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1. O aplikaci

1.1 Podminky funkcnosti

Jedna se o webovou aplikaci, kterd komunikuje se serverem prostrednictvim IIS. Instaluje se pouze na serveru. Na
koncovych pocitacich se do Webového Planovace prihlasuje pomoci internetového prohlizece. Tyto pocitace musi
byt pripojeny v siti. Pro zprovoznéni Webového Pldnovace je potiebné zaslat Zddost na hotline firmy Softapp.

Aplikace funguje v jakémkoli internetovém prohlizeci (preferujeme webovy prohlize¢ Google Chrome, Mozilla
Firefox). Po zadani spravné adresy v prohlizeci (IP adresa serveru/planovac) se objevi pfihlasovaci okno.

Uzivatel: vyplnite uzivatelské jméno, které je stejné jako do DMS (napt. do servisu).
Heslo: heslo pro pfihlaseni stejné jako do DMS.

v v

Rozsifené nastaveni:

Server: IP adresa vaseho serveru (tyto informace zjistite u Vaseho spravce sité, nebo z ODBC z PC stanice).

Nazev databaze: databaze DMS.

Server ‘ IP ADRESA SERVERU

Databize ‘ NAZEV DATABAZE

Jazyk ‘

2. Zamestnanci

2.1 Nacteni zameéstnancl

Program nacita zaméstnance z modulu Servis dle Ciselniku zaméstnanca.

Technik/Mechanik — v ¢iselniku profesi musi byt oznacéen jako technik/mechanik.
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Iﬁ

Profese Mechanik Pfijimaci technik  Skladnik
L« J x x |
|_|pfejimaci technik x v x
_|Feditel servisu ] # x
|_|technicky poradce = = x
_|skiadnik = x C v« )
__|Pujcovna - rezervace x x x
Editovat oK
Pridat Smazat Zpét

Zaméstnanec, ktery ma profesi Technik a je propojeny s uzivatelem v Ciselniku zaméstnancl, se mQze pfi zaloZeni
zaznamu automaticky nacist jako Technik.

coa. - Nezobrazovat ve\zs;lp:e? 8
Pﬁ'nem‘:‘ zaméstnanec .8 | Jméno : ‘
Titul : Datum narozeni: .
Ulice, Sislo popisné : ‘ ‘
tamiso: || |
Telefon : ‘ ‘
Mobil:| |
Email : ‘ ‘
Profese | prejimaci technik v Hodsazba: €750
I UZivatel ;| test v | Barva :ﬁ\
Dina: |1 Tym: | Stfedisko :| PUJ |
Cislo provozevny : D—|%| Cislo osvédieni pro emise :—]
Zména hod.sazby dil. a ostatnich praci v obdobi UloZit Zpét

Pokud technik nebo mechanik nema prihlasovaci Udaje, poli¢ko uZivatel zlistane nevyplnéné.

UZivatel : [Nepfifazen

&4

3. Hlavni ¢ast obrazovky

3.1 Hornilista

Po pfihlaseni na horni listé vidime informace o verzi, aktudlni datum a cas, databazi a také prihlaseného uzivatele.

pracuie [

2
o D (A o [ @

Ptanovat i

Plinovat piem Piijem bez zakizky  Priem vieté zakzy [ Uzaviens zakizka  Pldnovdng a nem il
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3.2 Panel nastroju

Pod horni listou je umistnény panel nastroju, ktery zabezpedi jednoduché ovladani programu.

a Nastaveni
— globalni nastaveni programu. Podrobnéjsi popis v kapitole 11.
Sestava
- jsou zde k dispozici sestavy pland, zrusené plany, zdznamy pfijmu i dilny, logovani.

’J Flin opravy na zakdzkich | Plén praci na zakdzkich | CheckList | Zrudené plany | Logowani | Zaznamy Pfijmu | Zaznamy Dilny |

Plan opravy na zakazkach

- Plan praci na zakazkach

- ChecklList - tisk sestavy CheckListu.

- ZruSené plany - Ize dohledat smazané zaznamy.

- Logovani - logovani zmén. Loguji se vSechny zaznamy v zaloZce Pfijem a Dilna, nepfitomnosti technik(
a mechanikl a poznamky. Loguje se editace a smazani téchto zaznam(. Vypis zdznamU je mozné provést bud’
na zakladé zadani data od... do..., nebo dle ID zd&znamu. P¥i filtrovani dle data se vypiSou zmény u vSech
zaznamu z Pfijmu a Dilny v daném c¢asovém rozmezi véetné poznamek a nepfitomnosti v Dilné.

| P e e | e e e ‘ CheckList ‘ EEE | Logovani ‘ ooy T | Ty By ‘ e el |

b

ID Piijem * | Datum 0D| 11.08.2025 * | Datum DO | 18.08.2025 - Mact ‘
<
Tl - En w— WholePage ¥ + |E| EID 'l;'l - p
=
Datum Od: 11. §. 2025
Logovani Datum Do: 18. 8. 2025
[ID Pifem[ID Dilna|  Popis | Autor |Plin.datum | Datum |  Pozadavek [ Mechanik | Technik | Dived |

Pti filtrovani dle konkrétniho ID pfijmu se zobrazi pouze zd&znamy navazané na dany pfijem.
- Zaznamy PFijmu - piehled zdznamu z Planovace Ptijem
- Zaznamy Dilny - prehled zaznamu z Planovace Dilna
Sestavy s prehledem planl Prijmu a Dilny je také mozné stahnout do PDF klikem na zde uvedenou ikonu.

- Planovac Prijem:
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Planovaé - Pfijem Pfijem dne: 11.06.2025 0:00:00
Provozovna: vsechny provozovny
Datum pijmu___[Cas pkjmu Technik SPZ Jméno klienta PoZadavek
10:00 - 10:15 zaméstnanec ¢.8 1AH 57-95 SOFTAPP, s.T. 0. \Vyména oleje;
11:00-11:15 zaméstnanec €.8 1B1 05-75 SOFTAPP, s.T. 0. STK;

- Planovac Dilna:

_Mechanikl =
Mechaniks N N I I I I I I e 1
Planovac - Dilna Dilna dne: 11.06.2025 0:00:00

Provozovna: vSechny provozovny

Datum op! Cas op Mechanik SPZ Jméno klienta PoZadavek
ravy ravy
10:00 - 13:00 Mechanik3 1AH 57-95 SOFTAPP, s.T. 0. Vyména oleje;
11:00 - 12:00 Mechanik5 1B1 05-75 SOFTAPP, s.r1. 0. STK;

LCD
Q - spousti promitani zaznamu, obrazkd a videi na LCD. Samotné nastaveni promitanych zaznamu se
provede v nastaveni ve volbé LCD (podrobnéji popsdno v kapitole 11.4). LCD je také moZné spustit na pfimo pres
webovy prohlize¢ — zadanim ptislusné webové adresy pro LCD (neni nutné spoustét pres aplikaci planovac). Vzorovy
priklad: 100.1.1.1/planovac/lcd.aspx. IP adresa je vzdy adresa vaseho serveru.

LCD Dilna

_ - spousti promitdni planu dilna. Je mozZné spustit na pfimo pres webovy prohlize¢ — zadanim
prislu§né webové adresy pro LCD DILNA (neni nutné spoustét pres aplikaci planovac). Vzorovy pfiiklad:
100.1.1.1/planovac/Icddilna.aspx. IP adresa je vidy adresa vaseho serveru.

ﬂ CheckList

SMS komunikace

- elektronicky pfijem vozu. (blize popsan v kapitole 10)

— zobrazeni pfijatych SMS zprav od zékaznikd.

(28
- v ikonce pomoc jsou k dispozici vSechny manualy, které jsou k webovému planovacdi k dispozici.
Manualy je mozno prohliZet, ulozit nebo vytisknout.

KA
¥ N™

Iscreen
- fullscreen lze vyuzit v pldnovaci dilna i v planovaci prijem. Pfi kliku na tlac¢itko zmizi horni ¢ast

s vz

planovace a misto ni se zobrazi spodni ¢ast. Zrusit fullscreen Ize refreshem obrazovky.

P
B Aktualizace skiadu
- - ruéni aktualizace stavu objedndvek odbératele. Tato funkce provede aktualizaci stranky

a ikony ,,baterie” u zaznamd, tzn., zda jsou dily skladem / nékteré jsou skladem / zadné nejsou skladem.
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SOFTAPP, 5. I. ‘ i) SOFTAPP, s. &

E 18-65 PEUGEOT o, 1AI 18-65 PEUGEOT
BOXER (01:00) BOXER (01:00)

Refresh
— rucni aktualizace obrazovky.

Odhlasit
— odhlaseni uzivatele.

& [

Legenda barev — popisuje aktudlni stav zaznamu. Je soucasti planovace pfijmu i planovace dilny. Barevné rozliseni je
nastaveno defaultné, barvy nelze ménit.

Diijem bez zakazky Pfijem vietnd zakizky| | Uzavend zakizia Plénovano a nems dilnu Na zakszce se pracuje| | Odevzdini vozu po servisu zakaznikovi

4. Planovac prijem

4.1 Planovac prijem — horni cast

Planovac pfijem je rozdélen na 2 ¢asti. V horni ¢asti obrazovky se zobrazuje kalendar, kapacita servisu, tydenni
kalendar a je zde filtrace pro omezeni a vyhledavani zaznama.

Flinavet pijen [T e bez sasky e véatn saicky [N |

(=) | [ widenni oo &

vithny provommy 78| -

e [Lomomrd £-oromcom |

¥
I

via o | o = I fima €-00000349 554
EX——— | femn EOV TN RSE |
10 =|
Fapuchs servies (Dfrw) maiitel £--00000027 51
- - - " " 112
HE B EE —
N N W iR ¢ 122 | | | =
. . . . . [t nepPtommncat ra tazhnia | J

Kalendaf — zobrazeni kalendarniho mésice se zvyraznénim aktualniho dne. Aktudlni datum a cas se nacita
z pfihlaseného PC.

- Zelené podbarveny den — aktualni den.

- Sedé podbarveny den - vybrany den v kalendafi.

- Tucné je oznaceny den, na ktery je naplanovany zdznam.
- Cervené jsou oznaceny vikendy a svétky.

Vyhledani/Filtrovani

- Dle nazvu obchodniho partnera (klienta), SPZ, VIN kodu vozidla a pozadavku. Hledani spustime kliknutim na
ikonu lupy, nebo stisknutim klavesy Enter. Po vyhleddni zaznam( se volbou Vybrat pifesuneme v planovaci
pfijem do dne, na ktery je zaznam naplanovan.
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04.07.2025 8:30:00
19.05.2025 11:30:00
19.0&.2025 9:00:00

17.06.2025 12:00:00

11.06.2025 11:00:00

11.08.2025 10:00:00

Upozornéni: vyhledani probiha pouze v zaznamech zobrazené provozovny. Pokud chceme vyhledavani
provadét na vSech provozovnach soucasné, je potreba zvolit filtr ,vSechny provozovny”.

Provozovna - zaznamy v planovaci je mozné filtrovat dle provozoven. UzZivatel po pfihlaseni vidi provozovnu
a zaznamy z provozovny, do které je pfifazen. Po vybéru jiné provozovny se zobrazi zdznamy vybrané
provozovny a je mozné do ni vytvaret zdznamy. Program umozZnuje zobrazit data za vSechny provozovny

volbou ,vSechny provozovny*“.

Provozovna
Technik
Dilna

Status

M=l vamllha e

|Klient, SPZ, VIN, Pofadavek

|1.l§a:|'|n',r ProvwozovryY

1E1 12-66
1AB 94-32
1AI 18-65

1B1 05-75

1E1 05-75
1AH 57-95

viechny pmvozovnﬂ

VF32CKPWRE1980175

VFIYAAMFALLISFSIEL
VFIYCEMFC115E5928

VF32CRHYBEZ342116

VF3ICRHYBEZI4211B
VF33COHECAs096182

viechny provozovny
Softapp 1
Softapp 2
Softapp 3

Technik - mozZnost filtrovat zaznamy podle technika, ktery je u téchto plant zadan.

Technik
Dilna
Status
Dalsi volby

]

Vichni

P.Softapp56
P.Softapp58
P.Softapp63

Dilna - filtrace dle dilen (skupin pracovniku).

Dilna
Status
Dalsi volby

Zobrazovat

Y

Vie
Karosarna
Lakovna
STK

Status — filtrovani dle pfifazenych status(.
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Status I
Zobrazovat

VIP zakaznik

Zobrazovat na LCD [ ] N&hradni vozidlo &%
Odeslat SMS/Email [] Pozaduje odvoz TAXI
[] Uschované pneu. =0

[] Zkugebni jizda @

[v] Posilat do Easy Q

a
Uschované pneu.
Kapacita servi PoZaduje odvoz
| Zku3ebni jizda

Mahradni vozidlo

Zobrazovat na LCD

Odeslat SMS

- Zobrazit vyplnéné — prepinac — pokud je zatrZen zobrazi se pouze vyplnéné zaznamy. Prazdné radky v sesité
nebudou zobrazeny.

Kapacita servisu — grafické a procentudlni zobrazeni vytizenosti dilny, graficky zobrazuje volnou kapacitu dilny.
Kapacita servisu je vypoctena z poc¢tu mechanikll a pracovni doby. Pracovni dny a volné dny jsou odliseny barevné.
Sedé sloupce oznacuji dny vikendu nebo statni svétky.

Kapacita dilny zohledriuje aktudlni nastaveni filtru v panelu Filtrace. Pokud je mechanik nepfitomen v dany den, cas
jeho nepfitomnosti se nezapocitava do volné kapacity.

Tydenni planovac — v tydennim planovaci se zobrazuji naplanované zdznamy z pfijmu na jednotlivé dny. Je rozélenén
na pul hodinové Casové Useky, zobrazuje se 7 pracovnich dni doptedu od aktualniho data. Aktualni ¢as je zvyraznén
horizontalni ¢arou.

Tydenni planoval ]

11 oo a
12 00

—— ]
13 o
1w
5w
16 oo v

Pfi najeti mysi na zaznam v tomto planovaci se zobrazi podrobné informace o zaznamu (Klient, zalozil, datum
zaloZeni, zakdazka, poZadavek).

Planovani nepfitomnosti pfijimacich technik
V planovacdi pfijem v rezimu zobrazeni technikl — oznacenim ¢asového Useku mysi a vybérem volby NepFfitomnost.
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.zaméstnanec £.8

.Zaméstnanec £.101

a.zaméstnanec £.102

| Nepiitomnost

—

.zaméstnanec £.107

Nasledné se nepfitomnost technika zobrazi také v hornim okné.

Plénova pfjem Pifem bez zakizky  Piijem vietné zakizk)
Kalendaf = [ Filtrace (¥ ] Tydenni planovac
| zaméstnanec (.8 | .zaméstnanec £.101
Kapacita servisu (Dilna) ()

g g g g | g vy
& & & o & o
& 3 3 8 g g =
8 ES 8 8 5 8 89

% w1 B B B s 100% 100% 100% 100 100% 100% 9 o |

5 7 8 9 1w u 2 " |
g 10 %

Dnes a
8 11 o0
100%
12 00|
MNova nepfitomnost na technika

.zaméstnanec &.8 Nepfitomnost
T T

camstnanec £101 -t 7 V00 [ [ [ [ ] ]

a.zaméstnanec £.102

V tydennim planovaci Ize nepfitomnost na technika naplanovat pfes tlacitko Nova nepfitomnost na technika —
zada se zacatek a konec nepfitomnosti, typ (na vybér je nepfitomnost nebo obéd) a poté jméno nepfitomného
technika.

10 w0 Zagtek 08.07.2025 |~| |14:57 ||
Konec 08.07.2025 |~| 15:57 ||
11 o0
] Typ | Nepfitomnost | - |
12 o0 Technil | XTETREE -]
Nova nepfitomnost na technika | | UloZit |
Pravym tlac¢itkem mysi je moZné nepfitomnost zrusit.
Tydenni pldnovac
PSoftapp56 PSoftapp58 P.Softapp63
700
8 oo Nepiftomnost |
Zrusit zéznam
g 0|
10 00|
11 o0
12 00|
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4.2 Planovac prijem — dolni cast tzv. Sesit

Druhou ¢ést obrazovky planovace pfijem tvofi tzv. Sesit. Tuto ¢ast obrazovky neni mozné skryt.

Zobrazuji se zde informace o naplanovanych zaznamech véetné statusu, ve kterém se nachazeji (podbarveni radku).
Pokud v horni ¢asti skryjeme jednotlivé tabulky, ¢ast sesitu se automaticky rozsiti na celou obrazovku.

smong
E)
ox 050
on 050

O e I
.
¢

o
o
° o
° o

ooo
oono

a
5]
o

V sesitu se zobrazuji tyto informace:

Datum - datum vybrané v kalendafi.

Cas — ¢asova osa — rozpéti ¢asu mezi jednotlivymi zdznamy lze nastavit.

P¥ijem — barevné oznaceni planu bez naplanované dilny, viz legenda barev pfijmu.
Jméno klienta — jméno zakaznika.

Mobil — mobil objednaného zakaznika.

SPZ - SPZ objednaného vozu VIN.

Pozadavek, detail — poZadavek zdkaznika z planového zdznamu.

Zakazka — Cislo zakazky v servisu.

Id_dilna — pridélené Cislo zaznamu z Dilny (pokud je vyplnény mechanik).

Existobj — oznaceni, zda je u zaznamu vytvorena objednavka na odbératele.
Uzavre — pokud zatrZitko, zakadzka priparovana k planu je uzavrena.

Technik — jméno vybraného technika.

Mechanik — jméno vybraného mechanika.

LCD - oznaceni, zda konkrétni zaznam ma byt zobrazen na LCD.

Dalsi volby — grafické zobrazeni ikon, pokud byly v planu zatrhnuty, napf. Nahradni vozidlo, PoZaduje TAXI...

Veskeré tyto informace program cerpa ze zaloZzeného zdznamu v planovaci.

Legenda ikon a podbarveni v Sesitu

Novy zaznam/Editace - s pomoci tladitka se dostaneme do formulafe pro zaloZeni nového zaznamu. Pokud
zaznam jiz existuje, po kliknuti na tlacitko se zobrazi formulaf pro editaci zdznamu.

Zaznamy jsou plné editovatelné pouze do doby, dokud neni zaloZend zakazka. Po zaloZeni zakazky zlstane
editovatelnd ¢ast poli a to datum pfijmu, status, datum dilny, mechanik, odevzdani vozu po servise zdkaznikovi
a checkboxy.
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8]
;9' ;" ZaloZeni zakazky - u zdznamu, na ktery chceme zalozit zakazku, musi byt vyplnény obchodni partner
a vozidlo.

Pri zakladani zakazky vybirame, o jaky typ se bude jednat a pfipadné také stav KM (dle nastaveného parametru
v nastaveni Webového Planovace — zdlozka Dle provozovny — Vypliiovat stav KM pfi zaloZzeni zakazky).

&

Ty zakdzky - SLavK.M| || Vybvofit |
BO - B22n3 oprava a
NV - Nové vozy
SA - Garanéni oprava
5B - Servicebox béna
SG - Servicebox garanéni
SO - B&End oprava
SV - Bazarové vozy v

O zaloZené zakdazce nas program informuje hlaskou (modul Servis se neotevie v samostatném okné).
£
Byla vytvoiena nova zakazka: B09910121

|

0 9 Smazani zaznamu je moZné provést pouze v pfipadé, kdyZ neni zaloZena zakazka. Po zaloZeni zakazky
neni mozné zaznam zcela editovat nebo smazat. Pfi zruSeni planu musi byt definovan dlivod zruseni (v nastaveni
Planovace — zélozka Davod zrus. Planu).

Odeslat SMS - kliknutim na ikonku Ize napsat jakoukoliv SMS zpravu. U obchodniho partnera je nutné, aby
bylo vyplnéno telefonni Cislo.

Objednavka odbératele — ikona baterie, ktera upozornuje na stav objednavky.

Legenda:

- neni vytvofena objednavka dill na odbératele

- je vytvofena objednavka dill na odbératele, viechny dily z objednavky jsou skladem

B

- je vytvofena objedndvka dill na odbératele, nékteré dily z objednavky jsou skladem

B

- je vytvorena objednavka dil na odbératele, Zadny dil z objednavky jsou skladem

Pfijem bez zakazky (zelend) — k danému zdznamu neni vytvorena zakdzka do modulu servis ptes webovy planovac.

wo O S Q [ I

- Softapp +420776634314  5AE 70-75
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Pfijem vCetné zakazky (modra) — k danému zaznamu je zaloZena zakazka (pres webovy planovac) do modulu Servis.

10:00 o ﬂ 6 I@ - Soukroma csoba 15438 +420776634314 C5B 70-75

Uzaviena zakazka (oranzova) — zakazka (vytvorena pres webovy planovac), ktera je v modulu Servis uzaviena.

= 0LOB | e e wns

Planovano a nema dilnu (rtiZova) — v kolonce pfijem je takto oznaceny zdznam, ktery jesté nema naplanovanou dilnu
(zdznam jesté neni naplanovany na konkrétniho mechanika).

09:00 o ;ﬂ, 9 E- Firma 19760 +420776634314  D5F 70-75

Na zakazce se pracuje (Zluta) — takto se oznaci zaznam v pfipadé, Ze v modulu dochazka je na prislusnou zakazku
evidovana prace v daném case. Podminkou je pouZivani modulu dochazka. Zakdzka musi byt zaloZend pres webovy
planovac. Nebo ru¢nim oznacenim prace na zakazce.

14:00 o p 0 - Softapp +420776634314  7BA T0-75

Odevzdani vozidla zakaznikovi po servise (fialovd) — pfi planovani zaznamu je mozno naplanovat odevzdani vozidla

zakaznikovi. Tento zaznam se zobrazi pouze v planovaci ptijem.

ore®

5. Planovac dilna

5.1 Planovac dilna — horni cast

Obsahuje stejné funkce jako Planovac pfijem, s tim rozdilem, Ze tu neni tydenni planovac¢. Namisto toho obsahuje
Kos zakazek, Nahled pfijmu a také moznost zobrazeni Poznamek (v nastaveni Webového Planovace — zalozka Dle
provozovny — parametr Zobrazit poznamkovy blok).

Plinowec pijem [ T I e T e o Sy T e

' Al 04072005 matel 5601246845 wome B0 sz

B0 m s » |ew OO0 TP woss s 0 o2 e s

wn O F Q SOFTAPRs.to.  IAII665  zaméstnanectd 0 Viména okjes

v YR G

S B E e
®
]

o s O S0 Q kit aamisranec s o ST Viminn

10072025
i
z
2

Kos zakazek

Zobrazuje seznam servisnich zakazek bez zaznamu v planovaci a naplanovanych pfijma, u kterych zatim neni
planovana dilna nebo prace na dilné byla prerusena.
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Ko# zakdzek (=
smmmky e = Tp e o
[ 2 Il IL_I |
dll  14.07.2025 majitel £--00000027 SI636-AD [}
dll  04.07.2025 SOFTAPE, 5. 1. 0. 14B 94-92 0
all  04.07.2025 Pokusné firma s.ro. 0
dll  04.07.2025 SOFTAPE, s. 1. 0. 141 18-65 [}
dll  04.07.2025 Soukromd 1 Osoba 2B5 56-50 0
all  04.07.2025 SOFTAPE, s. 1. 0. 1AB 54-52 1}
i 04.07.2025 majitel £560124684% MAIBSES  BO 5910122
dll | 04.07.2025 majitel £670711105% 9B187-42  EO 5210123

- RlZové podbarvené zaznamy - neni zaloZzend zakazka v modulu Servis.
- Bilé podbarvené zaznamy — je zaloZena zakdzka. Po vybrani tohoto zadznamu se fadek podbarvi Sedé.

V kosi jsou zaznamy zobrazené v chronologickém poradi. Je mozné je fadit pomoci double kliku na zahlavi sloupce.

all o . e
Tlacitko slouZi pro naplanovani zdznamu. Plan se naplanuje pretazenim této ikonky do planovace dilna, na

konkrétni ¢as a konkrétniho mechanika. Plan se zde pfesune a poté je mozné jej editovat.

Poznamky
Poznamky vidi vSichni uzivatelé (nastaveni zobrazeni v kapitole 11.3).

e Obecna poznamka se zobrazuje ve viech dnech v kalendafi.

e Denni poznamka se zobrazuje jen ten den, ve kterém je zadana.

Poznamky (2]

POznamka na kaZdy den Poznamka jen pro dnesni den

UloZit UloZit

5.2 Planovac dilna — spodni cast

SOFTAPP 5. . o. ZR1 09-78 Peugeot 405 (13:00) obid
Mechanict SOFTAPP, 5. &
0.1AB 8452
PEUGEOT

BOXER (00:15)

Mechanik Nepiitomnost.

SOFTAPD .10 181 1400
resgeok 206 (0120
-Mechanikd C )

Mechanks I I I I I I [ I I I I [ I I I I I I

Sesit dilny zobrazi naplanované zaznamy na konkrétni mechaniky v aktualni den. ZaloZeni nového zdznamu/opravy,
zaloZeni zakdazky, zruseni zaznamu se provadi pres volbu na pravy klik.

s v s

V pfipadé, Ze v horni ¢asti skryjeme vSechny gridy, nacteny sesit s mechaniky se rozsifi na celou obrazovku.
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Nad ¢asovym usekem u mechanik( je viditelné i datum, za které jsou zaznamy zobrazené.

Zobrazi se kazdy zaméstnanec, ktery je v modulu Servis v Ciselniku zaméstnanct oznacen profesi ,,mechanik”. Poradi
mechanik(l je moZné upravit ve volbé Nastaveni — Pofadi mechanika.

6. Prace v planovaci

6.1 Zalozeni nového zaznamu

V karté Planovac prijem
- Kliknutim na ikonu ,,Sipky“ na ¢asové ose ptfimo u zvoleného ¢asu pfijmu (doporuéeny zplsob).
07:15 @p € [
V karté Planovac dilna

- Pres sesit Nahled ptijmu, kliknutim na Sipku v ¢asové ose (v tabulce Nahledu planovace prijem).

Nahled piijmu

. majitel 5 = P o
o Q L2 Q T 050 9B18742  zaméstnaneci8  BO 9910123 vyména tumice;
07:00 I§| pear x] 0

- Nebo na pravy klik mysi u mechanika s vybérem volby Novy zdznam (nejprve se oznaci buriky na ¢asové ose
a poté pres pravy klik mysi na ozna¢eném zaznamu zvolime Novy zdznam, Nepfitomnost, Obéd nebo Nova
poznamka).

Mowy zaznam

Mepritomnost L
Obéd L

Mova poznamka [l

Pti zaloZeni nového zaznamu evidujeme nasledujici udaje.
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[x]
@ x Movy zékaznik .: ;k‘gnﬁa E Nové vozidlo Upr,s\nt vozidlo = Objedndvky

Serv. prace ~ | Potiebny Cas Predbézna fakturace Odhadovd cena

P s ootom o 00 11072025 |-[/s00 |- B zobzoatnatc ] v vorio 4

Datum pfijmu DO | 11.07.2025 |~ | 8:15 | © [] Odeslat SMS/Email [ PoZaduje odvoz TAXI

[] uschované pneu. E@ [ Cekdni o

[ Zkusebni jizda @ [ Pfezutipneu. ©©
[ zajisténi ST~ STK
[] Dily pfipraveny ¥+

Rezervovat nahr. vilz

[ Mycka &
Klient Mobil +420 Kontakty Vozidla Mabidka:
VIN Email SB Historie vozidla 2 & zakizka:
Model SPZ
Platnost STK >
Prace na vozidle v dilné Odevzdani vozu po servisu zdkaznikovi
Provozovna | viechny provozovny - Datum dilny | 11.07.2025 | = Datum |11.07.2025 |~
Servis vie - Zatatek 8:00 _ Konec 8:30 B Zacatek | 8:30 . Konec|8:45
Technik .zaméstnanec £.8 - Mechanik | .Mechanik3 - Technik d
Uloit a zaloZit zakdzku do Servisu Ulozit navrh

Servisni prace — nacitaji se servisni prace, které jsou nastavené v nastaveni na zalozce Servisni prace. Podle délky
prace se zméni konec prace u mechanika.

Potiebny Cas — Casovy Udaj, ktery se dotahne z nastaveni servisni prace.
Predbézna fakturace — pocet hodin z nastaveni servisni prace.

Pozadavek klienta — neni povinny udaj, pokud neni v nastaveni zatrZeny parametr Povinné vyplfiovat poZadavek.
V ptipadé pouZivani servisnich praci se popis prace prenese do poZadavku zdkaznika a nasledné po zaloZeni zakazky

s

se prenese do modulu Servis. PouZiti ¢iselniku servisnich praci Ize kombinovat se zapisem vlastniho textu.
Status — barevné rozliSeni planu. Statusy se nastavuji v nastaveni Planovace - zdloZka Statusy.

Datum a cas pfijmu — nabidne se cas, ktery jsme vybrali na ¢asové ose, rozmezi OD - DO je ddno s 15 minutovym
rozestupem. Podle potfeby miZeme datum i ¢as zménit, tim dojde k pfeplanovani.

LCD — defaultni nastaveni tohoto parametru se prebira z nastaveni Planovace (zalozka Dle provozovny - parametr Pfi
planovani nevypliovat "Zobrazovat na LCD"). Kdyz je zatrZeny, zaznam se zobrazi na LCD promitacce (chytré televizi,
kterd je pripojena k siti, ve které je dostupny webovy planovac).

Odeslat SMS — defaultni nastaveni tohoto parametru se prebird z nastaveni Planovace (zdlozka Dle provozovny -
parametr Pfi planovani nevyplfiovat "Odeslat SMS/Email"). UmozZnuje generaci automatickych SMS zprav a emaild
zakaznikovi pro potvrzeni objednani na servis a pfipomenuti terminu.

Uschované pneu — pokud je na dané vozidlo evidovan pfijem skladovanych pneu, volba se automaticky zaskrtne.

Zkusebni jizda — zadani, zda zdkaznik pozaduje zkusSebni jizdu po provedeni servisu.

Nahradni vozidlo — jakmile je u vozidla rezervovan nahradni viz, volba se automaticky zaskrtne.
Pozaduje odvoz — slouZi pro evidenci, zda zédkaznik poZaduje zajisténi odvozu.
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Volitelné check box mozZno pfidat v nastaveni (vice v nastaveni kapitola 11.2).

Klient (zakaznik) — jsou 3 mozZnosti:
- vyhledavat mezi existujicimi zaznamy,
- zadat nového zakaznika,

- bez uloZeni zédkaznika do evidence Obchodnich partnerd — v planu pouze doplnime jméno klienta. Tato
moznost je navazana na parametr Pldnovat bez jména zdkaznika (nastaveni Planovace — zalozka Obecné).

Vyhledavat existujici zaznamy lze podle zadkaznika, SPZ, VIN kédu, mésta, ulice nebo telefonu (aktivni volba je zelené
podbarvend). Zadame ¢ast nazvu nebo Cisla (funguje zde fulltextové vyhledavani) a spustime vyhledavani kldvesou
Enter nebo tlacitkem OK. Systém vyhleda zadany zaznam a doplni zbyvajici Udaje z karty zakaznika. V ptipadé, ze
systém najde vice shodnych zaznamu, zobrazi se vSechny v seznamu. Ze zobrazenych dat uZivatel spravny zaznam
potvrdi tlacitkem Vybrat.

Ulice Telefon Zakazka

|- |Potfebnyéas| | |Pedbézna fakturace Odhadovi cena

Datum piijmu OD | 11.07.2025 |~ ||7:30

0  SOFTAPR 5. 0. ZRI 09-79 Peugeot 405 Valaiské Mezifici Kouty eu.
sk STK
0  SOFTAPR s.r.o. ZLK 35-30 Peugeot 405 Valaiské Mezifigi VF315E
W_-—_m
t 0  SOFTAPR s.r. 0. 1B1 12-66 Peugeat 206 Valadské Mezifidi
Klient
0 SOFTAPR s.fo. 1AH 57-95  Peugeot 307 Valasské Mezifidi Kouty VF33Ct
VIN
0  SOFTAPR s. . 0. 1B0 75-87 Peugeot 307 Valaiske Mezifici Kouty VF33CH
Model
[ ] N e e — [ — T
Platnost 5T | 4

sous| [

Zobrazovat na n Nahradni =

Serv. préCE| 45194021

745194921

LCD vozidlo
SOFTAPR, s. 1. 0.
= = [ Pozaduje odvoz TAXI
Kouty ﬁ; 1419 B
Uschované pneu. S0 [ ] Cekani o

Zkugebni jizda @ [ ] Pfezutipneu. @O
[] Zajigténi STk~ STK
[ Dily pfipraveny ¥
1 Mvika =

Ceska republika

CcZ
+420 776634314

Email ZADANY | hetline@softapp.cz

: Upravit
, i i .. N zakaznika
Opravu karty zakaznika lze provést tlacitkem .
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VIP zakaznik

Ptiznak ,, VIP zakaznik” je moZné zadat v planovaci v karté zakaznika.

Obchodni partner

45194921
745194821

SOFTAPE, 5. 1. 0.
Gis.

Kouty e 1419
75701 Mésta

cz Ceska republika
+420

hotline@softapp.cz

TEST

Ovéfen M Neoslovovat W Neodesilat SM< P zikaznik

Tento priznak se také prebira z modulu Servis z karty zdkaznika.

& Obchodni partnefi
Karta zakaznika | Dal3i idaje Historie zmén
Zakiadni idaje
IC | 45194821 | Kod _—1 378 ARES Firma
DIE | cz45194821 . VES Prévnicka gsoba

Nazev  SOFTAPP, s.T. 0.

() Dodavatel
Ulice a €. p. | Kouty 1419 B Ovéfen
Pt i mésto | 757 01 Valadské Mezifigi () Rizik. obch. partner
Stat/ kraj |cz Zlinsky kraj g () Zakazat zobrazeni
Ceska republika ‘ () My Opel
Ovéfit na www Bvr

Pokud ma zdkaznik ptiznak VIP, ikona VIP se zobrazi v Planovac Dilna.

VIP|I=EO & SOFTAPR s. 1. 0. 1AB 94-92 PEUGEOT BOXER Y / Y (03:00)

DT E - kontakt se do planu nacita z karty zakaznika. Pomoci tlac¢itka Kontakty Ize vybrat jiny kontakt
z kontaktnich osob. Nabidnou se kontakty, které jsou jiz zadany v databazi.

sl - automaticky po vybéru zdkaznika se doplni jeho vozidlo z Ciselniku SPZ. Pokud ma zakaznik vice

vozidel, nabidne se seznam pro zvoleni poZzadovaného vozu.

Nové vozidlo
Pokud zakaznik vozidlo nema3, Ize zadat novy vz tladitkem & ®

VIN kéd — vyplini se automaticky po vybéru vozidla.
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w..” | Upravit vozidlo
Do editace vozu lze vstoupit tlacitkem

o8 - ve webovém prohlizeci se otevie okno se Service Boxem.
Historie vozidla  _ gonam zakazek provedenych na vozidle, véetné prehledu praci a materialu a popisu oprav.
Historie vozidla
SA 185050 23.07.2025
S0 181528 17.06.2025
BO 5910069 20.05.2025
BO 9910102 07.05.2025
s0 101630 24.08.2010
SA 100149 05.05.2010
S0 100833 05.05.2010
v 20080190 01.07.2009
SA 17.12.2008
Dilenské préce Ostatni price Materidl Popis opravy
185050 = REVIZE PREVODOVKA -
Swvoldvadi akce

— v pfipadé dealera OPEL se navic ve formulafi planovani zdznamu objevuje tlacitko Svolavaci akce.
Z webové sluzby se naimportuji aktudlni svolavaci akce pro dany viz.

ﬂ - poznamku k vozidlu, kterd je i v modulu Servis. Pokud existuje, zobrazuje se ikona modre.

Kontakty Vozidla Nabidka: P31z

SB Historievozidlz = 2 | ¢mb | zakazka: o

Poznamka k vozidlu

17.06.2025 11:23 53
poznamka k vozidla
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& Vozidlo o l[@]=®
() Zakézat zobrazeni & | Koy
SPZ. w— S8 OvElit na www dataovozilech.cz mmobiizer ;-
& Pomamka uvozidia = Lo i
117.06.2025 11:23 38 P rrrrrrrrrs
poznmka k vozidli
Koncese :© JON
| Viasinik
78 &
[TAPP, 8. r. 0
Doporud
Popd| 20.08.2025 15:17 VioZit datum + autor
Histore I Poznamka k vozu | O Ovéfeni stavu km Ukt F

a . poznamka k zakaznikovi, kterd je viditelna ve vSech modulech DMS. Pokud existuje, je ikona modru barvou.

Kontakty Vozidla
SB Historie vozidla m =

Poznamka k majiteli vozidia

test

o I

Nabidka: Pa18

Zakazka: 0

-Eﬂl‘ e
[ Karazakamika | Daldi idaje Historie zmén | Kontaktni historie |
Zaklani ddaje Hiavni kontakni idaje
K& 45194521 Kéd 1378 ARES Firma [Tetefon +420 571616501
D | CZ45194921 VES Privnickd gsoba Mobi =
Nézev SOFTAPP. s.r 0. Fax
() Dodavate! Emai | Zadany v | hotine@sotapp.cz
Uiceal p  Kouty 1419 @ Ovéfen Odpovédna osobs. TEST
pst /mésto | 75701 v*uyuuum E,m obch. partner P
Stit/ kraj | cZ Zinsky kraj (0) Zakizat zobeazeni et
Cesk republika (O My Opet
Ovét na www Owe
)4 yd r e | v
Cast s udaji o dilné
Prace na vozidle v dilné Odevzdani vozu po servisu zakaznikovi
Provozovna | vEechny provozovny | - | Datum dilny H Datum H
Servis |V§e |v| Zacdtek |9:00 | N | Konec‘g:ao | N | Zac':étek|9:30 ‘ N | Konec|9:45 | N |
Technik | .zaméstnanec £.8 |v| Mechanik | .zaméstnanec £.7 |v| Technik| |v|

Ulodit 3 zaloZit zakézku do Servisu

UloZit navrh

Provozovna — pfifazeni zaznamu k provozovné, automaticky se nabizi provozovna dle pfihlaseného uZivatele.

Servis (dilna) — zaznam lze pfifadit konkrétni dilné. Dilna musi byt vytvofena v nastaveni - zalozka Skup. Prac. Na to je

navazand v nastaveni také zalozka Poradi mech., kde se urcuje, do jaké dilny budou uZivatelé patfit.
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Pfijimaci technik — vybirame pfijimaciho technika, na koho zdznam pldnujeme. Dle nastaveni parametru Nadcitat
technika podle prihldseni se ptrednabizi pfihlaseny uZivatel, pokud ma profesi technik.

Datum dilny — pfi planovani pfijmu je zde nutné zadat alespon orientacné cas provedeni servisu na dilné. Pro
spravné zadani by mél orientacni ¢as navazovat po provedeni ptijmu vozu. Pokud neni zadan Mechanik, nedojde
v tomto kroku k naplanovani na dilnu. Pokud je zadan ¢as a mechanik, provede se naplanovani vozu na dilnu.

Mechanik — jiZ pfi potizovani pfijmu vozidla miZeme zaznam pftiradit a naplanovat konkrétnimu mechanikovi.

Odevzdani vozu po servisu zakaznikovi — pokud je vypInény technik, vznikne v Planovaci pfijem dalsi zaznam, ktery
ma fialovou barvu. Slouzi k tomu, aby mél technik zapldnovano i odevzdani vozu. Pokud se technik nevybere, tento
zdznam nevznikne.

- Planovac pfijem

14:45 ope

ECPA-L I e s oo 0w

s O L Q

- Planovac dilna (zobrazeno v nahledu pfijmu ve vrchni ¢asti)

Nahled pifjmu [~

|— uloZeni zaznamu planu.

UloZit a zaloFit zakdzku do Servisu

- uloZi se zdznamu do planu a vytvoti se zakazka do Servisu.

UloZit navrh y o . . . . v x D% y
- moZnost uloZeni rozpracovaného planu. Navrh se zobrazi ve spodni listé Planovace a lze se

k nému kdykoli vratit klikem na ikonu D .

Mechanikl

-Mechanik3 || SOFTAPP, 5. I. 0. 1AB 94-92 PEUGEGT BOXER (03:00) ” ‘ ‘

Mechaniks
Mechaniks

.Zaméstnanec .7

.zaméstnanec £10

.zaméstnanec .11

.zaméstnanec £.12

.zaméstnanec £.13

FA5

Navrhy zaznamii En K& 29-60 firma £—~00000042 | ') BZM 77-82 firma £.00177016 | '] Imes2mk firma £.00011754
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Tento rozpracovany nedokonceny pfijem se ulozi do databdze mezi rozpracované navrhy pro pozdé;jsi zaplanovani.
Zaznam nebude prozatim viditelny v hlavnich sesitech P¥ijmu a Dilny. Kliknutim na jednotlivé rozpracované navrhy ve
spodni listé je mozné zaznam znovu otevrit a editovat, smazat nebo ulozZit do planu (vytvofit finalni zaznam).

Prace na vozidle v dilné

‘Odevzdani vozu po servisu zakaznikovi

Provozovna | Softapp 2

Datum dilny | 08.07.2025 |-

|
| zagatek
|

Datum | 08.07.2025 - |

servis  |vse [14:30 | Konec|15:30 | zatétek 15:15 - | Konec|15:30 ||
Technik | P.Softapp63 - Mechanik |P.S|Jﬂapp248 ‘v| Technik ‘ |v‘
Ulozit || Ulosit a zalosit zakazku do Serviu | | weitnah | smasat naveh 2 zavit

Rezervace nahradniho vozidla

Rezervovat nshe VI | _ ¢ nkcionalita Rezervace nahradniho vozu je placena sluzba, ktera umoznuje z Planovace provést

rezervaci vozu do modulu PUjcovna. Pro aktivaci této sluzby kontaktujte firmu Softapp.

V pfipadé, Ze je aktivni a vyuZivana funkcionalita Rezervace ndhradniho vozu (propojeni s modulem Pujcovna) a je
k danému prijmu vozidla rezervovan nahradni v(iz (rezervaci Ize provést aZ po uloZeni planu), pak se zobrazuje tento
nahradni viiz u daného zaznamu v Planovaci.

3

Paonimmany ozl a Daum oden 2008 2025 130653
D R ) i

zikaznika

|| potfebnjcas| | | predbéns fakturace 3,00

|

Serv, prace | Odhadovd cena 0,00

P ket ] ot i 00 20.08:2025 |- 9:30 ||

Status

Zobrazovat na LCD Nahradni vozidio «&:

Vyména oleje; Datum pifjmu DO |20.08.2025 |- | 9:45 |- | [ Odeslat SMS/Email [ Poaduje odvoz TAXI
Uschované pneu. =0 [ Cekani (c]
[ zkugebnijizda @ [ Prezuti pneu. @@
Rezervovat nahr. viiz  Peugeot 5008 SMRASREG [ zsigten STk STK
[ pily pfipraveny ¥
O myeka ®
[E3]

Rezervace nahradniho vozu pro dany pfijem
Rezervace vozu OD | 20.08.2025 - = P PR . .
! I Rezervované nebo pijéené vozy v nastaveném Eas. rozmezi pra jing prijem
Rezervace vozu DO | 20.08.2025 || 12:30 .

PlijEeno od 05.06.2025 15:31:00 do
T
Rezervovat WOEPS | Peugeot 1007 19.06.2025 15:31:00 )
Rezervovat R Peugeot 5008 Volny e
SEUWIP® | SPRINTER / 313 CDI Voiny ——
Plijceno od 11.06.2025 11:10:00 do
umsssssssssesses
Rezervovat WUER® | SPRINTER / 314 CDI 14.06.2025 11:10:00
W opravé do 17.05.2025 10:37:47 T
Rezervovat wmweTS | GOLF VIL/ 1.5 TS {5910110)
Rezervovat PP | CITROEN XSARA 1,6 1 Volny ——
PlijEeno od 09.06.2025 8:05:00 do
L AT
Peugeot 5008 12.06.2025 8:05:00
PlijEeno od 05.06.2025 15:25:00 do
———— TST———
Peugeot 306 13.06.2025 15:25:00 i
@fGmsiwi® | PEUGEOT 5008 Volnj ——
Zaviit
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Kontrola na pracovni dobu zaméstnance z Dochazky — turnusy

Pti planovani ptijmu a dilny existuje kontrola na pracovni dobu zaméstnance v pripadé, Zze ma nastavenou pracovni
dobu jako Turnus v modulu Dochazka.

Nastaveni pracovni doby (turnusu) Kontrola pfi planovdni
u zaméstnance v modulu Dochdzka: v modulu Plénovaé:

Druh pracovni doby :

Prevod salda : ! Nezapodtavat pofet min

6.2 Oprava zaznamu

Oprava zdznamu se provadi timto zplsobem:

- Planovac PFijem — klikem na stejné tlacitko, kterym se plan vytvari.

08:00 @ﬁ/ e - SOFTAPR, 5. 1. 0.
- Planovac Dilna — oznacenim planu a pres pravy klik, vybérem volby — Upravit zaznam pfijmu.

Mechanikl

1
Upravit zaznam Piijmu

SOFTAPP, 5. 1.
(01:

Mechanik3 Zrusit zaznam Piijmu

ZaloZit zakdzku

Prenést do kode zakdzek
Odeslat 5M5/Email
Viytvofit kopii Dilny
Smazat zaznam Dilny

Objednédvky odbératele

.Mechaniks

Prace na zakdzce
Mechanik5 Detail planovani

Statusy ¥
I

6.3 Vytvoreni kopie Dilny

Po uloZeni planu Ize na pravy klik mysi vytvofit kopii zdznamu dilny. Kopie se pouZiva napftiklad v situaci, kdy se na
daném vozidle bude pracovat vice dni, nebo kdyZ na opravé pracuje vice mechanik.
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Jﬂ .G SOFTAFPF, Upravit zaznam Piijmu F‘” Y
| | | Zrugit zéznam Piijmu
ZaloZit zakazku
Prenést do kofe zakdzek
Ddeslat SMS/Email
Vytvorit kopii Dilmy

Smazat zaznam Dilmy

Pod hlavnim planem vznikne kopie, kterou Ize v editaci preplanovat na jiny den.

| o =0O SOFTAPP, s. r. 0. 1AB 94-92 PEUGEOT BOXER Y / Y (03:00) |

@b =@ SOFTAPP s. 1. 0. 1AB 94-92 PEUGEQT BOXER Y / Y (03:00)

Prace na vozidle v dilné
Provozovna | viechny provozovny |v| Zacatek dilny| |v| 11:00 | . |
Sevis  |vge |~| enec diny 14:00
Technik | .zaméstnanec £.8 |v| Mechanik | .Mechanik1 | - |
Uloit || ot 2 zalosit zakazku do Servisu

6.4 Smazani zaznamu

V Planovaci PFijem se plan zrusi klikem na ktiZek.

was O ;9 Q . SOFTAPE, s. . 0.

V planovacdi dilna existuji dvé moznosti. Pokud si prejete smazat vSechny vytvoirené kopie Dilny a zaroven také
Pf¥ijem vozu, vyuZijte polozku Zrusit zaznam PFijmu.

Upravit zaznam Piijmu

Zrusit zdznam Prijmu ﬂ

ZaloZit zakazku
Prenést do koSe zakdzek

Pokud potrebujete zrusit pouze kopii planu pouZijte volbu Smazat zaznam dilny.
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=E0@
SOFTAPF, s.
r. 0. 1AB 94-
92 PEUGEOT

BOXER

(00:30)

.@ e Upravit zaznam Piijmu
SOFTAPP, 5.
r. 0. 1AB 94- Zrusit zaznam Pfijmu

i gfgg&m ZaloZit zakazku
(00:30) Pfenést do koje zakdzek
Odeslat SMS/Email
Vytvofit kopii Dilny
| Smazat zaznam Dilny

Objednavky odbératele

Prace na zakazce

Detail planovani

Statusy »

7. SMS komunikace

PFijaté SMS
Funkce SMS komunikace zobrazuje pfijaté SMS zprdvy od zakaznik(, ktefi odpovédéli na automatické SMS zaslané

z Planovace. m

Podminkou je pouziti SMS brany: SMS OPERATOR (Konzulta Brno). Nastaveni zobrazeni této funkce se provadi
v nastaveni Planovace — zdlozka Obecné — parametr Zobrazovat pfichozi SMS.

Precteni SMS zprdvy potvrdite odkazem ,,Pfecteno”. Po stisku tlacitka ,Pfecteno” se zprdva skryje. VSechny doruéené
SMS zpravy je moZné zobrazit volbou ,,Zobrazit vSechny prijaté SMS*.

Pokud si pfejete odpovédét na SMS zdkaznika, stisknéte ,,Odpovédét” a do spodni ¢asti , Text zpravy” napiste text
SMS zpravy zakaznikovi a stisknéte ,,Odeslat SMS“.

[[] Zobrazit viechny pijaté SMS

Odeslat SMS
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Princip odesilani SMS zprav

1) SMS s potvrzenim objedndni na servis

Pti zaloZeni nového zaznamu na pfijem je zatrzen parametr ,,Odeslat SMS/Email“. V pfipadé, Ze parametr zlistane
zatrZeny, vygeneruje se automaticky pfi uloZzeni SMS zprava s preddefinovanym textem. Ta se zaradi do fronty
k odeslani.

Serv. prace am\',’pudzimm' prohlidkal |v | Potfebny £as | 0:30 | |thé‘ﬂ1i§ fakturace 0,5 0dhadova cena Status l:E

Datum pifimu OD | 02.07.2025 11:30 - ZobrazovatnaLCD  [] Nahradni vozidlo 43
jarni/podzimni prohlidka; Datum pijmu DO | 02.07.2025 |~ [12:00 - 1] Odeslat SMS{EaiII [] PoZaduje odvoz TAXI

[] Uschované pneu. =@
[] ZkuSebni jizda ]
[ Posilat do Easy @

Rezervovat nahr. viiz

K odeslani SMS zprav ve fronté dochazi v pravidelnych intervalech dle nastaveni SMS modulu (obvykle kazdych 10
minut). Po odeslani zpravy (v SMS modulu se zprava zobrazi v zdloZce odeslané s vysledkem OK) se v okné Editace
zaznamu objevi zelend fajfka u policka Odeslat SMS/Email.

v'| Odeslat SMS/Email

Program odesila SMS na telefonni Cislo uvedené v poli Mobil v karté Planovani zaznamu.

Pokud je pole Mobil prazdné, program SMS nevygeneruje a zobrazi se upozornéni.

- Pfivolbé ANO se zaloZi zaznam bez generovani SMS zpravy.

- Pfivolbé NE se zdznam neuloZi. Lze doplnit telefonni islo.

2) SMS s pripomenutim objednani na servis

Na serveru dealera se zaloZi ,job” na pfipomenuti navstévy. Job jednou denné véetné vikendl (obvykle v 9:00)
vygeneruje na vSechny zdznamy nasledujiciho dne v Planovaci pfijmu SMS zprdvy. Podminkou vygenerovani je, Ze pfi
pofizeni pfijmu bylo zaskrtnuto tlacitko , Odeslat SMS“.

V ptipadé, Ze checkbox , Odeslat SMS“ nebyl zaskrtnut, neodesle se ani SMS s potvrzenim objedndni, ani SMS
s pfipominkou.

Vygenerované SMS zpravy lze najit v SMS modulu: podle statusu bud' ve fronté k odeslani, nebo mezi odeslanymi
(popt. mezi chybami).

V ptipadé, 7e se zakaznik objednd na servis na druhy den, pfijde mu potvrzovaci SMS, ale NEPRIJDE mu pfipominajici
SMS, protoze v tomto pfipadé je zbytec¢na.

Ve webovém planovaci je u obchodniho partnera moznost editovat tento parametr.
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Kad 66959537

Jméno Softapp Pijmeni  Hotline

Uice  Kratks e 55

Ps 757 01 Mésto  Valadské Mexzifici
Stit cz Ceskd republika
Mobil +420776634314

Email ZADANY w| obchod@softapp.cz

Odpovédna
osoba

H Ovéren M Neoslovovat Neodesilat SMS

U takového zdkaznika se zobrazi upozornéni pod pozadavkem klienta na tuto skute¢nost.

L et vamofimu00 02072025 - (8530 £ 2ot 12 LD

Datum pfijmu DO | 02.07.2025 | - |[8:45 |- | Odeslat SMS/Email
[] uschované pneu. =0
[] Zkusebni jizda ®

 Rezervovat nahr. vilz [ Posilat do Easy Q

X Na toto dislo je zakazano odesilani SMS

Klient | Hotline Softapp Mobil | +420776634314 | Kontakty || Vozidla || M || Dialogys || EasyQ |Nabﬁ
1§ 1l

Pokud nechdme zaskrtnutou volbu Odeslat SMS, program nds upozorni na tuto situaci.

Poiadavek klienta: Datum prijm

Datum pfijmu DO | 02.07.2025 g:45

- Privolbé ANO se zalozi zaznam bez generovani SMS zpravy.

- Privolbé NE se zdznam neulozi.
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8. Zalozeni zakazky do modulu Servis

Zalozit zakazku do modulu Servis je mozné v karté Planovac ptijem a Planovac dilna.

‘ ” {O
;“ Zalozeni zakazky - v zaznamu musi byt vyplnény obchodni partner a vozidlo. Pfi zakladani uzivatel zvoli
typ zakdzky a dle nastaveni aplikace se zadd stav km. Tlacitkem Vytvofit zaloZeni potvrdime.

Typ zakdzky ‘ BO - B&#nd oprava ‘- ‘Istav KM | 150000 | Vytvofit |

O zaloZené zakazce program informuje hlaskou. Modul Servis se samostatné neotevre.

Byla vytvofena nova zakazka: B09910132

(o]

8.1 Priznak ,,Souhlas se zkusebni jizdou“

Pokud je v Planovaci zatrzena volba ,,Zkusebni jizda“, pti zaloZeni servisni zakazky z Planovace se tato informace
prenese do zakazky do volby ,,Souhlas se zkuSebni jizdou”.

E] s MNovy zdkaznik .} Upravit zakaznika

Ulice Telefon Zakdzka

Serv. price | | potiebny &s | | | predbasns fakurace 3,00 | Odhadova cena 0,00 saws[- |-
L pemekident L s 00 R
Vyména oleje; Datum pifjmu DO [] Odeslat SMS/Email [] PoZaduje odvoz TAXI
Uschované pneu. =@ [ Cekdni @
P [Eosoise o] Orasom. =
Rezervovat nahr. viiz O] zsistenisTk  STK
[ pily phipraveny ¥

[ Mytka =
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s8 SPZ: 1489452/ @ Uvedenido provozu:| 20042009 VINK6d:| VF3 | YAAMFA11575361 | Model: BOXERN |
sﬁeclisko:D & I€ (kéd) :| —1378 |0 45194921
w Typ/ Cislo : [BO | 9910144 |§ Nova zakazka va;‘ SOFTAPP, 5. 7. 0. |
Nazev : PEUGEOT BOXER Y /Y Datum pfijmu : | 22.08.2025 15:30 E Adrm:‘ Kouty 1419 |
Pfevzal | zaméstnanec £.3 Datum pFevzeti : | 22.08.2025 15:30 E ‘ 757 01 IV"’i"‘é Mezifigi |
Predpokladané .
eCheck daiumpu & I.N';: | 23.08.2025 15:30 E Kontakini osoba - |a
Kupon Telefon - '
Modbil :
Poznamka (tech.) Bonus - Slevy & Kampané ] E-Mail-
Rezerva :E Trojihelnik :m Rédio :E Mihovky - E Stav tachometru :|:| Palivo - T Pojistné udalost :E
Nafadi: N | Lékamitka N |  Zvedsk: | Vesta: N | StavAKU: v Podkozen N |
Majtel vozidia odmita sdileni dat ohledné spotfeby vozidia (B Vozidlo nepojizdné )
Daléi vybava :| ‘ Status © ~

Datum platnosti STK { 20.11.2026

Posledni navitéva km :

nebo km: |

Pfedan maly TP. pov.ruéeni, poji§téni
Souhlas se zkuSebni jizdou

Datum daldi navétévy : . . | zarok 0
> | Vyména oleje;
a
-]
-l
-]
e
9
B
Qo
a
=]
[=]
Zplisob Ghrady : ~ Predpokladana cena : 0 Zéloha : 000 .. Zapsat zalohu do pokladny/faktury
. Zéakaznik poZaduje nahradni vozidio [
Dilenské prace Materil Nadistkakuaci | Nahradniviz (@) Vyménéné dly vrétk zékaznkovi () | U3t
Ostatni prace Poznamka Rozbor —= Sestaveni Historie e mee s 8 Zpét

8.2 Priznak ,,Zakaznik pozaduje nahradni vozidlo“

Pokud je v Planovaci zatrZena volba ,,Nahradni vozidlo®”, pfi zaloZeni servisni zakdzky z Planovace se tato informace
prenese do zakazky do volby ,,Zakaznik pozaduje nahradni vozidlo“.

Serv. préce |vyména tumice |~| Potrebny cas | 1:00 | Predbézns fakturace 1 Odhadova cena

T e

Datum pifjmu OD Zobrazovat na LCD Nahradni vozidio &
vyména tumice; Datum pijmu DO [] Odeslat SMS/Email [] Pozaduje odvoz TAXI
[] uschované pneu. =@ [ Cekani o
[ Zkusebnf jizda @ [ Piezuti pneu. 90

Rezervovat nahr. viiz

[ zajisténi STK. ~ STK

[ Dily pfipraveny %+
1 myEa &
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o[BS
sB spz: 1A1885 | J W Uvedeni do provozu ;| 31.08.2008 | VNKsd:|VF3 | YCBMFCI1585828 | Model: BOXERW |
Sl?edisko:|:| & i€ (ko) :| 1378 ‘ﬁ 45194821
w Typ/ Cislo : BO I 9910145 |j| Nova zakazka va;| SOFTAPF, 5. 1. 0. |
Nézev : PEUGEQT BOXER SOFTAP | Datum piijmu | 22.08.2025 15:53 | 5] Adresa :| Kouty 1419 |
PFevzal: zaméstnanec &8 | Datum pfevzeti: | 22.08.2025 15:53 | | | 757 01 | Valasské Mezifigi |
eCheck a:;:mm?n?: | 23.06.2025 15:53 | ] Kontaktni osoba : |5
Kupdn Telefon :
Mobil
Poznamka (tech.) Bonus . Slevy & Kampané ] E-Mail-
Rezerva: N | Trojiheink: N|  Radio: N Miovky : N | Stav tachometru : [IINIAS0000] Paivo| . Pojsind uddlost | N
Nafadiz N Lékamidka:N|  Zvedak:N Vesta: N | Stav AKU © v Poskozen | N
Majtel vozidia odmita sdileni dat ohledné spotfeby vozidia [ Vozidio nepojizdné [
Dalsi vybava :| | Status : | — ~ ‘
Datum platnost STK :| 01.05.2026 | Posledni nav&téva km : PFoddn "‘s':u?m"z‘:“"" Tﬂ'ﬁ:%

Datum dalSi navitévy : . . .zamk nebohn:. 0.

vyména tumice]

Doporuéeni udriby

Zplisob hrady - ~ Predpokladana cena : 0 Zaloha 0,00 ... Zapsat zalohu do pokladny/faktury

. Zakaznik poZaduje nahradni vozidio
Dilenské prace Material Nogist kalkulaci  Nahradniviz | () e T Ulozit
w Souhlas s pfevozem na exter. pracovisté [

Ostatni prace Poznamka Rozbor —> Sestaveni Historie Zpét

9. Objednavky odbératele

9.1 Porizeni objednavky
Objednavka nahradnich dilli se pofidi kliknutim na ikonu =~ (planovac prijem) nebo pres pravy klik
| Objednivky odbératele |

(planovac dilna) na konkrétnim planu. Poté se otevie okno pro vybér materialu, ktery se
ma objednat na tuto opravu.

e —
=NE

Naéist objednavku ze Skladu

Sklad ‘

Poznamka SOFTAPP, 5.1 0. Zdkaznikk SOFTAPP, s.T. 0.

Cis. materialu ‘

Skladem VIN: VF3YAAMFA11575381

Mnozstvi 1 Typ objednévky - Model:  PEUGEOT BOXER

e

V pravém sloupci jde vidét konkrétni zakaznik, VIN kéd a model vozu.
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| Maftist objednavku ze Skladu

Tlacitko
obchodniho partnera.

Ize nadist k planu jiz vytvorenou objednavku ze Skladového hospodafrstvi na daného

Matist objednavku ze Skladu

Skiad | | ‘ Poznamka SOFTAPP, s. 1. 0. Zakaznik: SOFTAPP s. .o
Cis. materidlu | | ‘ Skladem VIN: VF33COHXCE5096182
Mnozsti 1 O T Y P 0

Nevykryté objednavky na odbératele

17424 - 07.12.2023

17427 - 15.12.2023

17438 - 02.10.2024

17444 - 05.02.2025

11.07.2025

=

+]
Pro zadani nové objednavky je potfeba nejprve kliknout na ikonku LE==1, poté je jiz moZné vybrat sklad, cislo
materialu, mnoZstvi a typ objednavky.

E i &4

UloZeni objednavky se provede kliknutim na . Po uloZeni se objedndvka zobrazi ve spodni ¢asti tohoto okna.

17461 1 0013527800  SPONA 1,000 0,000 0,000 1,000 SOFTAPR 5.

skladova ANO NE

v

- Cislo — ¢islo objednavky odbératele.

e

- Cislo skladu — ¢islo vybraného skladu.

- Cislo materiélu — ¢&islo objednaného materidlu ze skladové karty.
- Nazev - nazev tohoto materidlu.

- Mnoistvi — objednané mnozstvi.

- Sklad — mnozstvi, které je aktualné skladem.

- Dodané — mnoistvi jiz vydaného nebo vykrytého materialu.

- Blokované — rezervované mnozstvi materialu.

- Poznamka - poznamka zadana pfi objednani.

- Typ objedndavky — skladovd a nebo urgentni.
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Priparovani zakazky
Zaznam v Planovaci bez zakazky je mozné dodatecné sparovat s jiz existujici servisni zakdzkou. Po pfipdrovani

zakdzky k pfijmu s objednavkou materidlu se do Objedndvky na odbératele (v modulu Servis — Skladové
hospodafstvi) zapiSe Cislo servisni zakazky.

Postup prace

1. Vytvoreni zdznamu v Planovadi s objednavkou dilG.

Naist objedndvku ze Skladu

Skiad | | Pomama soFTaer s co Zilkanikc SOFTAPP .7 0.
Cis. materidlu ‘ - | Skladem VIN: VF3YCBMFC11585928
Mnozstvi 1 Typ objednavky I:EI Model:  PEUGEOT BOXER
17471 1 013128 ZAVLACKA 1,000 2,000 0,000 2,000 | SOFTAPRSE - gadovs ANO HE

2. V modulu Servis zaloZeni zakazky na stejny vz nezavisle na zdznamu v Planovaci.

3. Sparovani pfijmu se zakazkou — v editaci planu vyberme zalozku , Zakazka” a v poli pro hledani zadame dcislo
servisni zakazky, nebo stiskneme ENTER. Nabidne se seznam otevienych servisnich zakazek a uZivatel vybere
pozadovanou zakazku.

.

Upravit vozidlo Sl Objednavky

B R B
[ ]

Serv. price | | =] potiebny 7as | | | predbaina fakturace 1,00 | Odhadova cena 0,00 saws[- ||
Datum piijmu OD Zobrazovat na LCD [[] Nahradni vozidlo &=
vyména tumice; 5, . E i Faduje odvoz TAXI
b pzid B | ®
pneu, @@
iSTK STK
BO 9910143 SOFTAPP, s. 1. 0. 1AI 18-65 PEUGECT BOXER Valagske Mezificl Kouty praveny ¥
&
Klient SOFTAPP, s
VIN
Model PEUGEOT
4 »
Préce na vozi Zavitt
Provozovna | vec -
Servis |V§e |v‘ Konec dilny Zaéélek|13:25 ‘ : ‘ Knnec‘ 13:40 | N |
Technik | .zaméstnanec £.8 |v‘ Mechanik | .Mechanik3 |v‘ Technik | |v‘
Uloit || ulodit a zaloit zakézku do Servisu |
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9.2 Objednavka odbératele v modulu Skladové hospodarstvi

V modulu Servis Ize vytvorenou objednavku odbératele dohledat ve volbé Skladové hospodaistvi — Prodej na
objednavku.

I =
& Objednavka odbératele - oprava = |2 s
Cisosiadu: 1 |skad &1 Cislo materidlu | 012750 ]. Unisténi | ] || Foznimby ¥ otjeanives 7|
Cisho: o 4] 2] b 1= Nazev materidlu : TESNENI swvmotssis| oo
Datum : | 18.07.2025 13:26 Import MnoZstvi 1,000
i — Euleno’[ 1
Stfedisko Jednotky - opH | 21 SOFTAPP, 5.1.0
e Rezervace : [NI2000] —
Zakdzka: 0 7} bez DPH [ Datum predani di : | 18.07.2025 08
— |
Znak : Zpracoval : v
& o
Zakaznk:| 1378 | Zakazky I op | op | A
| SOFTAPP, 5. T. 0. ‘ |l":|'sla Nazev

B09910132 |PEUGEOT BOXER SOFTAP

sevapel:| 00058 112]  naostat siagecn 809910124 | SOFTAPP. .1.0

B09910115 | SOFTAPP,s.1. 0

IODbdnlI: PLN sa I

- e 9% || B0a910114 |SOFTAPP.s.1.0

- Cena [KE]: 612270 Celkem [K€] : 81227 5722 Soukrom3 1 Osoba

mail :
s Cena's DPH [KE]: 740,85 Celkem s DPH [K&] : 74085 | _|BO9910109 | SOFTAPP,s.r.0
B — T | ~— B TR Dﬂﬂ‘ BO9910103 | SOFTAPP,s.1. 0.
mnksa: | ‘;.,«' CEo L] A enik.cekem s DPH [KE] - b 809910099 | SOFTAPP, 5.1.0
Kde je vozidio : | - Zapsat 1
Sislo materialu Nazev materialu Rezerv. Vydano Prodejnicena Celkem Procslewy Castslewy Skladem Rezercelk. Naobjedn. Nededano S

pidat Fadek ‘Smazat Fadek [ 1,000 Cekembez DPH : 612,27 SDPH: 740,85
- Legenda barev @ Objednat urgentné plati pro Pouzit zélohu 0,00 zdloha
= ) W | | & @ viechny
; . Tha .
Tisk Prodejka Vytvofit zakazku Objednat sidadové o4 okt

Cislo objednavky — pod kterym se ve webovém planovaci objednavka vytvofila.

Objednal — PLN = planovac + uZivatelské jméno uZivatele, ktery objedndvku ve webovém planovaci vytvofi.

10. Checklist

Checlist se spousti z adresy, kterd je v tomto sloZeni: http://IPserveru/planovac/CheckList.aspx.

Po zadani adresy do prohlizece je mozné otevrit Checklist napfiklad na Tabletu pfi pfijmu vozidla.

Parametr na zobrazeni Checklistu se nastavuje v tlac¢itku Nastaveni na zaloZce Obecné. Jedna se o parametr
Zobrazovat Checklist.

Zobrazovat model vozu v pldnu Dilna

Zobrazovat Checklist

[ Pfi zaloZeni zakazky poufit Epodpis
Pfistup ufivateld pouze do vlastnl provozovny

[] Pouéit EasyQ verze &

E-mailova adresa odesilatele automatickych e-maild: 9

Pokud je u planu vyplnény Checklist zobrazi se u néj fajfka.

SOFTAPE, s. & 0. 161 12-66
Peugeot 206 (01:00)
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Po stisku tlac¢itka Checklist se zobrazi pole pro pfihlaseni. Zde je nutné se pfihlasit stejné jako do planovace.

RozSifené nastaveni

IP ADRESA SERVERU

NAZEV DATABAZE

s

Po prihlaseni je zapotiebi vybrat konkrétni Cislo nabidky z combo boxu. Po vybrani se automaticky vyplni celd karta
zékaznika.

&)

Hcmmn K)o

P283 - SOFTAPP, s. . 0. - VF32CKFWF41980175 - 1B1 12-56

# FIRMA KD ZAKAZNIKA

‘SOFI'APP, s.no | ‘--1378 ‘
IMENO PRIJMENI

\ | \

MESTO

Valaisics Mezifts

ULICE PSG

‘ Kouty | ‘757 01 ‘
= EMAIL  MOBIL

‘ hotline@softapp.cz | ‘+420 776634314

MODEL

‘Peugem 206

VIN sPZ

‘VFB!CKFWHIBBONS ‘ | 1B112-66

VERZE STAV KM

e . BB |
- DATUM STK

‘nl.m.mnn

Pole, kterd jsou podbarvena zelené, Ize upravit. Po Upravé je dilezité formular uloZit.

Ve

V samotném Checklistu se zaskrtnou Udaje o voze, popf. se doplni stav km, stav nddrze a stari Iékarnicky:
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-pzaa - SOFTAPP, 5. r. 0. - VF32CKFWF41980175 - 1B1 12-( =

1 ‘Ochranné prostiedky ve vozidle E/
2 Start motoru - stav kontrolek a higseni na displef B
. Staw nadria

12 [2
5 Klimatizace - kontrola funkce I:'/
6 ky - vizudlni dozinu IZ
R —— 0
8 Eelni sklo, zpétné 2rcétka - kontrola I:I
9 Listy stérat - kontrola vpfedu | vzadu I:‘
10 Motorovy prostor I:I

|| kontrola mnostvi a stavu napini, stavu oleje - mérkou | | Kontrola dniku kapalin, ndpini a oleje | | Kontrola kapacity baterie | | Vizudlni kontrola mechanického poskozeni interiéru motora
12 Zavazadlovy prostar

€l

Lékamicka (Rokimésic) 2025 [ Povinna vibava (vesta,trojihelnik,lano,nshradni Zérovky) [ | Servisni knizka [ Rezervni kolo (stav pneumsatiky), zevihak nafadi

K vybrané nabidce je mozné pridat fotografie vozu.

-Pﬁsa R 12II/\L_

ulaten

@ PLN_P283_20250704152327 jpg Smazat

V sestavach Ize ke kazdé nabidce zobrazit, vytisknout nebo ulozZit vyplnény CheckList.

[ Pén opravy na zakizkich | pldn praci na zakizkich || checkust [| zrufené plany | Logovani | zéznamy efiymu | zéznamy Diny | mésitni prehled |
| S

| 2165)

Nab\dka‘m:! - SOFTAPP, s. r. 0. - VF32CKFWF41980175 - 1B1 12-66 ‘I MNacti I
<

[ 4 1 b b B = wen - A 5B By O
Sestava CheckList
Nabidka: P283
1 Ochemné prostiedky ve voridle i
2 Startmotoru - stav kontrolek 2 hliSeni n2 displeji &
3 Oviaismulm  [39 =
4 Stevnidie 12 “
5 Klimatizace - kontrola fimkee
6 Pnaumaniky - vizudni kontrola stavu 2 bloubky dezénn =
7 Vnithui Vi osvéteni - kontrola "
8 Celni sklo, zp3ts zresta - kontrola o
9 Listy stéradi - konuola vpfedu 2 vzadu o
10 Motorovy prostor I
Kontrolamneistiase _ Kontrolfrin  _ Kontrolakapady _ Vizualni kontrola mecnickdio
néplni, stav oleje - midkon [ Lapalin paplriaclis — bateris O posiozani intesim motors o
11 Zavazadlovy prostor
Lkt Povizni ons o Rezarvrikolo (st Comnsvis
e B U YA A ety —|

e
v
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11. Nastaveni

Zakladni nastaveni aplikace Webovy Planovac. Volby pro nastaveni programu jsou:

- ulozit,

- pfidat novy zdznam,

- oprava zaznamu, na kterém kurzorem stojime,

ix [7) ¥ D

- smazani zaznamu, na kterém kurzorem stojime.

Do vsech zaloZek Nataveni ma pravo pouze uZivatel s pravy spravce

Zména hesla

hotline@softapp.cz

BéZny uZivatel ma pristup pouze do téchto zalozek: Dle uZivatele, LCD, Dochazka, Servisni prace, Porfadi mechanikad,
Statusy.

| Obecné | Dle provozovny | Dle uZivatele | LcD | Dochazka | Serv. prace | Diivod zrus. plénu ‘ 5MS, e-maily | Skup. prac. | Poradi mech. | Statusy

Do zalozky Dochazka ma ptistup pouze uZivatel (i ten bez prav spravce), ktery ma pfistup do modulu Dochazka
(pokud je nainstalovan).
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11.1 Obecné

J Obecné ‘ Dle provozovny ‘ Dle uZivatele | LCD | Dochazka | Serv. prace | Diivod zrug. planu | SMS, e-maily | Skup. prac. | Poiadi mech. | Statusy | Filtrace |

1]
=]

Povinné vypliiovat poZadavek

Naditat technika podle pfihlaSeného uZivatele pfi pofizeni

Zadavat vice ziznamil na jednoho mechanika ve stejny Zas

Zadavat vice ziznamd na jednoho technika ve stejny as

[ PouZivat individudlni prac. dobu z dochazky

Zobrazovat pfichozi sms

Planovat bez jména zikaznika

[[] Nezobrazovat kog zakdzek

MoZnost zadat prici na zakdzce ruéné

Zalozit zakdzku dle prihldsengho uZivatele
Nezobrazovat poZadavek v planu Dilna
Zobrazovat model vozu v planu Dilna
Zobrazovat Checklist

[] Pfi zaloFeni zakdzky pouZit Epodpis

Pristup uZivateld pouze do viastni provozovny
[ PouZit EasyQ verze 6

E-mailova adresa odesilatele automatickych e-maild: | ‘o

Povinné vypliovat pozadavek — neumozni planovany zdznam uloZit bez vyplnéni pozadavku zédkaznika.

Serv. price | | - | Potfebny £as I:I:I

Nacitat technika podle pfihlaSeného uzZivatele pfi pofizeni — v pfipadé, Ze pfihlaseny uzZivatel je zaroven i pfijimaci
technik, nacte se automaticky do nového zaznamu jako technik.

Prace na vozidle v dilné

Provozovna | Softapp 2 | - | Datum dilny

Servis | Ve \v|  zazatek |12:30 |- | Konec|13:00 |-
Technk | CERETRER \~|  Mechanik | PSoftapp15 [+

Zadavat vice zaznamu na jednoho mechanika ve stejny ¢as — umozriuje zadavat vice zaznam( na jednoho
mechanika na stejny ¢as. Pokud parametr zapnuty neni, neumozni prekryvani zaznam( u konkrétniho mechanika.

Zadavat vice zaznamt na jednoho technika ve stejny ¢as — umoznuje zadavat vice zdznam( na jednoho technika ve
stejny Cas. V pripadé, Ze parametr zapnuty neni, neumozni prekryvani zaznam u konkrétniho technika.

Pouzivat individualni pracovni dobu z dochazky — propojeni s modulem Dochdazka. Pokud ma mechanik nastavenou
individualni pracovni dobu v modulu Dochdzka, fidi se planovani zakdzek na dilné touto dochazkou.

Zobrazovat pfichozi SMS — volba je aktivni pro dealery, ktefi maji aktivovanu GSM branu (GSM modem, Konzulta).
Pokud neni brana funkcni, tato volba je nedostupna. Pokud je volba dostupna a zaskrtnutd, zobrazi se v panelu
nastrojl ikonka SMS komunikace.
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a Nastaveni Sestava ITI LCD I&I LCD dilna CheckList @ SMS komunikace o Pomoc

Planovat bez jména zdkaznika — umoznuje vytvofit pfijem vozu bez zadani zdkaznika, ktery by byl obsazen v databazi
obchodnich partnerd. Zalozit zakaznika do databaze obchodnich partnerl je mozné pozdéji. V Planovaci se dany
Casovy Usek zobrazi zelené s délkou ¢asu planu v zavorkach.

.Mechaniks
.zaméstnanec .7

.zaméstnanec £.10 (02:30)

.Zaméstnanec £.11 | | | |

Nezobrazovat kos — v planu dilna se nebude zobrazovat kos zakazek a neni mozné do néj vkladat zaznamy.

Fiijem bez zakdzky Prijem veetnd zakdzky [ uzavrens zakizka Planovino a nemd dinu | |

4 s e m [N N N N A .
i
1 2 3 4 5 & ull 072025 SOFTAPRs.to. 161 1400 [
7 8 L] 1o 1 2 13 g o
Mo s o 1B 3w . 0
2 2 m oM m m @
Bl » = - : - - 0
4 56 8 R majitel 786.70-12 &8 B0 9910130
0

MozZnost zadat praci na zakazce rucné — v pfipadé, Ze neni nainstalovdan modul Dochazka, ve kterém se eviduje
zacatek a konec prace na zakazce, je mozné u zaznam se zaloZzenou zakazkou do Servisu zménit status zakazky, zda
se na zakdzce pracuje nebo nepracuje, kliknutim pravym tlacitkem mysi. Zdznam poté bude zbarven do Zluté barvy.
Opétovnym stiskem tlacitka Prace na zakazce, se zaznam zbarvi zpét do plvodni barvy.

Objednévky odbératele

Prace na zakazce

Detail planovani

Statusy ,
firma £.00177016 BSE 64-51 Peugeot PARTNER (02:00) | |

Zalozit zakazku dle pfihlaseného uzivatele — pokud je tento parametr zatrzeny, je zakladatelem zakazky uZivatel,
ktery je pfihlaseny do webového planovace. Pokud nastaveny neni, je zakladatelem zakazky technik uvedeny
u daného planu.

Nezobrazovat poZadavek v planu Dilna — po zatrZeni parametru se u planu nebude zobrazovat pozadavek klienta.
Zobrazi se pouze jméno klienta a SPZ vozu.

firma £.00094927 782 35-18
PEUGEOT 308 Vymé&na ‘ firma €.00094927 7B2 35-
oleje;; (01:00) 18 PEUGEOT 308 (01:00)

Zobrazovat model vozu v planu Dilna — po zatrZeni parametru se u planu vedle SPZ zobrazi model vozu.

firma £.00094927 7B2 35- firma £.00094927 7B2 35-
18 (01:00) 18 PEUGEOT 308 (01:00)

Zobrazovat CheckList — parametr povoluje zobrazeni funkce vytvareni Checklist(.
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ﬁ Mastaveni Sestava | ILCD |ﬁ» ILCD dilna J CheckList | ! ISMS komunikace opomoc

P¥i zaloZeni zakazky pouzit Epodpis — pro dealery znacky Citroén.

Pristup uZivatelll pouze do vlastni provozovny — Pokud je parametr zatrzeny, uzivatelé, ktefi maji v programu Klient
pfifazenu provozovnu, budou mit zobrazeny pouze zaznamy pofizené pro stejnou provozovnu, do které jsou
pfifazeni, a mohou pofizovat zdznamy pouze do stejné provozovny. Pfiklad nastaveni provozovny u uZivatele

v modulu Klient Spravce — Soubory — UZivatelé.

{1l Nastavenim parametrds uzivatele o "
| Nastaveni uzivatelskych parametrii UZivatel ma prava spravce systému [ |
o — e
Jméno pro SQL Server : 1K [ ke Teaia Rok zpracovani - =
Telefon : Cislo uZivatele : 138
1obi : +420731526787 Stfedisko : 21
Fax: Provozovna : ‘:I
Poboka : Kouty 1419, ValaSksé Mez#ici
Email : mk@softapp.cz
Prijaté faktury Vydané faktury Pokiadna Banka Vieobecné Ciselniky Systém
[ Mazat prilohy Editovat &iselnky [
[ Zobrazovat pfilohy se statusem ] i Ciselnik obchodnich partnerd 1

Omezeni se tyka:
- v Planovaci se uZivateli zobrazuji pouze zaznamy s nastavenou stejnou provozovnou,
- motznost filtrovat zaznamy s techniky a mechaniky pouze stejné provozovny v zalozce Ptijem i Dilna,

- vokné Planovani zaznamu se nabizi pouze stejna provozovna a technici a mechanici pfifazeni do stejné
provozovny.

Pokud ma uZivatel v modulu Klient nastavenou provozovnu 0 nebo ma prdva spravce, pak se jej omezeni na ,vlastni”
provozovnu netykd a ma mozZnost zobrazovat, vytvaret a editovat zaznamy vSech provozoven.

W Mot proets v s
| Nastaveni uzivatelskych parametrti Uzivatel m4 préva sprévce systému [] |
s e . =
Jméno pro SQL Server : MK Zména hesla Rok zpracovéni : 0fs

Telefon : Cislo uZivatele : j
Mobil: 420731526787 s —
o Provozovna : 0

Pobocka : Kouty 1419, Valasksé Mezifici
Email: mk@softapp.cz
Pfijaté faktury Vydané faktury Pokladna Banka Vieobecné Ciselniky Systém
["1Mazat ofilohv Editovat iselnikv RA

Emailova adresa odesilatele automatickych e-maili - emaily odeslané z planovace, jako napfiklad ,Uschované
pneu“ nebo ,,Nahradni vozidlo“ apod. Jedna se o e-maily zasilané uvnitf firmy. Je moZné zadat pouze jednu
emailovou adresu pro vSechny odesilané e-maily.

E-mailovd adresa odesilatele automatickych e-maild: '0'
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11.2 Dle provozovny

Obecné Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochazka | Serv. prace | Divod zrug. plénu | EMS, e-maily | Skup. prac. | Pofadi mech. | Statusy | Filtrace |

1]
=
P viechny provozovn | | " .
rovozovna vp u M Volitelné check boxy
Dilna Pracovni doba OD: ! Pracovni doba DO: | 16:30 I
PouZivat volbu Zobrazovat ikonu v Dilné
Prestdvka dilny OD ! Prestavka dilny DO |13: 3 L.
Nahradni vozidlo o
Pfijem Pracovni doba OD: ! Pracovni doba DO: |16:30 I Pozaduje odvoz TAXI
Uschované pneu. =0
7kusebni jizda (=]
Poslednich poéet dnii zobrazeno v kosi R
P Cekani ]
Rozpéti pracovni doby dilny Prezulf pneu. 2
" . Zajisténi STK STK
Rozpéti pracovni doby piijmu
Dily pfipraveny tid
potet dnil pro SMS pied platnou opravou Myeka .

Pfi planovani nevypliiovat "Odeslat SMS/Email”

[ F#i planovani nevypliiovat "Zobrazovat na LCD™
Viypliiovat stav km pii zaloFeni zakazky

MNespoustét automatickou akiualizaci skladu

[ sdilet ndvrhy ziznam mezi ufivateli v provozovné
Zobrazit poznimkovy blok

[ Do zakazky zapisovat technika do pole Cislo autora zdznamu

Uschovna pneumatik - email hotline@softapp.cz |

Nahradni vozidlo - email hotline@softapp.cz |

Provozovna - pokud ma firma vice provozoven, vybérem provozovny je mozné provést individualni nastaveni v této
zéloZce pro kazdou provozovnu zvlast.

Dilna Pracovni doba OD: nastaveni zacatku pracovni doby dané provozovny v sesitu pldnovace. Jako vychozi je
nastavena pracovni doba od 7:00 do 17:00. V tomto nastaveni je moZné zacatek pracovni doby zménit.
Dilna Pracovni doba DO: nastaveni konce pracovni doby dané provozovny v sesitu planovace.

Prestavka dilna OD — DO — v planovaci dilna se prestavka vyznadi v dany ¢as Sedym podbarvenim. Plan je mozno
naplanovat i v dobé prestavky.

e

Pfijem Pracovni doba OD, DO — nastaveni zacatku pracovni doby dané provozovny v sesitu planovace. Jako vychozi
je nastavena pracovni doba od 7:00 do 17:00. V tomto nastaveni je mozné zacatek pracovni doby zménit.

Poslednich pocet dnli zobrazeno v kosi — nastaveni pro zobrazeni zaznam{ za kolik poslednich dn0. Napf. pfi
nastaveni 4 dn( se budou v kosi zobrazovat zaznamy ne starsi nez 3 pracovni dny (pocita se také aktualni den, tzn. je
nutné zadat hodnotu 4).
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Ko zakdzek [~]

| ]| I )Ll

|_|J_l 28.07.2025 SOFTAPR s. . 0. 1B1 14-00 0

Rozpéti pracovni doby — nastaveni délky ¢asovych Usekd pracovni doby. Pro plan ptijem a dilna je moZné nastavit
odlisné rozpéti. Napr. pfi nastaveni hodnoty 30 (minut) se zobrazuji intervaly po 30-ti minutach.

Pocet dnli pro SMS pred platnou opravou - pokud neni parametr zadan, odchazi pouze jedna pfipominaci SMS a to 1
den pred naplanovanym pfijmem. Pokud je pocet dnli zadan (napf. 7 dna), odesle se 7 dnl pred planovanym
pfijmem pfipominaci SMS a 1 den pred pfijmem také pfipominaci SMS. Text obou SMS je stejny. Pokud bude zaddn
pouze 1 den, odesle se pouze jedna pfipominaci SMS 1 den pted naplanovanym pfijmem.

PFi planovani nevyplnovat ,, Odeslat SMS/Email“ — pfi vytvareni zaznam( nebude zatrZena volba ,, Odeslat
SMS/Email“. Automaticka SMS (potvrzeni naplanovani pfijmu) nebude odeslana.

Zobrazovat na LCD [] M3hradni vozidlo &=
[] Odeslat SMS/Email [ ] PoZaduje odvoz TAXI
[] uschované pneu. =@ [] Cekdni o

[ ] Zkusebni jizda @ [ ] Pfezuti pneu. @@

Pfi planovani nevyplnovat ,, Zobrazovat na LCD“ - pti vytvareni zaznam( nebude zatrZena volba ,,Zobrazovat na
LCD”. Pfijem vozu se nebude pak zobrazovat na LCD monitoru.

[ ] Zobrazovat na LCD [] Mahradni vozidlo <=
[] odeslat SMS/Email [] Pofaduje odvoz TAXI
[] uschované pneu. =|Q [] Cekdni o
[] Zku3ebni jizda @ [] Pfezuti pneu. @@

Vyplnovat stav KM pfi zaloZeni zakazky - pokud je parametr zatrzeny, lze pfi zakladani zakazky zadat i stav
tachometru.

Nespoustét automatickou aktualizaci skladu — v pfipadé, Ze firma nebo néktera z provozoven nepouziva v Planovaci
funkci Objedndvky na odbératele, pak doporucujeme zatrhnout tento parametr. Standardné je v Planovaci nastavena
automaticka aktualizace stavu skladu (ikony baterie), ktera se automaticky spousti v pravidelnych intervalech. V dobé
béhu této aktualizace mohou byt odezvy Planovace delsi. Tento parametr ovlada spusténi nebo nespusténi této
automatické aktualizace.

Sdilet navrh zaznamul mezi uzivateli v provozovné - umoziiuje zobrazovat rozpracované navrhy zaznamu nejen
autorovi, ale také ostatnim uZivatelim. Po zapnuti parametru budou uZivatelé dané provozovny vidét rozpracované
navrhy i od ostatnich uZivatel( v rdmci stejné provozovny.
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Rozpracovany névrh Rozpracovany navrh
Uzivatele 1 Uzivatele 2

[P I [

T J\} L

Navrhy ziznamd [ 12 15-79 SOFTAPP s.ro. - VK [) 3T6 98-71 SOFTAPR 5. 1. 0.

Zobrazit poznamkovy blok umoZriuje zapisovat libovolné pozndmky k danému dni a obecnou pozndmku. Obecna
poznamka se zobrazuje ve vSech dnech v kalendafi. Denni poznamka se zobrazuje jen v daném konkrétnim dnu.

Poznamiky [a]

obecna poznamka pro viechny dny denni poznamka pro den 1. B. 2025

UloZit UloZit

Uschovna pneumatik — email - pokud je v pldnovaném pfijmu zaskrtnuta volba ,Uschované pneu”, pak se
automaticky odesild oznameni o vyskladnéni pneu v internim e-mailu na zadané e-mailové adresy.

Dobry den,
Vyskladnéni pneumatik

Zékaznik: SOFTAPP

SPZ: 1E1 24-81

WVIN: VF100630510967480
Datum: 2019-06-10 13:30:00
Autor: sa

S pozdravem
Webovy planovad

Pokud je zaddno vice e-mailovych adres, mély by byt oddéleny pouze ¢arkou. Notifikacni e-mail se vytvofi jen pfi
prvnim uloZeni zaznamu. P¥i dalSim uloZeni zaznamu nebo editaci zaznamu se jiz dalsi notifikacni e-mail neodesila,
pokud jiz byl k danému zaznamu e-mail odeslan.

Uschovna pneumatik - email hotline@softapp.cz,alena.babicova@soft

Nahradni vozidlo — email — pro zasilani notifikacniho e-mailu, pokud je v okné Planovani zdznamu zatrzena volba
,Nahradni vozidlo“.
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Dobry den,

Nahradni vozidlo

Zakaznik:

SPZ:

VIN:

Datum planovaného piijmu:
Autor:

S pozdravem
Webovy planovaé

Pokud je zadano vice e-mailovych adres, mély by byt oddéleny pouze ¢arkou. Notifikacni e-mail se vytvofi jen pfi
prvnim uloZeni zaznamu. PFi dal$im uloZeni zaznamu nebo editaci zaznamu se jiz dalsi notifikacni e-mail neodesila,
pokud jiz byl k danému zaznamu e-mail odeslan.

Volitelné check boxy:

- vychozi polozky, které jsou specifické pro kazdou znacku, a neni mozné je deaktivovat

Pouzivat volbu Zobrazovat ikonu v Dilné

=

Nahradni vozidlo

PoZaduje odvoz

Uschované pneu.

ZkuZebni jizda

Cekani @
Prezuti poeu. Qo
Zajisténi TK STK
Dily piipraveny Lid
Mycka B

- volitelné polozky, které je mozné libovolné aktivovat / deaktivovat dle provozovny

Pouzivat volbu Zobrazovat ikonu v Dilné
NZhradni vozidlo o

Pozaduje odvoz TAXI

Uschované pneu. [¥] =0

Zkusebni jizda @

Cekdni
Prezuti pneu.
Zajigténi TK

[¥] Dily pipraveny
[¥] Myda

NEEEE

Zatrhnutim zatrzitek Cekdni, Prezuti pneu, Zajisténi STK, Dily pfipraveny a Mycka se uréuje, zda se maji tyto volby
zobrazovat k dispozici v pofizeni nového zdznamu. Zatrzitky Zobrazovat ikonu v dilné se urcité, zda se maji také
zobrazovat jejich ikony v Planovacdi dilna:
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INFORMATION SYSTEMS

PouZivat volbu Zobrazovat ikonu v Dilné

Nahradni vozidlo
Pozaduje odvoz
Uschované pneu.
Zkugebni jizda
[#] Cekani

Pfezuti pneu.
[¥] Zajisténi STK

[¥] Dily pfipraveny
[¥] Myeka

EEEEEEEE X
21880y

Datum pifjmu OD | 04.09.2025 |~ | 9:00

. | Zobrazovat na LCD [] Nahradni vozidlo %

Datum pfijmu DO| 04.09.2025 |~ |9:15 |- | [ Odeslat SMS/Email | [] PoZaduje odvoz TAXI
[] uschované pneu. &@| ] Eekdni e}
[] Zkuzebnf jizda @ [] Pfesuti pneu. @@ vl

Rezervovat nahr. viiz [] Zajigeéni STK =~ STK
SOFTAFF S T 0.
Peugeot 405 (01:00)

[ pily pipraveny %~
O Myeka =

11.3 Dle uzivatele

Dle

Obecné | Dle pi y tel ‘ LCD | Dochézka | Serv. prace | Diivod zrug. planu | 5M5, e-maily | Skup. prac. | Poradi mech. ‘ Statusy | Filtrace |

-
[ Pii spusténi pouZit okno Piijem

V planovéni piijmu pouZit reZim s techniky™

V Piijmu a Dilné v .Tydennim planovad”™ zobrazovat techniky
[ v piijmu nezobrazovat okno Tydenni plinovad™

[[] Nezobrazovat kapacitu servisu

Typy zakdzek zobrazené v kodi I:l Pro vice typi oddélte Erkou!

Preference minimalizace paneld - Piijem —Preference minimalizace paneld - Dilna

[ Kalendar [ Kalendar
Filtrace [] Filtrace
pacita servisu pacita servisu
[ Kapacita servi [ Kapacita servi
ydenni planovag £ priimu

[ Tydenni planoval [1 Nahled prij

O y

[ Zakizky

[] Poznamky

PFi spusténi pouzit okno pfijem — po spusténi pldnovace se jako prvni okno otevie Planovac pfijem — vhodné
predevsim pro zaméstnance, ktefi dilnu neplanuji napf. recepcni, asistentka.

wre

V planovaci prijmu pouzit techniky — po zvoleni této volby se v hlavnim sesitu v Planovaci pfijmu zobrazi pfijimaci
technici ve vertikalni ose a v horizontalni ose se zobrazi ¢as pfijmu.

MANUAL Webovy planovac



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp

FSTEMS

INFORMATION 5

www. softapp.cz  E= hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

.zaméstnanec .8

.zaméstnanec £.101

a.zaméstnanec £.102

Nepiitomnost

Novy zaznam | |

.zaméstnanec £.107

.sklad

V P¥ijmu a Dilné v ,Tydennim planovaci“ zobrazovat techniky — zatrhnuti uréuje, zda se maji zobrazovat technici
v ndhledu tydenniho planovace.

Tydenni planovaé

Tydenni planovaé

.zaméstnanec £.8 -zaméstnanec £.101 a.zaméstnanec £.102 zaméstnanec £.107 .sklad

-

V pfijmu nezobrazovat okno ,,Tydenni planovac” — pfi zatrZeni se v planovaci pfijmu nezobrazi tydenni planovac.

Na zakszce se pracuje| Odevadini vozu po sevisu zaka:

Planovaé pifjem [t ] Phijem bez zakszky Pijem véetné zakdzky ||| Uzaviend zakizka Pldnovano a nema dilnu
Kalends Fitrace Tdenni planovaé
[Kiient, SPZ, VIN, PoZadavek ]
P @ s & i m ne Provozovna |vieshny provozovny ~ 7 | -
Y EEE Technik -
s+ s & 7 8 5 w | vae 0 8|
woB ow ow o= s w status [ 2
© ® m m o= @ o | [y (e = glic|
2 % 2 2w 2 2 o3 Zobrazovat vypinéné []
10
PO s s s 7 (
Dnes 11w
AL v
Nova nepfitomnost na technika

Pijem bez zakizky  Prem vEetné zakiky (1] Uzsviens zakizka  Pldnowsng 3 nemd dilnu

pracue [0

Fitrace = [fy’h-lin‘i'-wi
Klient, SPZ VIN. PoZadavek |
po it £ L3 i = e Provezovna viechny provozowmy v |
w = m om - PR Technik ]
s+ s s 7 8 3w Dina s F
B 8 w1 ow o Status I &
£ 1 0m om o2 o»m om Daliwiley s x
s ® @ m »m ®» m ‘Zobrazwvat wyplnéné (]
O L [ o) 5
|

Nezobrazovat kapacitu servisu — pfi zatrZeni se v planovaci pfijmu a dilna nezobrazuje kapacita servisu.
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. ’
Bez nastaveni parametru: S nastavenym parametrem:
Kalends¥ (2] || Filtrace =
[Kiiert, SPZ VIN Posadavek | Planovat pijem
=t & 3 viechny provozovny v
s » » x - Technik > Kalends? (2] || Fiitrace
s s s 7 8 9w o Vie = [Kiient, SPZ. VIN, PoZadavek ]
n 2 B 14 B 8 1 HELE - = =
® 1 o2 oa = @ Daii volby Ve . viechny provozovny v
2 % » 28 El EY E \Zobrazovat vypinéné [] v
12 3 a5 & 7 . vie -
Kapacita servisu (Diinz) =
T \ .
o EEEEE B ute 0
2 E 2 ] 2 £ £ % 27 2 2 3 3; Zobrazovat vypinéné []
P < < = < = 1 2 3 4 5 6 7
% e uew s dow e
Dnes
-

Typy zakazek zobrazené v koSi — typy zakazek, které se zobrazi v kosi v planovaci dilna.

ull
il 95.2019 SOFTAPP s.r.0. 1Z160-60 |ce 2180728
Jall 1242019 SOFTAPP s.1.0. Lc-78oce | P8 2180692

Preference minimalizace panell — Pfijem/Dilna: nastavuje se minimalizace, tzn. jako vychozi stav je maximalni
zobrazeni viech panell, je moZné nastavit jejich minimalizovani.

R oot ] bttt R

e = | = | =)

- = (o 0
| poamimiy =1

Rucné Ize minimalizovat nebo maximalizovat panely pfes ikonku Sipky - — .

Nahled piijmu

no Q L Q 0 —
s QL Q 0

o QL Q SOFTAPP s.r.o. 111266  zaméstnanec &8 0 Prohlicka - 60000km; Vyména oleje;

2 QL Q 0

s QL Q 0 |

30 QL Q 0

s QL Q 0

330 O L0 0 v

4 >
Minimalizovany panel:

{ Nahled pfijmu E]]

MANUAL Webovy planovac



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.czc == hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

AMATION SYSTEMS

11.4LCD

Obecné | Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochazka | Serv. prace ‘ Diivod zrus. planu | SMS, e-maily | Skup. prac. | Pofadi mech. | Statusy | |

-
Provozovna |\r§echn\|r provozovny |v| Refresh LCD Dilna v sekundach: D
LCD | LCD 1 |V|
Znatka | Opel | - |
Typ dilny | Ve | '|

Ma LCD zobrazovat: maodel vozidla (misto jména zdkaznika)
SPZ vozu
] VIN vozu

Nadpis: ‘Vitejte v Servise OPEL! ‘

Text

. < N
provozovny: Provozovna &.1 Vas vita! ‘

Prezentace:

Delete Obrazek LCDimages/NoveTerminySkoleni3.png 10

Preview changes Save changes Cancel changes

Nastaveni LCD provadime pro jednotlivé provozovny samostatné. Je mozno nastavit aZz 10 LCD na jednu provozovnu
s rliznym nastavenim. LCD je mozné provozovat pfimo na chytré TV - Smart TV s pfipojenim na internet. Neni jiz
potieba samostatné PC pro provoz LCD.

V nastaveni LCD nastavujeme obrazky, videa a zakazky, které se maji promitat na LCD. Povolené typy obrazku jsou ve
formatu *. png, *. jpg, *. bmp.

Povolené typy videi jsou *. mp4 (podporuji vSechny web prohlizece). Kodek pro mp4 je soucasti systému windows,
popf. kodek je moZné nainstalovat z naSich webovych stranek - K-LITE Codec. Doporucenad velikost jednoho videa je
max. 4 MB.

Zobrazit model vozidla na LCD — na LCD se misto jména a pfijemni zdkaznika zobrazi model, SPZ a VIN vozidla.
New — pfidani nového radku.

Delete — smazani radku.

Save changes — vse uloZi.

v

Cancal changes — zmény neulozi

11.5 Dochazka

V nastaveni v menu Dochazka je moZné zaddvat, editovat a mazat celodenni nepfitomnosti mechanika. Do zalozky
dochazka (v nastaveni webového planovace) se dostane pouze uzivatel (i ten bez prav spravce), ktery ma pfistup do
modulu Dochazka.
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Obecné ‘ Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD ‘ Dochézka | Serv. prace ‘ Diivod zrus. planu | SMS, e-maily | Skup. prac. | Poradi mech. ‘ Statusy ‘ Filtrace |

= EINEEY

viechny provozovny

Provozovna

Mechanici | .Mechanikl

Datum 0d:|28.0?.2025 ~ | Do: | 28.07.2025

Cinnost |D0v0lené

1 29.07.2025 Mechanikl Dovolend
1 28.07.2025 Mechanik1 Dovolena

Jsou zde zobrazeny veskeré celodenni zaznamy k mechanikovi. Zaznamy m(izeme setfidit dle data, mechanika
a Cinnosti.

1. Dochdzka se zobrazuje v pfipadé, Ze je nainstalovan modul Dochazka, pfistupova prava do Dochdazky se
prebiraji z nastaveni pristupovych prav do modulu Dochazka.

2. V pfipadé, Ze neni naistalovan modul Dochdazka je nutné nepfitomnost zaddvat rucné v planovaci

+
g - pfidani nové cinnosti mechanika (nepfitomnost, nemoc, ...). Nejprve je potfeba vyhledat mechanika, poté
kliknout na tlacitko pfidat, nastavit datum a ¢innost a uloZit. Pokud nastavime nepfitomnost na vice dnd, zobrazi se
kazdy den zvlast.

- editace zaznamu. Nejprve je potieba vyhledat zaznam k editaci, poté kliknout na tlacitko editace, nastavit
datum a ¢innost a ulozit.

¥ & [/)

- smazani zaznamu. Nejprve je potieba vyhledat zaznam ke smazdni, poté kliknout na tlac¢itko smazat a ulozit.

Celodenni nepfitomnosti zadané v samostatném modulu Dochazka se zobrazi v Planovaci dilna u mechanika, v menu
dochazka (v nastaveni Planovace). Celodenni neptfitomnost je mozné v nastaveni v menu dochazka upravovat a rusit.

11.6 Servisni prace

Obecné ‘ Dle pi ¥

Dle | | LCD | Dochazka | Serv. prace | Divod zrug. planu | 5M5, e-maily | Skup. prac. | Poradi mech. ‘ Statusy | Filtrace |

= MEIRNEE

Serv. prace

Prohlidka - 60000km
Vyména oleje 03:00

Ve volbé servisni prace mame moznost vytvofrit Ciselnik servisnich praci.
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&+

==1 - zaloZeni nového zaznamu
Poté se zpfistupni policko Servisni prace — kratky textovy popis prace a Potfebny ¢as — ¢asova narocnost.

% - uloZeni vytvorené servisni prace

Ciselnik servisnich praci pouzivame pFi planovani zdznamu na zékaznika v planovaci. Pfednastaveny potiebny ¢as se
nabidne pfi planovani zaznamu na dilnu, jako délka prace pro mechanika na zakazce a popis prace se prenese do
pozadavku klienta.

Ulice Telefon

ser:pice | T s 00
Prohlidka - 60000km
Vyména oleje

Prohlidka - vyména tlumice
STK
Vyména

11.7 Dlivod zruseni planu

V této zdloZce se nastavuje Ciselnik dvodU zruseni pland. Bez nastaveni tohoto Ciselniku neni mozné plan smazat.

| Obecné | Dle provozovny | Dle ufivatele | LCD | Dachazka | Serv. price | Dived zrug. pldnu | SMS, e-maily | Skup. prac. | Pofadi mech. | Statusy

=NEENEE

Divod zruf. plinu

ZruZeno zakaznikem
Chyba zadani
OMYL

PFi mazani planu je nutné zadat ddvod jeho zruseni.

Divod zrud. planu | - Zrusit

ZRUSENE
Zrusi se zaznaq ZMENA TERMINU ipadnych kopii v Dilné
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11.8 SMS zpravy, emaily

SMS zpravy

Nastaveni textu a proménnych v automaticky zasilanych SMS zpravach.

| Obecné | Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochézka | Serv. prace | Diivod zrus. planu | SMS, e-maily Skup. prac. Pofadi mech. | Statusy | Filtrace |

Odesilat SMS
SMS text pro potvrzeni Dobry _den, potvrzujeme Vam objednani vozu <spz: na servis dne <datum:, <cas=. Dekujeme a tesime se na vas, “
<odesilatel, <telefon> v

) . . . -
SMS text pro pfipomenuti Eggreyfodne:, dne <datum:, <cas> u nas mate rezervovanou schuzku na servis vozidla <spzz. Tesime se na vas, <odesilatel=, .‘

Volitelné tagy:

<spz> = z napldnovaného zdznamu
<datum> = na které je zakaznik objednan
<cas> = na ktery je zakaznik objedndan
<odesilatel> = nazev dealerstvi

<telefon> = uvedeny v karté zaméstnance
<technik> = z napldnovaného zdznamu
<mechanik> = z naplanovaného zdznamu

<model> = z karty vozu - z pole Nazev

E-maily
Funkcionalita pro odesilani automatickych potvrzovacich a pfipominacich e-maild zakaznik(im. Zasilani e-maill je
mozZné vyuzit soubézné se zasildnim automatickych SMS zprav nebo misto SMS zprav.

Podminkou pro tuto funkci je nainstalovana sluzba CEK (Centrélni e-mailova klient) na serveru firmy. CEK zajistuje
odesilani e-mailll obecné z DMS.

Texty e-maild je moZné nastavit libovolné a do téla e-mailll je mozné vloZit pfeddefinované proménné (zdménné

vs o7

znaky), do kterych se pfi vytvareni e-mailu automaticky vlozi Udaj z databaze k danému konkrétnimu vozidlu
a zakaznikovi. Princip je stejny jako u automatickych SMS zprav.

Zaménné znaky:

{spz} = registracni znacka vozu

{datum}, {cas} = datum a ¢as naplanovaného pfijmu

{odesilatel} = nazev provozovny (modul Klient - Soubory - Provozovny)

{telefon} = mobilni ¢islo pfijimaciho technika (nastaveni cisla: modul Klient - Spravce - Soubory - UZivatelé)

Potvrzovaci e-mail
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Je odesilan z planovace automaticky pfi ulozeni nového zaznamu, pokud je zvolena volba ,Odeslat SMS/E-mail“.
Jakmile je jednou e-mail odeslan, pti dalsi editaci a uloZeni zaznamu jiz dalsi e-mail neni odesilan (stejné jako
u automatickych SMS).

Odesilat e-maily O

Potvrzovaci e-mail

Pfedmé&t e-mailu: Potvrzeni naplanované navstévy servisu ‘
X EEEYNEEENYYIEREY] 2 |
|Normal ] [aral [] Fontsizey [¥]|B I U & |= = =|@ -~
A -

Dobry den, potvrzujeme Vam objednani vozu {spz} na servis dne {datum}, {cas}. Dekujeme a tesime se na vas, {odesilatel},
{telefon}

text pro potvrzeni:

—| Design || HTML || Preview |

Pfipominaci e-mail

Je odeslan (stejné jako u pfipominaci SMS zprdvy) denné v 9:00 den pred planovanym pfijmem vozu do servisu.

Pfipominaci e-mail

Predmét e-mailu:

Pripominka navitévy servisu ‘

B | 15| X x| EETYXYIEREY1 @2
[Normal [] [arial [] [Fontsize) [¥]| B I U & | = | -
A -

Dobry den, dne {datum}, {cas} u nas mate rezervovanou schuzku na servis vozidla {spz}. Tesime se na vas, {odesilatel},
{telefon}

text pro pfipomenuti:

—| Design H HTML || Preview |
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INFORMATION SYSTEMS

11.9 Skupina pracovnikt

V Nastaveni je mozné vytvofit a nastavit Skupiny pracovnikd (dle napf. typu dilny).

| Obecné | Dle p y | Dle uZivatel | LCD | Dochdzka | Serv. prace | Diivod zrug. plénu | SMS, e-maily | Skup. prac. | Pofadi mech. | Statusy | Filtrace |

= ENEE

5TK |

Nazev

Karosama
Lakovna

Po pridani typl dilny je mozné pfifadit mechaniky na vytvorené dilny ve volbé Poradi mechanikd (viz bod niZe).

7 |lo F2]| | pracovnik Softapp? = O

9 |0 | Pracovnik Softapp? . 0
Karosarna

10 |0 | Pracovnik Softapp10 Lakovna O
STK

12 |0 | Pracovnik Softapp12 — w | O

Nasledné je mozné filtrovat mechaniky na dilné dle vybraného typu dilny.

Filtrace

| Klient, SPZ, VIN, PoZaday|
Provozovna | Softapp 1 |

11.10 Poradi mechaniku

Ve volbé Poradi mechanikl (nacitaji se zde i technici) je mozné nastavit libovolné poradi pracovnikl pro setridéni
a zobrazeni pracovnikl v planovadi dilna/pfijem. MlzZeme pouZivat i negativni ¢islo (pokud zaméstnance, ktery byl
pridan pozdéji, chceme umistit na prvni pozici). Pokud ¢islo poradi neni vyplnéné, automaticky se nastavi 0

a v seznamu mechanik je podle toho i zafazen.

Pokud se nema néktery z mechanik( pocitat do kapacity servisu (napf. zvedak, myti vozu atd.), je mozné jej vyradit
z kapacity dilny v nastaveni - zalozka Pofadi mechaniku. Jakmile bude u daného mechanika zatrzena volba
,Nepocitat kapacitu”, nebude se vytiZzeni tohoto mechanika zapocitavat do kapacity celé dilny.
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Dle uZivatel | LCD | Dochazka | Serv. prace | Divod zrug. planu | SMS, e-maily | Skup. prac. | Poradi mech. Statusy Filtrace

Obecné | Dle p ¥

1]

=]

Provozovna | viechny provozovny -

1 |2 ] | Mechanikt |Karoséma | O
3 |0 E2] | Mechanika | Lakovna | O
a |1 (2] | mechanika |Karossma | O
5 |z (2] | mechaniks [vee M| O
7 s [ | zaméstnanec &7 |vze | O

11.11 Statusy

Nastaveni barevnych statusU je v planovaci rozdéleno na provozovny (u firem, které maji vice provozoven). Kazda
provozovna mUZe mit nastaveny své vlastni statusy. V pripadé, Ze ma firma vice provozoven, je potieba provést
nastaveni statusll pro kaZzdou provozovnu individualné. Vytvorit seznam statusd pro kazdou provozovnu je mozné
libovolné, pocet statust neni omezen. Pfi vytvareni/editaci ziznamU v planovadi se uZivateli nabizeji pouze statusy
provozovny, ke které je uZivatel v databazi pfifazen.

Pokud NEMA uZivatel nastavenou konkrétni provozovnu (ma v modulu Klient nastavenou provozovnu = 0), pak se
tomuto uzivateli nabizeji vSechny statusy vSech provozoven. Je tedy potieba dat pozor, aby uzivatel prifadil
k zdznamu status ze stejné provozovny, do které vytvari/edituje zaznam planovace.

[

Obecné | Podla prevédzky | Podla uZivatela | LCD | Dochddzka | Serv. prace | Dédved zrus. planu ‘ SMS, e-maily | Skup. prac. | Poradie mech. | Statusy | Filtrace |

Citroen | |v| |

Prevadzka

Nézev ‘ |

Barva ‘D |
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Serv. price | |- potrebnjas| | | Predbetns fakturdcia Odhadovs cena Status [-
T T e o
D3tum prijmu DO| 18. 8. 2025 |- |/ 10:15| - | [ odos i odvoz  TAXI
[ usd

Rezervovat nahr. viz

Klient Mobil +421 Kontakty Vozidld Ponuka: 0
VIN Email SB Histiriavozidld | & dmb zakazka: 0

Model EC

Praca na vozidle v dielni Odovzdanie vozidla po servisu zakaznikovi
Prevadzka | Citroen [-] | Zatiatok dieine | 18. 8. 2025 | ~||10:00 B Datum | 18.8.2025 |- |
Servis | Vae [~] Koniec dielne 1030 |7 Zatiatok | 10:30 | - | Koniec | 10:45 |- |
Technik |V§ichni | - | Mechanik | .Mechanik 3 |v| Technik | | - ‘

Ulodit 2 zalodit zakdzku do Servisu Ulozit navh

Kromé preddefinovanych barev je mozné si nadefinovat vlastni barvu statusu.

o
oo |

o | [omal]

Barva ‘D ‘
T
HEEEEEEN

EEEEEENEN
EOEEENDO

EO000@8EO
I] Upravit barvy ... [I
Oooooddood
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