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INFORMATION SYSTEMS

1 SMS Servis

Modul SMS Servis je podplrny program pro odesilani SMS zprav z DMS. Modul slouZi pro posilani SMS zprav a pro
jejich spravu a kontrolu.

Pred instalaci programu je nutné si zvolit z nasledujicich zplsobU odesilani SMS zprav.

- GSM modem — modem (externi zafizeni podobné USB FlashDisku), ktery obsahuje SIM kartu.
- SMS brana — poskytovatel odesilani SMS pres webové rozhrani.

Aktudlni seznam podporovanych poskytovatelll SMS bran nebo GSM modeml je na vyzadani zaslan technickou

podporou firmy Softapp.

1.1 Nastaveni

Prvni nastaveni systému provadi pracovnik firmy Softapp po provedené instalaci. Nastaveni modulu se nachazi pod
volbou Nastaveni v hlavi¢ce modulu.

Napsat SMS Odeslané SMs Prochazet log Automatické SMS Nastaveni

Nastaveni SHS brany () Nastaveni Proxy

M5 bréna |sms-opERATOR [+ Server | |
Poet pokusil pro odesiZni 12 Pt [

Email pro notifikace [ | Usivatel | |
Usivatel [ | =D |
Heslo | | [<]

Email dorué. [ |

KiiZové slovo [ |

Nastaveni SQL

Usivatel [ |

Heslo [ |

Pro spravné odesilani zprav je nutné nastavit 2 hlavni sekce:

- Nastaveni SMS brany — musi se nastavit vySe zminény zplsob odesilani v kolonce SMS brdna, pocet pokusu
pro odeslani a pfipadné e-mail pro notifikace. Dal$i nastaveni se odviji podle vybrané SMS brany. VétSinou se
jedna o uzivatelské jméno a heslo, adresu serveru, kli¢ové slovo, API kli¢ a jiné. Vétsinu téchto dat obdrzite
od poskytovatele SMS brany.

- Nastaveni SQL — zde je zapotfebi nastavit pfihlaseni spravce systému.
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1.2 Nova SMS zprava

Napsat SMS
Pofizeni nové SMS zpravy lze ptes volbu Napsat SMS - Zadate mobilni Cislo pfijemce, obsah zpravy

a stisknete tlacitko UloZit. SMS zprava se vygeneruje do fronty k odeslani a nasledné se odesle.

(&) Napsat SMS

Napsat SMS

Telefonni dislo | +420 776 634 314

Pocet znakd: 41

|1 Obsah zpravy Toto je vzorova SMS zpréva. Firma Softapp)|

FY

Samotna zprava a jeji stav je pak viditelny v pfehledu odeslanych SMS zprav.

1.3 Prehled odeslanych SMS zprav

Prehled odeslanych a neodeslanych zprav se nachazi ve volbé Odeslané SMS.

Napsat SMS Odeslané SMS Pifjaté SMS

Prochazet log

Q Odeslané

i oy |

Automatické SMS

Nastaven!

Zobrazit: E Ve | | ﬂ Neodeslané
] Tel. Eslo Obsah zprévy
7
> = +420776634314 Toto je vzorova SMS zpréva. Firma Softapp

Datum odeslani

01.01.1900 0:00:00

Datum vytvofeni

11.03.2022 13:07:08

¥ Stav dorudeni

Modul

SM3

Pokusy

Sms bréna

0 GSMMODEM

V tomto formulafi jsou viditelné viechny SMS zpravy ze vsech modull DMS Softapp. Kazdy zaznam obsahuje

informace:

7 vrs

- Mobilni cislo = Cislo, na které byla zprava vygenerovana.

- Obsah zpravy — text SMS.

- Datum odeslani — pfesné datum a ¢as odeslani. Nemusi byt shodné s datem vytvoreni SMS zpravy.

- Datum vytvoreni — datum vytvoreni SMS zpravy v databazi.
- Stav doruceni — status, ktery zobrazi, zda je SMS zprava odeslana nebo spadla do chyb.
- Modul - informace o modulu, ve kterém byla SMS zprava vytvorena.

- Pokusy - pocet pokust odeslani SMS zpravy.
- SMS brana - pouzitd SMS brana pro odeslani SMS zpravy.
- Kli€¢ = identifika¢ni klic SMS zpravy.
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CAMATION S¥S

V prehledu lze filtrovat pomoci tlacitek Vse, Neodeslané, Odeslané, Chyby, nebo ve filtrovacich polich jednotlivych
sloupcd.

q Odeslat Pofet SMS: & Zobrazit: ‘E Vie | ‘ ﬁ Meodeslané g Odeslané E Chyby |
| Tel. dslo Obsah zpravy Datum odeslani Datum vytvoFeni
7
| +420776634314 Toto je vzorova SMS zprava. Firma Softapp 01.01. 1900 0:00:00 11.03.2022 13:07:08

[ Tel. dslo  Obsah zprawvy
[test |
]| +4207... test
] +4206... test
]| +4205... test

Sloupce v seznamu je mozné pridat nebo skryt dle uzivatele. Menu pro tuto moznost se zobrazi pravym klikem na
zahlavi sloupce. Pro pfidani sloupce zvolite moznost Column Chooser. Ve spodni ¢4sti se zobrazi okno
Customization, odkud Ize tahem nebo dvojklikem vybrany sloupec pridat. Pfi skryti sloupce kliknete pravym
tlacitkem na konkrétni sloupec a ve volbach pouzijete moznost Hide This Column.

Tel. ... Obsah zpréwy

21 Sort Ascending

+42... Dabry dn, potr El Sort Descending
N

o

servis dne 04.05,.2022, 07:45, Dekujeme a tesime se na Va
+42... Dobry den, potvr] :'J Group By This Column |

servis dne 04.05,.2022, 07:45, Dekujeme a tesime se na Va

+42... dadf 4~ Show Group By Box Customization x
+42... Dobry den, potwr Hide This Calumn |servitl 1 1o
+42 .. Dobry den, potwr E N na || Modul
+42... Dobry den, potwr |servii
+42... Dobry den, potvn oo EEE nas

442 Dobry den, potur Best Fit (all columns) na

+42... Dobry den, potvr ¥ Filter Editor... na :I
+42 .. Dobry den, potwn Show Find Panel na!

42 Dabry den, potvr  ige Auto Filter Row na:

+42... Dobry den, potvrzey 1 5 na!

+42 .. Dobry den, potvrzujeme Vam objednani vozu 31

1.3.1 Rucni odeslani SMS zpravy

Pokud se SMS zprava neodesle nebo chce uzivatel zpravu odeslat ihned po vytvoreni, je mozné zpravu oznacit

q Odeslat

pomoci zatrzitka na zacatku fadku a kliknout na tlacitko Odeslat
odesilani SMS zprav.

. Toto tlacitko spusti sluzbu na

Takto lze oznacit a odeslat vice SMS zprav najednou.

1.3.2 Mazani SMS zprav

Smazani odeslanych i neodeslanych SMS zprav lze provést v prehledu odeslanych zprav. SMS zpravy oznacite

[l] Smazat

zatrzenim na zacatku radku a stisknete tladitko Smazat
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1.3.3 Tisk SMS zprav

Tisk
Prehled odeslanych SMS zprav lze tisknout pres tlacitko Tisk E . Po stisknuti tlacitka se zobrazi tiskovy
formular, ve kterém lze danou sestavu upravit a vytisknout nebo uloZit do souboru.

1.4 Prehled prijatych SMS zprav

Funkce pfijatych SMS zprav je podminéna podporou této funkce vybranou SMS branou. Prehled pfijatych zprav se
nachdzi ve volbé PFijaté SMS.

Napsat SMS Odeslané SMS Piijaté SMS Prochdzet log Automatické SMS Nastaveni

piijaté sms ()

] Tel. &islo Obsah zprévy Datum pfijet’
v i ¥ [<]
] +4206... Dobry den zruste termin opravy auto uf je opravené dékuji 06.06.2021...

U pfijatych zprdv se eviduje mobilni Cislo, obsah zpravy a datum pfijeti. Tyto zpravy je mozné filtrovat, tisknout
a mazat.

1.5 Logovani odesilani SMS zprav

Logovani odesilani SMS zprav je evidence datového pfenosu mezi modulem SMS Servis a SMS branou. Log prenost
je zptistupnén pres volbu Prochdzet log. Pokud nastane chyba v odesilani SMS zprdv, v logu je moZné zjistit vice
informaci. V pfipadé chybového hlaseni nebo neodesilani zprav doporucujeme kontaktovat technickou podporu
firmy Softapp.

ﬁ Smazat

V ptipadé velkého mnozstvi dat |ze logovaci soubor vymazat pomoci tlacitka Smazat
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