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INFORMATION SYSTEMS

1 O modulu marketing

Modul Marketing je novy marketingovy nastroj pro prodejce, call centra, recepci a servisni techniky. Modul
umoznuje praci s jednotlivymi zakazniky i skupinami zakaznik(. Soucasti programu je také prehledny planovac pro
planovani aktivit prodejc(, call center a recepce. Pro vedouci pracovniky je modul nastrojem pro sledovani, kontrolu
a vyhodnoceni ¢innosti prodejcl a telefonnich operator(l. Soucéasti programu je i kontrola kvality databaze z hlediska
obchodnich partnert a vozidel.

1.1 Menu marketingu

Menu modulu Marketing je snadné a prehledné. V hlavni nabidce naleznete vSechny moZnosti pro praci se
zdkaznikem. V sestavach najdete nastroje pro vyhodnoceni zaméstnancu i databdze a vytiZzenost vozidel pro
snadnéjsi planovani predvadécich jizd. V nabidce ciselniky naleznete jednotlivé Ciselniky. Mezi nejdalezitéjsi ¢iselniky
patfi typy schiizek, zdroje kontaktl a typy uzavieni OP. Tyto tfi Ciselniky jsou pfedstaveny dale v kapitole 3. Ve volbé
o aplikaci postupné naleznete informace o novinkach v programu a ve volbé manual naleznete celkovy manual
modulu.

L1
e ri.' Aktivita usivateld

MARKETING SETUIEIID L ﬁ vt otz

Zakaznid
E . E Hlavni nabidka
" Hiavni nabidka O

Planovac
B senan

Sestavy

Typy schizek

Ciselniky MARKETING

Zdroje kontaktd

E Hlavni nabidka

Sprava systému Obchodni pfipady BlackList

Zpétné kontaktovani E

O aplikacdi

Typy uzavieni OP

Manual

Sprava systému
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Ve volbé spravce systému naleznete parametry pro
nastaveni programu a pfistupova prava uZivatelQ. Také

zde najdete moznost vychozi hodnoty gridu

svo

formulara - slouZi k resetovani uzivateli nastavenych
sloupcd a velikosti poli, tedy vrati program do pavodni

podoby.

1.2 Statistika

balni parametry

o
q?_
w e
lﬁ Uzivatelské parametry

‘fistupova prava

6

Marketing NV

B

Hlavni nabidka

IIIIE \Wchozi hodnoty gridd formulara

i

Ciselniley

Ve statistice nabizi modul Marketing sledovani plnéni cilG. Cile Ize sledovat dle provozoven, dle jednotlivych prodejct
a za vybrané obdobi a dle znacky vozu. BéZny uZivatel vidi ve statistice firmy své plnéni cild za zvoleného obdobi

a podle znacky vozu. Pod statistikou firmy je denni plan prodejce, kde uzivatel vidi naplanované aktivity na dnesni
den a pfifazené leady. V dennim planu prodejce se uZivateli zobrazi i pfipomenuti uzavieného obchodniho pfipadu.
Dvojklikem na konkrétnim fadku se uzivateli zobrazi detail zaznamu.

Statistika firmy

Provozovna Prodejci

Datum od Datum do Znacka

| Provozovna 3 | Spravce systému

4

- - -

01.01.2022

31.01.2022 lgl Refresh

Daca ..

ZaloZené OP
Mowvé konkakky
Leady
MNabidky z CSE

Testovaci jizdy

Obiecnaviy (RGN
Ohjednavky s fin | ufi}
Prodeje | 0jo
Prodeje s fin | ufi}
Denni plan prodejce 07.01.2022
Typ Fékaznik Popis Datum Cas
Lead Dvoiakova Detail rezervace skladového vozu:  07.01.2022 08:00:00
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1.3 Nastaveni cilt

V modulu Marketing mate moznost nastavit cile prodejcl, které by méli za dané obdobi naplnit, a plnéni téchto cill
sledovat. PInéni cilll zahrnuje data ze Salonu i Marketingu a jejich sledovéani/kontrolu provadi vedouci. PInéni cild
mUzZete sledovat na nékolika mistech modulu Marketing. Prvnim mistem je volba Statistiky, kde naleznete
marketingovy trychtyfr.

Statistika firmy

Provozovna Prodeja Datum od Datum do Znacka
[ - [Dms - jonosz2o21 |-| (3082021 || |pDace ,..]-| |Za Refresh
Mowve kontakky | 013
Leady -
Testovad jizdy -
objednaviy [
Objednévky s fin -
Prodeje -
, , ., v . e s . v o
Druhym mistem pro sledovani plnéni cild je sestava aktivita uZivateld.
Aktivity | Pingni Ukold || Nastaveni Cia
Cile Re IDCIL &
Zaloené OP Nové kontakty Leady Nabidky Nabidky z CSB Testovac jizdy Objednavky Objednavky s fin
UZIVATEL 4 Cje Realizace clle Realizace Cclle Realizace Cclle Realizace cle Realizace clle Realizace cle Realizace cie Realizace
DMS 152 0% 13 0% 60 17% 110 18% 8 0% 5 0% 4 0% 2 0%

Nastaveni cild provadi opravnénd osoba, obvykle vedouci prodeje, pro jednotlivé uZivatele DMS. Nastaveni
provedete ve volbé sestavy — aktivita uZivatelti — nastaveni cil. Cile se nastavuji pro jednotlivé ¢asti (aktivity)
prodejniho procesu. Cile mlZete nastavit rlizné pro jednotlivé znacky a Ize zadat denni, tydenni a mésicni cile.

Aktivita uZivateld |
« o B
Provozovna Nastaven/ typucifi © Denni Rok 71 |+
mada oae -] el wac
aktiity | Pnenitkold | NastaveniGia |
Cile Re.. IDCLL 4
ZaloZené OP Nové kantakty Leady Nabidky Nabidky z CSB Testovad jizdy Objednavky Objednévky s fin Prodeje Uzavfené OP Marze
[LZIVATEESS SN Cic: Realizace Cle Realizace cile Realizace Cie Realizace Cle Realizace cile Realizace Cie Realizace Cle Realizace cile Realizace Cie Realizace Cle Realizace
Sprévee systému 15 0% 10 0% 3 0% 1 0% 15 0% vl 0% 5 0% 3 0% 5 0% 15 0% o 0%
Lucie 7 0% 7 0% 3 0% 1 0% 7 0% 5 0% 2 0% 1 0% 3 0% 7 0% o 0%
KATKA 65 0% 10 0% 3 0% 10 e % 100 1% 5 0% 5 B0 1 0% 5 0% 10 0% o 0%
v , o v ’ . v v v , , v o . ,
Do dal$iho obdobi mlzZete cile nastavit ru¢né nebo prekopirovat cile uZivatell ze zvoleného obdobi.
- B X
Inatka Dacia -
Prodejd| Spravce systému ,Lude ... |=| Mastaven!typu dlf &) Denni Kopirovani cild do:
Mésic 2 - Rok|2021 |v| © Tydenni Mésic |8 |v‘ Rok|2021 |'|
(@ Mésieni

Cile IDCIL & Cile IDCIL &

UZIVATEL 4 MNové kont... Leady Nabidky Testovadj... Objednévky UZIVATEL & Novék.. Leady  Mabidky Testov... Objedn... Prodeje Uzavi

Sprévce systému 10 2 2 10 [ Spravece systému 10 2 10 [ 4

Lucie 8 2 1 9 4 ‘ Lucie a 2 9 4 3

KATKA 10 1 3 9 3| KATKA 10 1 3 9 3 2

MK 4 1 1 5 4 MK 4 1 1 5 4 2
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2 Kvalita databaze

Kvalita databaze a jeji udrzovani je jednim z podstatnych Ukoll kazdé spolecnosti. Aby bylo ovéfovani dobré hodnoty

Vv

dat jednodussi, obsahuje novy modul Marketing nékolik voleb pro zjisténi kvality databaze.

2.1 Duplicita zakaznika

U mnoha databazi se stavd, Ze obsahuji jednoho klienta s rizné navedenym jménem. JelikoZ si prejete mit kvalitni
data, je dalezité vzniku téchto duplicit, triplicit a tak dale, predchazet. Pfipadné pokud jsou jiz duplicitni zaznamy
v databazi pfitomny, nabizi modul Marketing jednoduchy nastroj pro jejich zjisténi.

Kvalita databaze

& | (D | e[ || [y O

Nalezera S67 7Amant 7 cekavéha nafhi 2R131, 1. 2,02%

Jméro zakamika [ nazev spolecnst &

Nazev 1 Nizev 2 Kod ebch. partnera ¢ Ulice Misto Jutor Datum vytvoreni
,
Adamevd Ivana 1248594 1248544 Suché stonafov 04.05.2013
Adamevé Ivana 6852250603 6852250603 Suché stonafov Frovozouna B8 26.11,2007

(= Augusta Zdensk
Augus:a Zdenk 253401 259901 Cermakova veke Vet Eraifo Mojse]
Augusia Zdengk 01517 1926 Cermikava velké Meziicl Erafio Mojsej
5 Autokola Kadee
Autosbola Kadlec 511217127 01247802 Ném.Svabody Trast
Autoikola Kadlec 781 781 Nam.Svobody Trest’
= Balta Zs.ro,
Balta CZs.r.c. ~00001816 00001516 Zdislavice Herdlec u Havitkova Brodu Friéa Jakub
Balta CZs.r.c. 25974033 25674033 Zdislavice Herslec u Havigkova Brodu MioZ Tolovsky 07.03.2011

Vicecetné zaznamy mohou byt problémem pfi odeslani kampani - stejny email dorazi zakaznikovi z dlivodu duplicity
Ci triplicity atd. vicekrat, coZ neni Zadouci, popf. toho stejného zakaznika mdze call centrum kontaktovat se stejnou
zalezitosti opakované.

Pokud zjistite, Ze mate v databazi mnoho duplicitnich zdznam(, muzete ke slouceni vyuzit nds modul Slucovani
zadkaznikd. Podrobnéjsi informace o modulu si vyZadejte na obchod@softapp.cz . Prace s timto modulem je velmi
zodpovédna a zmény v datech jsou nevratné, proto by ji mél vykonavat nékdo kompetentni (napt. pani ucetni).

2.2 Neuplnost zaznamu — zakaznici

Ve volbé Kvalita databdze je moznost vyfiltrovani zakaznik( s nelplné zadanymi Gdaji v karté obchodniho partnera.

¥

Pomoci tlacitka si zvolite filtr urcujici, kterd pole maji byt na nedplnost zkontrolovana. Po stisku tlacitka

Viz pfiklad nize — chybéjici telefonni Cislo ¢i emailova adresa u zakaznik(, ktefi byli na servise za posledni ti roky.

se vam zobrazi seznam zdkaznik( dle navolenych kritérii.

8 Marketing



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz
mailto:obchod@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.czc == hotline@softapp.cz ‘otel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

Marketing NV v.1.21.2.28 CZ - B8

Plénovaé NV || Marketingové kampané " Historie kampané - NV || Aktivita prodejc " Kvalita databaze *

€0 (S0 | e resnesmam o L[ O

["] Kontrolovat datum souhlasu [ psC

[ Iméno [ Nazev [+ Telefon

["] Pijmeni [] Email

[ Ulice: [#] V servise za posledni roky
[] Mésto

Malezeno 20 zaznamd z celkového poctu 33355, 1. 0,06%

Iméno zakaznika... IC Kdd obch. partn... Ulice Mésto psC Telefon / mabil Email Datum souhlasu Autor Datum vytvoreni
kudrnové Venuse Kudrnova Praizks 405 Revnice 25230 +420603824274... 25, 2, 2015 Frantigek Cerno...

AT CAR, s.1.0. 25053582 25053582 Gen, Klapaka 2&... Kladno 1 L 27201 monika.balazovi... 28. 1. 2014 Monika BalaZoviC... 13, 2. 2013
Pladek Ivan —60372662 60372662 Neumanova 4 ... Adamov e 67904 +420608824274... 21, 10, 2014 Miroslav Toméo ...

Jagek Roman 6307030362 6307080362 Z&vodskeého 200... Brno 36 . 63600 oo 1,01, 1859 neznamy w23, 10, 2007
Vitulova Aneta 9027144195 9027144195 Boettingrova 38... Brno 36 ... B3600 +420808324274... .o 1.1, 1999 Marie Kudinkova...

Bayer Karel 450830453 450830453 Dunajska 175/17  Brno 62500 1. 1. 1999 Marie Kudinkova. ..

Masardk Ladislav 60365994 60355994 Ulrychova 1 Brno 24 e 62400 +420608824274... e 101,1999 Michal Filip

Sestavu lze vyuZit i pro odstranéni neplatnych e-maill typu nema@nema.cz apod. Pomoci e-mailu si vyfiltrujete

[II Detail kienta

zakazniky a poté tlacitkem otevrete kartu zdkaznika. E-mail z karty vymazZete a nastavite
moznost nemd nebo neposkytl/a. Po uloZeni se zména propiSe do celé databdaze.

Kvalita databaze £3
« Ih] Typ reportu: Neuplne zdznamy - zA.. |_‘ p ﬁ/_ Detail Kienta

Malezeno 28151 zéznami z celkového poftu 28151, . 100%:

Kic Zakaznik Kdd zékaznka  Ulice Mésto psC Telefon / mobil L Datum vytvoreni
-—————- nena A
34311 Soukrom2 osoba 34311 [u] --00003375 Ulice 34311 123 Mésto 34311 75701 +42057161650... nema@nema.cz 09.08.202... Uszivatel LK  09.08.2023 11:22:03
34314 Soukrom2 osoba 34314 [u] --00003376 Ulice 34314 123 Mésto 34314 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel JK 10.08.2023 13:47:25
34316 Firma 34316 85476267 --00003877 Ulice 34316 123 Mésto 34316 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel JK 10.08.2023 14:13:51
34317 Soukrom2 osoba 34317 [u] --00003373 Ulice 34317 123 Mésto 34317 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK 14.08.2023 11:21:11 |=
34318 Soukrom3 osoba 34318 0 --00003379 Ulice 34318 123 Mésto 34318 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK. 11.08.2023 14:27:10
34320 Soukrom3 osoba 34320 0 --00003330 Ulice 34320 123 Mésto 34320 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK. 11.08.2023 14:23:54
34321 Soukrom3 osoba 34321 0 --00003881 Ulice 34321 123 Mésto 34321 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK. 11.08.2023 14:29:14 | |
35319 Firma 35319 B5477270 --00003832 Ulice 35319 123 Mésto 35319 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK 14.08.2023 8:23:10
Zakaznik 1€ Kéd zdkaznika Ulice Mésto psc Telefon / mobi Email v
=3 e Al Aflc e afc nema@nem

s Firma 35319 - detail

\
Marketing Karta zakaznka || Daléi Gdaje || Historie zmén " Kontakini historie " Info " Frilahy | rl |7
Firma Kéd |-oooosssz | 1€ [sear7am || ares | Hiavni kontaktnf ddaje \ / Souh
[ Prévnicks osoba | D¢ Telefon | +420571616501 1/
1 ¥
[ Dodavatel | Nézev |Fima 35313 | | Mobil | +420776634314 D
[ "] Ov&fen | | Fax |
izik, obeh.
ey gt JE2 | [l T || =
PsC / mésto | | MEsto 35319 | Odpovédns osoba | |
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2.3 Neuplnost zaznamu - vozidla

Neuplnost zaznam pro vozidla funguje stejné jako u zakaznik( (viz. pfedchazejici kapitola 2.2).

Nejcastéji se vyuziva filtrace chybéjiciho data STK a dalsi prohlidky. Tyto zakazniky mliZze nasledné call centrum
obvolat a ziskat doplnujici informace, popfipadé si zakazniky pozvat na Servis.

s

[Pz (] Dali profiidka

[ Znada || Daké kentrola brzd

| Nézev vom [ Daki kontrola preu
Jvm

VEm™

Nalezeno 17373 zéznaml z cekového poétu 20566, 1. 58,76%

VIN kid Nézev vozida Pt prohlicka Daki kontrola brzd Dai kontrola preu
=______
‘WOL000O BZA 19-90 Opel ASTRA L4

WOL000O 026011 MBH 70-66 OPEL Opel VECTRA 1.6

‘WO0LDO00O 1 2650932 BMR 19-31 OPEL Opel Kadett

3 Ciselniky

3.1 Typy schlizek

Program je dodavan s 5 zakladnimi typy schlzek pro planovani zaznam( v planovacdi:

- Schlizka — obchodni jednani
- Predvadécijizda

- Predanivozidla

- Telefonat

- Email

K témto typlm si uZivatelé mohou do ciselniku pridavat dalsi typy schlzek. Ty jsou Cislovany od ¢isla 20 vys.

Planovaé Nv | Zakaznici | Typy schiizek | Obchodni pfipady | Zp&tné volani |
- liliﬂ =4 pfidat Upravit =% Smazat
— | fadek radek =| fadek

Cislo typu Popis typu Dalsi schizka? Typ daléi sch. Podet dni Verejna schizka Barva v planovad

3 ewns | B | o o m | mimn |

2 Pfedvéddéd jizda [ 195; 214; 155

3 Pfedani vozidla B 0; 175; 240

4 Telefonat I 240; 0; 0

5 Email [ 255; 255; 0
20 Kontrola skumuldtord I 148; 0; 211

21 MavEtéva showroo...
22 SMS zprava

23 Movy zakaznik

24 Poprodejni kontakt

B 255; 0; 255
[ 169; 189; 189
B 155; 42; 42
[ 255; 165; 0

ONONDOOONK
(=T = T S = TN = T = T S N
L= S O B = T R = I = N = R
[ = <
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=& piidat
= fadek
- pfidani nového typu schlizky.
|_£ Upravit
Fadek
- upraveni typu schiizky.
=% Smazat
—| Fadek
- smazani typu schlizky.
£ Typy schizek - = X

« B

Popis schizky | Schiizka - obch. jednani |

Barva v planovaci | [ 75; 172; 73 |' |

[ | vefeing schiizka

[ Maplanovat dalEi schiizku po realizac?

Typ nésledné schiizky | Telefonat |

Popis schlizky — zvoleny nazev schizky.

Barva v planovaci — ve zvolené barvé se schlizka zobrazuje v planovaci.
stieda 3. dubna

Verejna schlizka — parametr souvisi se zobrazenim dané schlzky v planovaci pro konkrétniho uZivatele (vlastnik
schlizky) nebo pro viechny uzivatele. Pokud je parametr zatrzen, vidi schlzku v planovadi po prihlaseni vsichni
uzivatelé. Pokud parametr zatrzen neni, vidi po pfihlaseni schlizku v planovaci pouze vlastnik schiizky.

Naplanovat dalsi schlizku po realizaci — parametr slouZi k nastaveni automatického naplanovani dalsi schlzky po
realizaci konkrétniho typu schlzky. Pro naplanovani nasledné schlizky se musi zvolit typ ndsledné schiizky a pocet
dni, za kolik se ma nasledna schlizka po realizaci naplanovat.

Vhodnym nastavenim schlizek a jejich naslednosti je mozné definovat cely proces prace se zakazniky, od ivodniho
osloveni, pfes nabidku, nasledny kontakt po nabidce, osobni schiizku, predvadéci jizdu apod.
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3.2 Zdroje kontaktt

Program je dodavan s 5 zdroji kontakt(:

- CSB

- Externi zdroje
- Lead

- Marketing

UZivatelé si tento Ciselnik mohou doplriovat o dalsi zdroje kontakt(.

1] 4 pridat  |=% Smazt <5 [meort
e BolErE~EE

FPopis zdroje Kdd zdroje

s T —
ClickCar cc Popis : | |
Bucterni zdroje BT Barva: | [ 255; 255; 255 [+
LEAD LEAD
Marketing MET
Webové stranky, Internet WEB

=& Piidat

— | zdroj

- pfida novy fadek a zpfistupni pole pro zadani kédu, popisu a barvy nového zdroje.

— | zdroj
- smazani zdroje kontaktu.

- uloZi zmény provedené v Ciselniku a zapiSe do seznamu novy zdroj poté, co vyplnime kéd, popis
a vybereme barvu.

3.3 Typy uzavieni OP

Tento Ciselnik slouZi pro nastaveni divodd, pro¢ je obchodni pfipad (vice v kapitole 10) ru¢né uzavien. Divod
uzavieni mlzZe byt Uspésny nebo nelspésny. Novy divod pridate pres tlacitko Pridat a uloZite jej tladitkem
Aktualizovat.

Inhulvmiuiwl

- o

[ e (g | [ e

UspEiné uzvafeni?  Dlvod uzavieni’
o Nemé zdiem
o Koupd vozido jiné znadky
o] Vozidio koupené
I 7

Dévod uzavfen: | Vybral si jny madel | Gpin uzvaten: ]

Aktusizovat Stormo
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3.4 Blacklist

Blacklist je seznam zakaznikQ, ktefi si nepreji byt oslovovani. Zaradit zakaznika do Blacklistu mlzZete pfimo v ¢iselniku

= @ sack it

Blacklist pres tlacitko nebo ve volbé Zdkaznici ptes tlacitko

| Plénovaé NV | Zakaznici | BlackList

Kod zakaznika A Mazev zakaznika Datum vzniku Autor

afc afc = =
S Jeemus  |mmasnso levesew |
;15206220 Lenka Kihtreiberova 26.09.2019 11:25:00 spravee systému

a Vanatko Jan 26.09.2019 11:25:00 spravce systemu

aoo Ludék Vacek 26.09.2019 11:25:00 spravce systemu

Tlacitkem pridat se dostanete do seznamu zakaznikl, odkud vyberete zdkaznika a na seznam neoslovovanych jej
zapisete stisknutim ikony Blacklist. Pro vybér vice zakaznik(i mGzZete vyuZit volbu hromadné operace.

(] Zikaznic Kontakty
Typ kontaktu Kontakt Zdroj kontakiu
Losee s i e
Kod zakaznika Nazev 1 ¥ Mésto ¥ Email Mabil +420603398452 Hiavni kontakini Udaje
-
12345670 sefpe P57 Lvaloiskd MesFe Reotine@sefinp-ez
45194921 Softapp, s. 1. 0. 757 01 Valagske Mezific hotline @softapp.cz
46508757 Zaz-Softs.ro. 544 01 Dvir Krélové nad Labem 1 Vozidla zakaznika
27082440 Alzasoft, 3. s. 17000 Praha 7 dfaf@sdfafda.cz VIM kdd SPZ Model Nazev vozu Uvedeni do provozu Stav km

Zarazeni zakaznik( do Blacklistu — Hlavni nabidka — Zakaznici — Blacklist.

. X X alosit . prevod
— =4 Novy Detail =% Smazat Fitrace Hromadng Naplanovat zelozt . |, Marketingovs .
« l!;] 1 zdkami BV B B 1= Zikazni Vo schizu s leretnis s | e
pripad kontakty
= Zakaznici
Typ kontakhu Kontakt

| 2adejte text pro vyhledavan.. <[ vt || smazat | BE=
éd zékazmica Nazey 1 4 Adresa wisto Datum souhlasy Emai Mobi
o o o0 s - W oDc
45194921x SOFTAPP, 5. 1. 0. Kouty 1419 757 01 ValaSské Mezifici

Zakazniky zafazené do Blacklistu nelze nasledné pridavat do dalSich marketingovych kampani. Vybere-li se zakaznik
z Blacklistu do nové kampané, program upozorni, Ze takového zdkaznika nenaimportuje, protoze je umistén
v Blacklistu. UZivatel tak mUZe do Blacklistu zarazovat ty zakazniky, které si nepreje oslovovat.

pes

Uspéiné naimportovano 3 zékaznikd z 5.

1 zakaznikd je umisténo v BlackListu,
1 nema vyplnén souhlas s oslovovanim skrze marketingové akce,
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3.5 Texty

Ciselnik text(i po otevFeni zobrazuje texty pt¥idané v modulu Marketing. Pro zobrazeni textd z celého DMS staci v levé

spodni ¢asti odkliknout filtr na modul M. Nadefinované texty Ize pouzit napt. pfi tvorbé Sablon v editaci kampani
nebo pfi vytvareni jakékoli zpravy.

rer]
& o [T (g [

Zkraceny text Plry text Autor textu Madul ¥ Datum vzniku Kad textu

T T I [ s L

na .
x [ [Modul] ="M Editovat filtr
Texty
- -
« =" Piidat Detail 57 Smazat
Zkréceny text Piny text AUTOR MODUL
Padékovéni 22 koupi vozu Dobry den, d&kujeme Vam za koupi vozu 1M
SMS PFijem Dobry den, Peugeot <Koncese poturzuje timto Vadi schizku v servise, kterd se kanéd <D 0K
SMS Predéni Dabry den, Peugeot <Kancese > potvrzuje ukondeni zskizky <Zskazka>, VE vz Peugeat..

0K

ETPﬁdat

- pfidani nového textu. Pfi zaddvani musite nadefinovat kdd textu, zkraceny text a poté samotny
obsah textu.

£¥ Editor Texti

- B

Kéd textu |MKT_MAILL |

Zkréceny text | Podgkovani za koupi vozu |
Text

Dobry den, d&kujeme Vam za koupi vozu|

Lﬁmﬂ

- upraveni textu. V modulu Marketing lze upravovat pouze texty, které zde vznikly.

-
| é Smazat

- smazani vybraného textu. Mazat Ize pouze texty, které vznikly v modulu Marketing.
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3.6 Cile

Ciselnik obsahuje programem nadefinované cile.
Seznam Cild
- o g

IDCIL Barva typu Papis typu Zobrazit

= Al Al [}
e ovcionkty | Novelontkty =rovizdkami G o prted | 11|

2 Leady Leady = pfifazené leady prodejciim [+

3 Nabidky MNabidky = vytvofené nabidky v Salonu [+

4 Testovad jizdy Testovad jizdy = realizované{uskutednéné) predvadéd jizdy [+

5 Objednavky Objednavky = vytvofené objednavky v Salonu W

& Prodeje Prodeje = vydeje vozd [+

7 Uzavieng OP OP = uzaviené obchodni piipady [+

8 Nabidky z CSB MNabidky CSB = vytvorené nabidky v CSB [

3 Objednavky s fin Objednavky s fin = vytvofené objednavky s financovanim [+

10 Prodej pfislugenctv [}

11 Objednavky e-Tech O

12 Objednavky Elektro [}

13 Marie [+

14 Zalozene OP ZaloZené OF = podet zaloZenych obchodnich pripadd [+

|ﬂl._t:rauil:

Pres tlacitko mUzZete zatrZzenim ovlivnit, které cile se budou zobrazovat v grafu ve volbé Statistika.

oty ooty = rovi e v Gk o orver T
oen: |1 | Barva typu:  Nové kontakty | Popis typus |Nové kontakty = novi zékaznic v diselnku obchodnich partnerd |
I Zobrazit: e I autor: |1 | ruc: [1 |
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4 Prace se zakaznikem

4.1 Ciselnik zakaznika

Ciselnik zakaznik{ v levé ¢asti obsahuje seznam obchodnich partner(, v pravé ¢asti informace o konkrétnim
zadkaznikovi a horni listu s rGznymi funkcemi pro praci se zakazniky. Nového zakaznika pridate pomoci tlacitka Novy
zdkaznik, Upravu jiz existujiciho zakaznika provedete pres tlacitko Detail zakaznika. V seznamu zakaznik( jsou Sedym
podbarvenim zvyraznéni zdkaznici, ktefi jsou zarazeni do Blacklistu.

|
- a = . . alosit . Fevod
o opn pe]rm Ve Gar N (B D b O5 @--
= Zakaznici Kontakty
[2ateit toxtoro whegivirir ) e [t | Eiponel fontakt Lo
Kéd z8kazmika Nézey 1 A Adresa Mésto Datum soublasy Email Mobil
.uz a e o _ e o B
45194921 SOFTAPP, 5.T. 0. Kouty 1419 757 01 Valaiské Mezifig
10570918 SOFTPROG f.0. Pravéice 173 768 24HULIN monika balazovicova@softapp. 2
25323156 SOGOS s.r.0. Objizdns 1628 765 02 OTROKOVICE 2 monika balazovicova@softapp.cz 602 787 451
550826/183 Sochor Josef Nédra#ni 1409 765 02 Otrokovice 2 04.06.2013 0:00:00 monika balazovicova@softapp.cz  +420 728402243
61596361 SOCHOREK PETR f.o. UByminy 50 75701 VALASSKE MEZIRICE 1 ——
—2a17 Sachorous Jans Jaroiov 354 686 01 Uhersks Hradts 1 o)
48473588 SOCHOVA TATANA MUDT. f.0. tf. Osvobozeni 1388 765 02 OTROKOVICE 2
500317/275 Sojka Josef Tyréova 1474 769 01 HoleSov 774500317
SOKAR Sojka Robert Kostelany 21 767 01 KroméFE marketa Kivanova@softapp.cz 607517465
SOKOL KARE Sokol Karel Ing. Havni 1247 765 02 Otrokovice - Kvitkovice 08.03.2019 14:00:17 marketa kivanova@softapp.cz 725122465
00000056 Sokol Petr Lpa 1t 763 1170 11 804425664
—
2519372 SOKOLA s.r0, Masarykovo némésti 65 763 61Napajedia marketa,kivanova@softapp.cz ——
25574221 SOKOLENSKTAEDO 5.1.0. 2a Nédratim 382 758 32 ZBOROVICE morika.balazovicova@softapp.cz 777 266 240 Marketingoué altivity
_ Datum Téma Prodejce Zpisob realizace Datum realizace
(s oo -y » . : =
Pro vyhledavani zakaznikd je mozné vyuZit fulltextové Mazev 1 4 Mesto
vyhledavani nebo filtry v zahlavi jednotlivych sloupc.
. (o (o - . _
Fulltextové hledani vyhledava zadany vyraz napfic = lerevne
__ S . . , L S
vSemi sloupci a radky. Filtr v zahlavi hleda vyraz == MNenirovno
- - oy .
v konkrétnim sloupci a je moZné upresnit vybérovou 70| Obsahuje
podminku klikem vlevo na ikonu znaménka a jiné. i@: Meobsahuje

azc Je jako

azec - Meni jako

[ facina na

el Konéina
> le vétii nez
= lewvétiinebo rovno net
< le menii nez

£ Je menii nebo rovno net

Sloupce v seznamu je mozné pridat nebo skryt dle uzivatele. Menu na tyhle moZnosti se zobrazi pravym klikem na
zéhlavi sloupce. Pokud chcete sloupec pridat, zvolite moZnost Vybér sloupctl. Dole v pravé ¢asti seznamu zakaznik(
se zobrazi okno PFizplsobeni, odkud tahem nebo dvojklikem vybrany sloupec pridate. Pfi skryti sloupce kliknete
pravym tlacitkem na konkrétni sloupec a ve volbach pouZijete moZnost Skryt tento sloupec. Vratit sloupce do

usporadani, které bylo doddno s programem, Ize pres tlacitko =] .
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skaznidi
I—l Novy Detail Filtrace - Hromadné Maplanovat e = ‘ i .
L!J zakaznik zakaznika zakaznikd - operace schiizku el
(=] Zakaznici
Ffijmeni Jméno
|Zadejte text pro vyhledavani... |v | | Majit | | Smazat -_I
Kéd zékaznika Nazev 1 ¥ Mobil Email Vlastnik kon '. o -
o o o0 z1 Sefadit vzestupné
- . .
onusss ——Jres—sofepp L7731 ' —
00003895 Test Softapp 775634314 Autor Vymazat viechna tiidénr
-00003394 Test Softapp 776634314 E:ankcvnl spojent ‘W Seskupit podle tohoto pole
7201220232 Soukrom3 osoba 9999 +420775634314 C. popisné - . .
. 4 Zobrazit pole Seskupit podle -
7201215318 Soukromé osoba 9933 +420776634314 Datum narozeni VIN kéd sPZ
7201154884 Soukromé oscba 9997 +420776634314 s Skyjiientolloupec
7201134545 Soukromé osoba 9936 +420776634314 Dodavatel « = Vybérsloupci
7201085584 Soukromé osoba 9935 +420776634314 Fax +a+  Pfizpisobit velikost
: Fyzicka osoba -
7201080634 Soukroma osoba 9994  +420776634314 Pizpiisobit (viechny sloupce)
7201043245 Soukromé osoba 9933 +420776634314 HASHTAG -
72 Soukroma osoba 9991 +420776634314 IC DPH T Editorfiltru
7161211409 Soukromd osoba 9982 +420775634314 hotline @softapp.cz Uzivatel 100 Skryt fadek automatického filtru B =

4.2 Karta obchodniho partnera

Do karty obchodniho partnera se dostanete pomoci tladitka Detail zakaznika. Karta je rozdélena na sedm zaloZek,
které obsahuji riznorodé informace z celého DMS.

Zalozka karta zdkaznika obsahuje zakladni informace a kontakty zdkaznika. Je zde i formulaf pro udéleni souhlasu dle
GDPR. V dolni ¢asti jsou uvedeny dalsi kontakty na zdkaznika. Na zaloZce dalsi udaje uvadime informace o platebnim
styku, nastavenych cenovych hladinach a slevach, udaje z obchodniho rejstfiku, datum narozenin a dalsi.

MANUAL Marketing

Marketing Kertazskaznks | Daldi idaje | Historie zmén | kontekini historie | Info || by |
Kéd (45184821 | I [45194921 | ames | Hiavni kontakini ddaje Typy (skupiny)
DIC |Cz45194921 Telefon | +420 571515601 w1l | a:[] 7:[0
[ Dodavatel Nzew | SOFTAPP, 5.7. 0. | Mobil | +420608824274 w2 | 5: [0 8:[]
o | | N wi ] 0w
|| Rizik. obch. partner ‘Kn - | ‘1419 | o031 gsofia
[ Zakézat zobrazent ? Pomamka
Iy Opel psé mesto 75701 || vaozek wezriz | i o | I ) S &
VP : [ - 11, Sovicové
| Stat /kraj | il [-] se zpracovénin osobrich G 02.11.2017 Monika BalaZovicova
!
] Zakamnik souhlasi v ﬂg‘g’;:‘ggm
Bainy klient -
] ] Datum zmény souhlasu [8. 3. 2018 B odfighadifgidfgbd >
Koddenaprodeinbokibs [ | JedleGDPR |  Souhles | | Voitdaumaautora
¥ pidat [ Smoat [E=F| Kopie | Zobrasit kontakinf ddsje ze viech modul
Typ kontaktu Kontakt Zdroj kontaktu
Telefon +42057 1555666 Marketing
Mobil +420608824274 Hiauni kontakini dsje
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Zalozka marketing obsahuje pfedevsim informace z modulu Marketing. Naleznete zde informace o leadech, dale

o obchodnich ptipadech, také o zdroji a vlastnikovi daného kontaktu a mizete zde pomoci tzv. hashtagl zadat rizné
Udaje, které vam zdkaznika pfiblizi (napf. jeho zajmy). Zdroje kontaktu a hashtagy Ize vybrat z prfeddefinovanych
Ciselnikd. Vlastnik kontaktu mlze byt technik, prodejce apod. Vlastnika kontaktu Ize zménit.

J kazmici - Maiitel
[ 1] = Zalodit
- e Y
pripad
J Marketing " Karta zékaznka ” Dalsi idaje " Historie zmén " Kontakini historie " Info " Piilohy
Zdroj kontaktu | Marketing -] Informace LEAD
Viastnik kontaktu |Markéta |-
HASHTAG Filter | #2deti, #joga, #kolo, #pes [ -]
0Obchodni pFipady
Uzavieny pripad? MNazev piipadu Zdroj Vlastnik pripadu Datum uzawieni Typ uzavieni Komentai k uzavieni
T - T e I A

Zalozka Historie zmén obsahuje informace o zméndch, které byly v Gdajich na karté zdkaznika provedeny. Zapisuje se
zde informace o datu, pfihlaseném uZivateli, pocitacové stanici a provedenych zménach.

| Marketing | Karta zékaznika || pak udage | Historie zmén | Kontakinihistorie | Info || Piiohy | |
Datum Autor Stanice Storno [ULICE : Pod Hubleskou -= Kouty]
[MESTQ : Billovec -> Valadské Mezifid]
14, 8. 2017 Monika BalaZovifova MONIKA-NTB o [PSC : 743 01 -> 75701] H
14,8, 2017 Mornika Balaovicova MONIKA-NTE | [CISPOP : 1030/17 - 1419] |
1. 6. 2017 Monika BalaZovitova MONIKA-NTE =
1. 6. 2017 Monika Balazovitova MONIKA-NTB =
1. 6. 2017 Monika Balazovitova MONIKA-NTB o
> D L e R N N

Na zaloZce Kontaktni historie naleznete historii komunikace se zakaznikem. Komunikace je rozdélena na sekci
kampané a aletry a na sekci ostatni, kam se zapisuji SMS zpravy a e-maily odeslané z Ciselniku zakaznik(, obchodnich
pripadd, planovace atd. Levou ¢ast tvori seznam jednotlivych zprav a v pravé casti vidite po kliku na zpravu jeji obsah.

[ Marketing || ¥arta zékazia || Dalsiidaje | Historie zmén | ihistorie | Info || priohy ]
Kampané & alerty SMS z kampane STK
Typ kontaktu Kontakt Pfedmét Text zpravy Datum kontaktu Modul Autor zéznamu
N T e L N 7=
Email marketa.kivanova@softapp.cz 08.03.2019 14:01:43 Marketing Sprévee systému
Email marketa.kivanova@softapp.cz Blahopini Pfejeme Vam viechno nejlepdi k dnes... 28.06.2019 14:59:31 Marketing Spravee systému
[l 1]
Ostatni Dobr{ den, posiléme Vim...
Typ kontaktu Kontakt Predmét Text zpravy Datum kontaktu Modul Autor zaznamu
T .00 21 56

MANUAL Marketing



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp

INFORMATION SYSTEMS

www. softapp.cz  =A hotline@softapp.cz \otel.:+420 571615244

Zalozka Info v karté zdkaznika uvadi uceleny prehled vsech zaznam( a doklad(i v DMS k danému zakaznikovi.

|| Karta zékaznia

| Marketing || Dalsi idaje | Historie zmén || kontakinihistorie || Info.
Evidence vozidel
Pz Model Nazev vozu Uvedeni do provozu Stav km

B |

Servisni zakazky
Zakdzka SPZ
> VIN kéd: WOL78945KIHGFTRDA

Madel

Nazev vozu

Datum uzavien’ Uzaviena

Cena

[+]
283 09-78 AGIL Opel Agila 13. 11. 2003 0:00:00 VIN kéd: WOLI7BHASEVE27123
MERI OPEL MERIVA ) VIN kéd: WOLPESENOC2080237
ASTG OPEL Astra_K OA160029 785 56-88 ZAFIC Zafira C 2.0TD ] 0,00
ASTF OPEL CORSAE 22,2, 3016 0:00:00 1A150014 785 56-88 ZAFIC Zafira C 2.0TD ] 0,00
ANT Antara 14150013 ZAFIC Zafra Tourer 8. 2. 20170:00:00 It 174,00
Landa NISSAN MICRA 24, 8. 2016 0:00:00 [~]
ant Antara 2.ZTD Cosmo 12, 6. 2013 0:00:00
Nové vozy
m"m‘ MNézev vozu Zadatek vipuitky Pocet dni Cena
> _ 455624,00 884 59-79 Chevrolet SPARK 1,0 29, 5. 2017 0:00:00 4,00 2852,00
COMBO COMBI N1 1.6L MT6 1. 7. 2015 0:00:00 503320,00 8B0 48-46 Opel Vivaro combi 8+1 3. 3. 2015 0:00:00 167,00 0,00
MICRA Tekna 1.21DIG-5 72k 30. 12, 2015 0:00:00 392990,00
ASTRA ] ASTRA ST COSMORB... 3. 12, 2015 0:00:00 581900,00
ANTARA ANTARA COS AWD ... 656613,00
CORSA F CORSA COIORANR Azaaas.00 L
Ojeté vozy Prvotni doklady
Nazev vozu Fin. Datum prodeje Cena Nezaplacené faktury | Faktury zaplacené po splatnosti | Zaplacené faktury | Pokladni dokdady | Nezaplacené zalohy | Zaplacené zalohy |

210 p 15211245 13. 1. 20
210 p 16000001 7. 1. 201.
210 p 16000002 1.3. 201..

45,00
34,00
5558,00

C.fada Zakdzka C.faktury Splatnost Kplathé  Zaloha

» I e ey ) 2 i -

0,00
0,00
0,00

Zhyvauhradit MEna KplatbdMEna  Zaloha/MEna  Poletupom

45,00 K& 0,00
34,00 KE 0,00
5558,00 K& 0,00

4]

piihladeny uivatel: Moniks Balsfovicova [sa] (datsbaze: OPELCZ) o

Na zaloZce PrFilohy naleznete dokumenty, obrazky, fotky a podepsané formulare (elektronicky podpis aplikaci E-
podpis) ulozené k zakaznikovi v DMS.

| Marketing || Karta zékaznika

|| Dalsi dzje || Historie zmén

|| kontakini nistorie

| mfo

| ohy |

Modul

Ugetnictvi

Rok

> [

4.3 Obchodni pripad

Obchodni pfipad spojuje veskerou komunikaci se zakaznikem a zaznamenava prodejni proces a jeho jednotlivé
aktivity. Pomoci obchodniho pripadu miZete sledovat aktivity od projeveni zajmu aZ po uzavieni smlouvy o prodeji
vozu. Obchodni pfipad je vidy zaloZen na konkrétniho zdkaznika. Cilem obchodniho pfipadu je prodej vozu nové
prichozimu zakaznikovi, ale i stavajicimu. S obchodnimi ptipady pracujete v modulu Marketing a v modulu Salon.
Pokud obchodni pfipad k novému zdkaznikovi nezaloZi ru¢né uZivatel, vytvofi jej automaticky systém.

- o

Soubor

2015 D:\SOFTAPP_SIT.PNG

D:\MONIKA_DATAPRIVATE\PETO\PETO-BIEBER. PG

Fopis

Nahral / Viastnk

fdfgdfgdf Monika BalaZovicové

Monika BalaZoviova

Zaloit
obchodni
pfipad

® Uzaviit
| ~—"  obchodni
= =

ess | Odeslat Odeslat
SMS email

Naplanovat
schiizku

lgl Refrest
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Uzavieny? Datumuza.. Zakaznk Nazev Datum wzniku ¥ Vznik obchod... Autor OP ¥
F D = Afc Al = = = S
] EvZen Krkonogka Krkonoska Evien 25.08.2021 15:07 25.08.2021 15:07:07 MNabidka salon  Sprévce systému
|:| Kvétuse Dvoiakova (LEAD) Kvétuse Dvoiakova 25.08.2021 14:56:38 Lead DMS
Katefina Plandorova Plandorova Katefing 25.08.2021 12:43: ... 25.08.2021 12:43:25 Marketing Spravce systemu
> T T e e T N ey
L P T B T BN o e MY L T L TN G b AT [ B BT T

O Fiala  igzev obchodino piipadu | Josefina 05.08,202109:37 || Zménit |
] EvFen Kt
D Agentur: Zakaznik |Joseﬁna |
I:‘ Adéla Ko Ulice a &.p. | | | |
o m— ps / mésto | I |

—— EIE: I g
1] Fialka Mz
I:‘ Fialka Mz Telefon | |
¥ 05.08.2021.. Fiaks Mz vobi | |

Typ aktivity: Schiizka v plénovadi

I:‘ Miroslav Email |hoﬂine@soﬂapp‘a | Téma: Predani vozida
M FALA =1 Datum: 13.08.2021 16:30

Vznik obchodniho pfipadu: 05.08.2021 9:37

Typ aktivity: Schizka v planovadi

& Téma: Pfiprava na piedani vozida
Datum: 06.08.2021 16:30

Typ aktivity: Zafatek obchodniho pipadu

i‘ Datum: 05.08.20219:37

4.3.1 Zalozeni obchodniho pfipadu

Pokud obchodni pfipad k novému zédkaznikovi nezaloZi ru¢né uzivatel, vytvofi jej automaticky systém. Automaticky se
obchodni pripad zaklada pfi vytvoreni nabidky a objednavky v modulu Salon a pfi vytvoreni schlizky v modulu
Marketing. Ru¢né mlzete obchodni pfipad zaloZit z modulu Salon pfi vytvafeni nabidky a objednavky. Po vyplnéni
kupujiciho ve formulafi nabidky/objednavky rozbalime pres tfi te¢ky okno s obchodnimi pfipady. Pres tlacitko pfidat
vytvofime novy pfipad vyplnénim nazvu a uloZenim. Vybér pfipadu potvrdime tlagitkem OK.

i Nova nabidka

Obeh. pripad: |

Kupujici. | 45194521 -

SOFTAPP s.r.o. i
nd - Pod Hublesk . rN_aiev obchodniho plipadu | — Zakaznik |:||
74301 | Bilovec 1 || iEAD) Pavel Kot Koi Pavel K Obchadni pfipady N ECH |
571616501 7i _(LEAD} Samwell Tarly Tarly Samwell . . : | |
: I: [iean) st ofd Nazewv ob. pfipadu: | OPS
Jméne | | |(LEAD) test test TestTest Kod zakaznika: | 45194821
e | |asisT_1 ASIST, s.r.0.
k nabidce | |OP1 SOFTAPP s.r.o. Zakaznik: | SOFTAPP s.r.o. |
| |oP2 SOFTAPP sr.o.
[Jors SOFTAPP s.r0. Adresa: | Pod Hubleskou [[7 |
|| Osloveni nové klientky Jana Novakova Mg
| |pan Galuska GaluZka Stanislav | T4301 | | Bilovec 1 |
Poznamka || Testovaci leda ARWEL s.r.o.
T vnnaw . Uizt Hl | Zpét ﬁ |

2

| [z 5]
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INFORMATION SYSTEMS

Dale mUzZete obchodni pfipad zalozZit pfi planovani ukolu v modulu Marketing. V horni ¢asti zaskrtnete moZnost
Prifadit ukol k obchodnimu pfipadu. Pokud chcete vytvofit novy obchodni pfipad, stisknete tlacitko Novy obchodni

<
[ Neoznateny - Schizka - = X

CIEES

Obchodni pripad

pfipad. Vyplnite nazev obchodniho ptipadu a uloZite pres ikonu

| Pfifadit iikel k abchednimu plipadu

Obeh. pfipad | Prazdné] ~ | Novy obchodni pripad |

Zikaznik  Firma&s00 '
Nézev ob. pfipadu | OP 15003 (‘f/ x

Zakarmnik

Obchodni pfipad mlzZete také zaloZit v Ciselniku zadkaznikd nebo pfimo z karty obchodniho partnera. Pti zaloZeni

obchodniho ptipadu zaddvate pouze nazev a uloZite tlacitkem

e——
=k = Novi 1 p Detl =% smazat Fitrace L Hromadné Naplanovat A mm;mt 9
l!J 75| zékamik zékaznika 4=| zikamka zékaznikil - operace schiizku ==

(m] EE  mow obchodni pfipad - = x

|Zadejte text pro vyhledavani... |v H Maijit | | Smazat ‘ N

Kéd zakaznika MNazev 1 T ‘ F

e e R |

45194821 SOFTAPP s.r.o. Nézev obchodniho pfipadu | |[ zmenit | F

\

Ulice a &.p. |Pod Hubleskou |17 |
PSC [mésto | 74301 | [Blovec 1 |
Stét fkraj |CZ | Ziinsky krag [-]

Telefon 571616501 |

Mobil | 776634314 |

Email |marketa.ldvanova @softapp.cz ‘

Vznik obchodniho pFipadu: 02.09.2019 10:37

Jlﬂranici—st)l-‘l'nllll,s.r.n.|

= Zalozit
- = N S B | @

Marketing Karta zakaznika || Dali ddaje || Historie zmén || Kontakini historie || Info || Piilahy
e ¢ ottt i

= o T
[ | Dodavatel Nizev |SOFTAPP,s.1. 0. Mabil
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4.3.2 Menu obchodni pripady

V modulu Marketing je sekce obchodni pripady, kde vidite seznam otevrenych i uzavienych obchodnich pfipadi

a mlZete s nimi dale pracovat. MiZete sledovat ¢etnost obchodnich pfipadi jednotlivych prodejcd, prabéh pripadl
a vSechny aktivity v rdmci pripadu. Mate moZnost rucniho otevreni nebo uzavreni pfipadu, naplanovani schlzky

a odeslani SMS a e-mailu pfimo z OP.

Obchodni pripady x

- o Vo R g (e Nmee | [g) e

N&zev obchodnho pfipadu |Soukromé osoba 19130 14,03, 2024 9:48: H Zménit |

Typ aktivity: Uzavieni obchodniho pfipadu

Zakaznik Nazev Datum veniku ¥ Autor OP  Datum uzavfeni -

— Datum: 14.06.2024 11:01
o #fc = = = |- Zikaznik | Iméno Pijment
SOFTAPP, ... (LEAD) Softapp s.r... 05.06,2024 14:44... Uzivatel 1 Ulice a £.p. |U|i:e 19130 ‘ |123

Hotline Sof... (LEAD) Hotline Sof... 05.06,2024 14:41... Uzivatel 1

|

|

psC (mésto | 79601 | [Mesto 19130 |
|

Sandra Mar... Markova Sandra Q... 05.06.2024 14:31... Uzivatel 1 05.06.2024 14:3%:... |
Firma 33146  Firma 33146 05.06... 05.06,2024 14:21.. Uzivatel 1 - stat /kraj | I ‘
Markéta Malé DOVOLENE 04.06.2024 15:57... Uzivatel 1

Hotline Sof .. (LEAD) Hotline Sof... 14.03.2024 10:12... Uzivatel 1
Hotline Sof .. (LEAD) Hotline Sof ... 14.03.2024 10:07... Uzivatel 1
Markéta Mald Mala Markétz 14,0 14.03,20249:53:47 Uzivatel 1 14.03.2024 10:02: Mobi | +420776634314 |
o 1) S s | 1905 ngr | 11000et 1ot ens ot ot |
Jméno Pfij..  Soukromd osoba 3. 14.03,2024 9:35:04 Uzivatel 1

Firma 3428 Firma 3428 14.03.... 14.03,2024 8:06:18 Uzivatel 1

Markéta Mald Osoba 14.03.2024... 14.03.2024 7:53:46 Uzivatel 1

Hotline Sof... (LEAD) Hotline Sof... 13.03.2024 15:48... Uzivatel 1 10.04.2024 14:20:..
Jméno PFij Soukromd osoba 2. 13.03.20249:29:06 Uzivatel 1

Jméno PFij Soukromd osoba 1.. 12.03.2024 15:23.. Uzivatel 1 l%
Test Softapp  (LEAD) Test Softapp  23.11.2023 11:15... Uzivatel 1

Jméno Pfij... Soukromd osoba 1. 15.11.2023 11:36.. Ugzivatel 1 15.11,2023 11:49:..
Hotline Sof... (LEAD) Hotline Sof... 15.11,2023 11:29... Uzivatel 1

Jméno Ffij... Soukroma osoba 2. 15.11,2023 7:10:18 Uzivatel 1 )
Test Softapp  (LEAD) Test Softapp  13.11.2023 10:42... Uzivatel 1 15.11.2023 11:53:.. [EL
Firma 29737 Firma 29737 13.11... 13.11.2023 10:21... Uzivatel 1
Jméno Pfij... Soukromd osoba 1. 13.11.20239:52:00 Uzivatel 1

N e

I Telefon | +420571616501 |

Vznik obchodniho pfipadu: 14.03.2024 9:48

Typ aktivity: Testovad jizda
Datum: 15.03.2024 10:30

Typ aktivity: Zadtek obchodniho pFipadu
Datum: 14.03.2024 9:48

[«

- otevie nové okno s vybérovymi podminkami pro vyfiltrovani poZzadovanych obchodnich pfipadu.

T Filtrace = B X
-y
Zékami Obchodni pripad
| ey zékamika) | Nazev obchodniho pFibadu
[ Typ zikamia : +|  [pstumvaniku od [7] ¢o [ .
[ Mésto | "l Zdroi -
psc ] [ uzavFend
] Souhias GOPR ' - | Datum uzavieni od | [] do | [+
Kantakt | | Komentaf k uzavfent

0

- otevie na nové zdloZce kartu obchodniho partnera.

- zaloZi novy obchodni pfipad. Pfi zaloZeni vyplnime pouze zdkaznika a ndzev obchodniho pfipadu.
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(G st

- aktualizace dat.

E_' Lizaviit :
- ruéni uzavreni obchodniho pfipadu.
ess | Odeslat
SMS

- po napsani nebo vybrani, z Ciselniku pres tlacitko F2, znéni zpravy odesle SMS pod vybranym
obchodnim ptipadem.
“M\ Odesiat
L emat
- po napsani nebo vybrani, z ¢iselniku textd pres tlacitko F2, znéni e-mailu zpravu odesle pod
vybranym obchodnim pfipadem.

Dy
schiizku

- pod vybranym obchodnim ptipadem naplanujeme jakoukoli schiizku do planovade.

4.3.3 Priparovani nabidky/objednavky k existujicimu OP

Jednou z aktivit v rdmci obchodniho ptipadu je nabidka vozu v modulu Salon. Jeden obchodni pfipad muize
obsahovat vice rGznych nabidek. Pfi uloZzeni nové vytvorené nabidky probiha automaticka kontrola na oteviené
obchodni pfipady zakaznika a systém nabizi pfifazeni nabidky k obchodnimu pfipadu.

Volbou Novy OP zalozite novy OP na daného zakaznika, volbou Vybrany OP pfifadite nabidku/objednavku
k vybranému OP.

i@ Nova nabidka ’E‘@
it | | IE Znatka: Dacia Platnost tarifu:

Kupujek: | 51755 Gislo nab. 90006814 Model 52K [v]] 01.07.202( | Leasing v

| Koko$ka Evien | m‘y 25.08.2021 | | Model: Logan MCV ‘ ‘ Uver | v

" . | _| Datum I— T =

| | i#l Obchodni piipady EI@ :I Havarijni b4

‘ | | | | | :I ‘ Povinné | w
Jméno: Nazev obchodniho pripadu Zakaznik |:| Priblasit vozidio []

Ska EvZen 06.08.2021 12:47 Kokodka EvZan | Uzitkowy [

Poznamka
k nabidce

£ > £ >
R
&
2
K |<||<|%

Poznamka
prodejce

vietné DPH:

"D

I nowyor |4 | Vybrany OP v|
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4.3.4 Uzavreni obchodniho pfipadu

Uzavieni obchodniho pripadu probiha nékolika zplsoby. Pfipad se mlze uzavrit automaticky z modulu Salon (blize
popsano v kapitole 9.5). UZivatelsky lze ptipad uzavrit v modulu Marketing pfi realizaci schlizky (kapitola 7.1) nebo
pres menu obchodni pfipady. Uzavieni obchodniho pfipadu v téchto dvou pfipadech probiha stejnym zplsobem.

Pti uzavreni Ize vybrat ddvod uzavreni z Ciselniku Typy uzavreni OP (kap. 3.3) a nastavit ndsledné pripomenuti. Zda se
dlivod uzavreni vybird nebo ne ovliviiuje parametr v globalnim nastaveni modulu Marketing.

Nasledné pripomenuti uzavieného obchodniho pfipadu slouzi k tomu, aby uZivatel mohl pfipad uzavrit (napfiklad

z dlivodu odloZzeného zajmu zakaznika), ale systém mu za dany cas pfipad zobrazil a prodejce mohl zdkaznika oslovit.
Cas, za jaky se pfipad ma pripomenout, voli uzivatel pfi uzavieni obchodniho pfipadu. Piipad se pak v dobé
pfipomenuti zobrazi v dennim planu prodejce.

E Uzavieni obchodniho piipadu - Plandorové ZOE - = X

- ¢

Divod uzaveni:

Komentaf k uzavieni: MNasledné pfipomenuti:
&= || Pfipomenout
Mastaveni datumu pFipomenut’
() Rok ie
@ Msic
© Den . Datum pfipomenuti
@ Viastni H

4.4 Naplanovani schtizky

Schilizka v modulu neni jenom osobni stfetnuti, ale také ukol, aktivita, kterou si prodejce nebo jiny uZivatel modulu
naplanuje.

=% Ssmazat Filtrace Hromadné L Naplanovat m Marketing

q= kamika zakaznikd I

Z Ciselniku zdkaznikd i pfimo z karty obchodniho

partnera Ize naplanovat schiizku. Schdizku ihned et snacn | r ot s ]
- MEsto Email =] @ planovaé zékamika
.« o . . . ..
po uloZeni vidime v aktualizovaném Planovaci.
Obchodni pfipad
‘nochova 1291/4 158 00 Praha 5
, / v , o 2vA 66464 46001 Liberec 1 monika balazon| [ ] PFadit kol k obchodnimu pfipadu
Dle typu Ukolu se v planovaci zbarvi schlzky dle oregerSv 1| 51375 teveronmm ovc. e [ F ]
. ’ itrSovickych hfi... 15000 Praha 6 ika.bals
nadefinovanych barev. w05 |624008m0 24 F—
qust-rbach-5t... 646 25 Bensheim . —
Brevnovske pl. 169 00 Praha 63 ika.bal: tazev ‘BE'EZ‘WKDVE Menia ‘
vy . v e - z
V pripadé schizky typu Predvadéci jizda Ize beiasce monia boezs|  Ues £ [Fomolion =] |
v 543 756 61 Rofnow pod R... psC, mésto 75661 | |Rotnov pod Rachoitém 1 |
. r v . L.
zobrazit , Vytizenost vozidel” a vozidlo, které je 2tstince | \
k dispozici Ize vybrat ze seznamu vozu. wizz o7z ‘ ‘ ‘
rova 312126 25101 ficany u Prahy  monika balazo P ]
T 63400 Brro Email  monika.balazovicova@softapp.cz |
267 18 Bubovice W ‘ ‘
63500 Brno
15500 Praha 5 Ukol
62100 Brno 21 monika.balazoy
« Oteviit Aktivity l% Vytizenost 6250080 25 monka.balazon Témas [schicka z 160
= planovad zakaznika vozidel 86451 Sizpanice zafétek: (24102018 |-|  [1u:00:00 2| []Celyden
63500 Brno
Konec: |24, 10. 2018 |~ | | 12:00:00 5]
‘kova 44 637 00 Brno
.lstopad 17 680 01 Boskovice morika.balazoy TILEE i
o ;vev . ; , Sska 38 50300 B Naplanoval:
Schizku Ize také pfiradit ke konkrétnimu [ Precuiatasics
tnerova 709/24 60200 Brno 2 Popis schiizky: [ -
H xr slarska 214 63700 Brno 37 . Telefonat
o bCh Od nimu p rl pa d u. dbElova 2716/4 62800 Brno 28 manika.balazo e
skova 29 61500 Brno 18 monika.balazoy [ zasiani mark. pubiikaci
blova 156/6 61300 Brno W sxhizka 2 call centra
iefy Faimonove... 628 00 Brno
indraZim 1838 Kraslice 52
‘eticki 4076/17 628 00 Brno.
etanovo nabre... 68201 VySkov 1
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4.5 Komunikace se zakaznikem

Z Ciselniku zakaznikd je moZzné vybraného obchodniho partnera oslovit pomoci SMS, e-mailu a direct mailu. Tato
moznost je pres tlacitko Komunikace, kde si zvolime zpUsob osloveni. Kontaktni daj, tedy mobilni ¢islo nebo e-
mailova adresa, se ndm automaticky predvyplini z karty zakaznika.

=
-, Detai Fitrace Hromadné Naplénovat , EEE L Mark

« L‘Eﬂ I ik zikaznika 2dkazmiki T _ operace schfizku TIETT lg ETemEE T lﬁ- kamp
SMS

B Zakaznici :
Email

|Zadejhe text pro vyhledavani... |v || Majit | | Smazat | DM

Nazev 1 A T Mésto Email Mobil Viastnik kontaktu

O A e e s

SOFTAPP s.r.o. Valagské Mezific hotline @softapp.cz < Nepfifazeno =

Texty SMS zprav i e-maill mGZzeme mit pfeddefinovany v Ciselniku Texty a pres tlacitko F2 vidy konkrétni text vybrat,

nebo mizeme zadavat vlastni znéni zpravy.
@  SMS zpriva - Firmal14430

s Emailova zpriva - Softapp, a.s.
| j§ Odeslat

B

IS lu A A BT U
Komus |hot|ine@soﬂ3p|:|.a g [ 776634314
Piedmétemaiu: || )
" Text zpravy: Test SMS z dselniku obchodnich partneny
Text zpravy: v [ B T R T R SRR

s v

Direct mail slouzi k odesilani nadefinovanych HTML sablon (pozn. HTML Sablony si vytvari vZdy dealerstvi).

M1 pridat
LJ Sablonu
Pfipravenou HTML Sablonu si ve volbé DM nahrajeme do databaze pres tlacitko . Zvolime Nahradt
Sablonu ze souboru.
¥ Direct Mail - B X
« ‘ g Odeslat El prdat .
Nézev Eablony Nahrat fablonu z WWW :l jio] Nazev DATA Popis/Predm&t TYP AUTOR KiiE
Pfedmét emailu Nahrit £ablonu ze souboru :l 7 = =4 Bez obrazku =4
o [ aE —_l_l_l
Kopie: Bez obrazku Direct mail

| boss@softapp.cz
] hofline@softapp.cz
|| hotline@softapp.cz
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V okné pro nahrani Sablony zaddme Predmét emailu, ktery se v direct mailu odesle zdkaznikovi jako predmét zpravy.
Pfedmét e-mailu musi byt vyplnény pti nahrdni Sablony, nelze jej doplnit az pfed odeslanim DM. V poli Adresa

Sablony vybereme pres tlacitko :I soubor z disku pocitace. V poli Ndzev sablony zadame nazev, pod kterym se

@
Sablona uloZi do databaze. Po vyplnéni viech Udajl potvrdime nahrani Sablony tlacitkem

Nahrani Sablony - =2 X Nahrani Sablony - =X

- @ v

Pfedmét emailu: | | PFedmét emailu: | Pfedmét direct mailu |
Adresa Sablony: | | Adresa Zzblony: |C:\DO}GJMEI‘JTYWarkeﬁng_NV‘l,sabIona.hhﬂl |
Mazev Eablony: | | Mazev Sablony: |Nézev Zablony| |

Nasledné v seznamu vybereme poZadovanou $ablonu. Po jejim oznaceni se ve spodni ¢asti zobrazi ndhled a mizZeme

; Odeslat
zkontrolovat, zda je Sablona v poradku. Pokud ano, tlacitkem direct mail odesleme.
# Direct Mail - = X
™1 Piidat
) e D
Nézev Sablony | Naz=y Sablony | D Nezev DATA Popis/Fredmét
Predmétemailu | Predmét direct mailu | T = Al Bez obrazku afc
Komu: ‘hoﬂme@scﬂapp.a . | 0 nevybrano Bez obrazku
Kopie: 1 Sablona_1 Bez obrazku Direct mail
[] boss@softapp.cz 2Bez obrézku
["] hotline@softapp.cz
["] hotline@softapp.cz
Nahled:
Test $ablony -

Pro funkcnost odesilani SMS zprdv a e-mailli z modulu Marketing je zapotfebi mit nainstalovany nas SMS modul
a CEK (Centralni e-mailingovy klient).
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5 Prodejni proces

5.1 Zakaznik ,z ulice”

Prodejni proces muZete aplikovat na zcela nového zakaznika, ktery pfijde do Vaseho dealerstvi. V pfipadé zajmu
o vlz je systém nastaven tak, aby prace se zdkaznikem probihala v nasledujicich krocich, které na sebe vzajemné

navazuji.

5.1.1 Konfigurace v CSB
V prvnim kroku nakonfigurujete se zakaznikem poZadovany viz v systému CSB. Po dokonceni konfigurace
vyexportujete soubor config.json a ulozZite si jej na disk svého pocitace.

* :a @B T 00 :

€ C (0 @ csbacs2renauitcom/cd

E @ KONFIGURACE
PRODEJCE ~ | popisvozioLa
L GROUP CZ. 5RO - RAG Znatia Renauit L

6/2, 15500, CZECH REPUBLIC 2en TCe IO MTEUS)

int étiou ztropnici

Kontakt MAZAC, PETR

Ema PETRMAZAC RRGQDEALER RENAULT.CZ JADD767 196600

v Dovozce mazac, pete

) Mowt pataths -

v
4 | Sracey platup ~
Nreh Vigrtre
wolte .

150 P Ko

30002 SR S DO e— R e T e
Ryeibmy pArhagu (] veatn cactiain . ~

S Schwieka Urpedsdm

2+ $ 0 Temopechal + Wadows (G + Users » Katke + Stalent soubery

ke [ Tre veld

o Rychy plisneg

1 Pleche » Y Dnes(V)
& Satend sonbory #
1V Dabumenty .

5.1.2 Nabidka v DMS Salon
Druhym krokem je vytvoreni nabidky v DMS Salon naimportovanim nakonfigurovaného vozu v systému CSB. Pravym
klikem na tlacitku Novd nabidka se zobrazi moZnost vybéru souboru z CSB. Vyberete soubor config.json, ktery jste si
uloZzili na disk pocitace, a kliknete v Salonu na tlacitko import nabidky z CSB.

ey | | sesnn |
Lo [Ton T4 kwiTo0 - . - o L L 1 L
Hovk CLIO e P import nabidek 1 €SB FRECE "% - "
carmin
= 2. [T bistHedini |  Staieod smiory BN LT C
izew Dstum amny W
Soubor:  CUSERSIKATKAIDOWNL OADSICONFIG.ISON * o
FYchly PP ) contig 200201 1128 Soub
4. Import nabidky z CSE @ 7
Plocha
n
Kaihawry
Zpit [=) n
Tents potitat
st
Mazevsobon: [ty v] 3.
‘Soubory tpu: “JSON v Zndt
shovi i

00 v .

Po naimportovani souboru zkontrolujete ceny a konfiguraci vozu. Kazda nabidka je personalizovand, uréena
konkrétnimu zakaznikovi, vidy tedy doplnime zakaznika. Dokon¢ime nabidku - pfidate doplriky a slevy. Zde zacinate
poprvé pracovat s obchodnim ptipadem, jelikoZ pfi uloZeni nabidky se automaticky zaloZi obchodni ptipad.
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Poznamka ~ Celkem bez DPH: Celkem véetnd DPH:
prodejce
350 000.00  Prisludensty 7790.00 | AkZnisleval] 500000 129 Akce

15 000.00 AkEnisieva 2: 0.00 0.00

| 0.00
0.00 DPH: 21 ‘ Seval  15000.00 3.89  Sleva prodejce

20000.00 | Zaloha: 0.00 Sleva 2: 0.00 0.00
385 000.00 Srotovné 07 | Sleva financ.: 25000.00 [ ]0% DPH

ol .
A Oprava nabidky = [ Eo =)
e I[-]
=
Kupujici |_51775 | Eislo "‘"1 20006813 Mod rok: [ Leasing | | RCIFmancial Service|v |
Datum . E
Krkono&ka Evien nabidky: 25.08.2021 Model: Nové CLIO | Uwér | w
Adresa: Kouty || 1419 || Datum 01.01.1800 | | Merze: <1 ZenTCe 90 (MT 6 U §)
; | 757 04 | Valaiské Mezifici Prodejce:  Katka Kod: CLSE2M MT 6U § Havarini -
| | +420 777666111 || Provoz: | Bava: | -)| TEEQB . Povinné | -
o| mene: | Stredisko:| 10 Interiér: | DRAPO2IHARMO1 | Prhiasit vozidio ]
e Uitkowy []
'nznamka - (CZE01)-CZE01 ~ Ojety
k nabidce (ITPK1)-Zadni parkovaci senzory L:‘
(PROJAB}-Fredni mihové svétiomety v Fin: | Leasing il
b (t.zaF }-TaZné zafizeni 1 a | Uek | Zakaznicky [v ]
(textini koberc)-Textilni koberce 1 DEMO |
v v | dizda g

gﬁi.ﬁ-

Obchodni pfipad a jeho nazev muzZete pak vidét v editaci nabidky. Nazev obchodniho pfipadu tvoti jméno a pfijmeni

zakaznika, datum a &as zaloZeni OP. Nasledné sledovani # Oprava nabidky
obchodniho pfipadu a jeho aktivit probihd v modulu Marketing. OP:  Krkonoska Evien 26.08.20211 .
S
" HMARKETING v.1.51.2.75 CZ
Dbchodai pipady |
o Ve b B P o O N e
% [ikana < vem || smamt Nizey ohchockohs pipad | Krionodia Evfen 25.08.2021 11:58 Zminit s
Vaandeni? v Isamk Nizwy Datum vard Varkobc . Datu. Sou. Auter OF v Zékcazlk |Evien Kionola Tema: Hasedny kontakt pa nabidce.
. - s R R o mree
B 8 e [Tesmsmazeius  Dsexain | || 0 swiceostin . =

Pt fmésto [ 75701 Valaiché Mezrl
stit fleay [z iy by - o
Taefon

Mobl | +420 777688 111
Ty sksity: Zaditek abchodn prpsds
Emal | evaen hrkoroma Brohaco. Ii Datum; 25.08, 2021 11:58

Vanik obchodniho pApsdi 25.08.2021 11:58

5.1.3 Naplanovani kontaktu po nabidce

Tretim krokem je kontaktovani zakaznika po vytvorené nabidce. Po uloZeni nabidky v DMS Salon se automaticky
vytvofi schiizka v planovacdi modulu Marketing. Tato schiizka se automaticky naplédnuje 2 pracovni dny po nabidce
a prifadi se k danému obchodnimu pfipadu. Termin vytvorené schiizky Ize pfed uloZzenim nabidky modifikovat

v dalsich udajich nabidky. V poli nasledny kontakt se automaticky dopini dopocétené datum, které mizete zménit.
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i Oprava nabidky = @
OF:  Krkonoka Even 26.08.20211 | ...
Kupujick: | 51775 Gislo nab.! 90006813 Mod.rok Leasing | | RCIFinancial Service| v |
| Krkono&ka Evien nabidky: 25.08.2021 ~1| Nové CLIO | | Gvér | ~
Adresa: | Kouty | 1419 || Datum 01.01.1900 Zen TCe 90 (MT 6 U S)
|_757 01 | Valadské Mezifii CL5EZM MT 6U S Havarini v
[ i Dopliujici informace k nabidee = [ = |[eEE] jinne »
J Lokalizace vozu : Datum dodani | 01.01.1900 | Pinlasit vozidio []
- | UZitkovy
| Najemce QJ Typ kentaktu : A ity [
Specifikace vozu na protiiéet : Vykupni cena 0.00 Piedchozi znacka - ] Fin: | Leasing [+]
ol Kdy koupiviiz A Oel: | Zakaznicky z
Nasledny kontakt :| 27.08.2021 09:00 DEMO []
L v Jizda: -~
Konkurencni nabidka \i
- W
Zapsal: Zménil | Spravee 5ystém|| | Ulo3it / = | | gt ‘ I
51775
51775
51775

<=

% Realizovat
= kel

Obchodni pfipad

|v| Pfifadit kol k obchodnimu pFipadu

Obch. pfipad |Krknno§ka Evien 25.08.2021 11:58

[ [l obcrdioroad |

patek 23

Typ Gkolu: ‘

Zakaznik. /
/
Nazev | <rkonoska Evien / \
J
Uice, &p. |Kouty / | e
B / L Nasledny kontakt po nabidce
PSC, mésto (75701 | | valaSské Mezii / \
YA
zastupce | / \ Téma: Nasledny kontakt po nabidce
7 Popis: Na ¥
O — I T || by vz hove o
Zen TCe 90 (MT 6 U 5) Ll
Email |avzen.krkonoska@soﬂapp‘a / ‘ Sen TR Gn
www | / | | End: 27.08.2021 9:20 L
/
Ukol /
Autor: |5prévce systému / |
Téma: | Naslednj kontakt po nabidce oL
p
Zagatek: 27.08.2021 |+ | |5:00:00 2| el den
Konec: | 27.08.2021 |-|  [3:20:00 :]

Resitel: |Sprévce systému

5.1.4 Testovaci/predvadéci jizda

Ctvrtym krokem k ziskani zakaznika je napldnovéni predvéadéci jizdy. Naplanovani testovaci jizdy provedete

v planovaci modulu Marketing. V planovaci zvolite zaloZeni nové schlizky a vyberete daného zékaznika. Po vybéru
zadkaznika Vam program nabidne obchodni pfipady k danému zakaznikovi a vy zvolite, ke kterému OP se ma schiizka
priradit. Pak zvolite typ ukolu predvadéci jizda. U schlizky typu predvadéci jizda se zptistupni kombo pro vybér vozu,
ktery k jizdé pouZijete. Do seznamu vozl se nabizeji DEMO vozy ze salonu a vozy z pUjéovny nebo bazaru dle
globdlniho nastaveni modulu Marketing. Vozy, které jsou v dany termin jiz rezervované, jsou v seznamu podbarveny
cervené, a program nedovoli je pro testovaci jizdu vybrat. Z vytvareni schlzky se m(Zete podivat i na sestavu
vytizenost vozidel, kde vidite jednotlivé rezervace.
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INF

01.01.190¢C

‘ '~ Aktivity 25,08,202:
=] [E& zakazmnika 01.01. 180¢
Obchodni pfipad
] PfiFadit Lkl k ohchodnimu pRipadu
Obch. pfipad | Krkonogka Evien 25.08.2021 11:58 || [ Wavy ebchodni pfipad
foanrs Etvrtek 2
Nazev |Krkono§ka Evien
x
Ulice, &p. |K’:’L"t"I Zdroj SPZ Model vozu Mazev vozu
PsC, mésto | 75701 | |valadske Mezifiti ol B ol ol -
zéstupee | Saon | Duster =
Telefan | | I\ Salon . GRAND SCEMNIC . Intens TCe 14... | —
Salon .. MASTER .. L3H2P3 135k ...
Fax | | [Soon | .| Novy MEGANE Gra... B
Email |evzer1.krknnoska@soﬂap1:l.a Pﬂ]t':o 78C ... kéra Intens TCe 140
wwww | Piito... 7C6 ... MASTER Tt
Pijfa... 7CA .. MEGAME IV B... ———
Ukol PjE.. B8CO .. MEGANE IV E...
Autor: |Sprévoe systému | Pljfo... 8C1 .. KANGOO IIF...
Téma: | Pdjto... BC1.. DOKKER —
| Péjfo.. BC2 ... CLIO IV BREA...
Zaditek: |27.08.2021 |»|  [1L0o:0 3] e
Pdjn... BC2.. MEGANME IV B...
Konec: |27.08.2021 || [1:30:00 || Pjfo.. BC2.. IVEREAK MEGAME .. |w|l
Typ dkolu: |[] Pedvadzd jizda I [+
Regitel: |5prévoe systému | | | - |v |
Véechny stiediska |v |
Popis -
schizky fOkolu: | vytizenost vozd - B x
«‘@ ¥ o € [E] oownfmman ] P |5 s
[Vl zobrat | | Vordazpdicomny [ [Vomave Provozovna: [Viechny Provozovny Te
¥ Zobragit | | DEMO veada [ | Rezervavane Stfediskor
[v]zobrat | | Voadazbazaru || pogeene Nazev/model[SPZ/VIN:
[Izobraat | | Vyfazens vozda Il restovacisy
pond&li 30. srpna 2021 - nedéle 5. zafi 2021 ‘ pondéli 6. 7afT 2021 - nedéle 12. 73 2021 [
2ne | sopo [ stat [ 1st [ 2& [ 3pa [ 4so [ sne | epo [ 70t [ sst [ o& | wps)=|
VF1HID20966820635 [m
Duster
VFIRFADOX57196488
GRAND SCENIC
Zakaznik: SOFTAPP, s. r. 0.
VFIMADOO 567182226 Ukolk Testovaci jizda Megane
I G e
Novy MEGANE Gr: End:  01.09.2021 12:30
e ‘ Reminder: Zadny
e
.
s ||
ez =
Zobrazeno 80 vozidel.

5.1.5 Kontakt po testovaci/predvadéci jizdé

Patym krokem prodejniho procesu je kontaktovani zdkaznika po probéhnuté predvadéci jizdé. Po uloZeni realizace
schlizky testovaci jizda v modulu Marketing se automaticky nabidne zaloZeni nasledné schizky. V planovani nasledné
schiizky se predvyplni termin dle nastaveného poctu dni.
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DATUM NAZEV1 PRODEICE DATUMR
4 srpen K 42021 »
Po Ut St Ct Pa So MNe 27.08.2021 Nasledny kontakt po ... Krkonoska Evien 0 0L0LY
4 25.08.2021
2 3 4 5 6 7 8 7 - B2 X
25.08.2021
9 10 11 12 13 14 15
25.08.2021

16 17 18 19 20 21 22

2324E26 27 33 29 «

La= Ohchodni pripad

tery 31, srpna ] Piifadit tkol k obchodnimu pripadu

Obch. pfipad |Krkonoska Evien 25.08.2021 11:58 ||| Novy abchadni pfipad |

Zakaznik

Nazev |Krkono§a Evien
Testovad jizda Megane (SOFTAPP, s. r. 0. - Spravce systému) Ulice, &p. |Knuty | |1419

Zastupce |

|
|
PSC, mésto 75701 | |Valadské Meziid |
|
|

Telefon | | Mobil | +420 777666111

Email |EVZEH.kaDHﬂSkE@SﬂﬁBDD.{I |

mrl —= [homegia Evien ~5ran — e

Autor; |SprévcE systému |

Téma: ‘

Zalitek: |02.09.2021 [131021 3| Clcelyden

-]
Konec: 02.09.2021 |- [134n21 3
Typ tkolu: IE Telefonat |v|
Reditel: |Sprévoe systému |v | |AUTA BOREK a.5 ‘v |

| -

Popis
schiizky fikolu:

5.1.6 Objednavka z nabidky v DMS Salon

V Sestém kroku se vratite zpét k nabidce v modulu Salon a vytvofite z ni zakaznickou objednavku. V menu na pravy
klik na nabidce vyberete pfesun do objedndvek.

Eln SALOM 3,961 [CZ] Uzivatel: sa Databdze:

Objednavky zakaznikd  Objednavky na sklad  Objednavky vyfizené Skladovka Mabidky Zakaznici Tisky a nastaveni
T e

il Nabidky Filtr F5, tisk F7
x Dat.nab. Zakaznik. | Mogel Werze VIN
M~ [25.08.2021 00:00 Krkonogka EvZen INWé CLIO ZenTCe 90 (MTE U S) VFIRJAQOTET196508
06.08.2021 00:00 KokoZka EvEen Duster Prestige TCe T4KWM00 k LPG S
_ 06.08.2021 00:00 MatouZek Vaclav Dokker Blue dCi 55 KWIT5 k Samp; S Ste
I —— nabidky R Zen TCe 140 (W21}
051 LIO Intens TCe 30 X-Tronic (MTXE U
_ WXl  Presun do objednadvek TCe 74 KWMOO k LPG Samp;S Al
: 051 Uzavfeni nabidky TCe 66 KWiB0 k Samp;S Arctica
| [£1/041  Propojeni se skladovou ohjednavkou Van | 1,5dCi55 kWi75 k Samp;S Amb)
| A (041 Kopie nabidky ALISIA| Intens Blue dCi 180 EDC
_ 04 Tisk nabidky 5SS WAN| Cool Blue dCi 75
A lnaa 1N Intane TRa OGN ¥ Tranis

Vsechny uUdaje z nabidky se pfenesou véetné obchodniho ptipadu. Po uloZeni vznikne zakaznickd objednavka, ktera
se zaroven zapiSe mezi aktivity u obchodniho pfipadu.
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Krkonoika Evien 25.08.20211 | ..

Partner
—51775 @ (¥ 0 Leasing RCI Financial Servioe
Krkonogka Evien 25.08.2021 (=)| Nové CLIO Urvér
Kouty |141s 24.11.2021 1| Zen TCe 90 (MT 6 U )
757 01 | Valadské Mezifidi Katka CL5E2M MT 6U 5 Havariji
0 I +420 777666411 -\ TEEaB Povinné
10 <1 DRAPDZ/HARMO1
Poznémka S (CZED1)-CZEM ~
k objedn. D | (ITPK1)-Zadni parkovaci senzory
b {PROJAB)-Predni mhové svétiomety W Leasing
Poznamka " - (tzaf.)-Tazné zafizen 1 s Zakaznicky
k zakazce y (textiin{ koberc)-Textini koberce 1 .
i '_ ~ Celkem bez DPH: Celkem véetné DPH:
e il —m
35000000 7790.00 500000 % @ 129 Akce -
15 000.00 0.00 000 % 0.00 -
0.00 2 (|2 1500000 | % 389 Slevaprodejce B ot
20 000.00 0.00 000 % 0.00 -0
385 000.00 Srotovné 0% 25 000.00

5.1.7 Schizka pozvani na predani a predani vozu

V sedmém kroku jiz planujete predani vozu zakaznikovi. V modulu Salon v doplriujicich udajich k objedndvce vyplnite
datum predani vozu. Na dany den se v modulu Marketing vytvofi schiizka predani vozidla. Automaticky program
zalozi i schlizku pozvani na predani vozu, kterd se naplanuje 5 pracovnich dni pfed samotnym predanim.

01.01.1800 00:00

01.01.1800 00:00
01.01.1800 00:00
01.01.1800

Téma: Predani vozidla
Popis: Objednavka: 27832
Zakazka: 90017487
Vozidlo: Nové CLIO

Zen TCe 90 (MT6 U S)

Start: 13.09.2021 16:00
End:  13.09.2021 16:00
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Téma: Piiprava na predani vozidla
Popis: Objednavka: 27832
Zakazka: 90017487

- — Vozidlo: Nové CLIO
[ | Pfiprava na predani vozidla Zen TCe 90 (MT 6 U S)

Start: 06.09.2021 16:00
End: 06.09.2021 16:15

5.1.8 Predani vozu — vydej vozu v DMS Salon a uzavieni obchodniho pripadu

Osmym krokem prodejniho procesu je vydej vozu ze skladu a predani zakaznikovi. Vydej vozu provedete v modulu
Salon pres pravy klik na objednavce. Objednavka v modulu Salon se presune do vyfizenych a obchodni pfipad vazany
k tomuto prodeji se automaticky uzavre.

x| lakono [ wat || smazat | Nézey obchodniho pfipady |Krkonoska Evien 25.08.2021 1:58 || Zménit | Typ aktivity: Uzavfeni cbchocinho piipadu
. Uzﬁvienlg v Z;kazm‘k N:zev Datumvanku  Vankebe.. Datu snEI Autor 0P v 28k [Euten ctonotia ‘ Ceteniets Xy
0 eome [Tsecwzommun  mmzan | 50| G o] B — M
PSC mésto | 757 01 Valagské MezifiE o S
Typ aktivity: Schizka v plénovad
stat ko |2 | [ztinskey krai [-] Téma: Predéni vozidia
Datum: 13.08.2021 16:00
Telefon | ]

Mobil | +420 777666111 ] Typ aktivity: Schiizka v plénovadi

Téma: Pfiprava na pfedani vozidia
Datum: 06.08.2021 16:00

email | ]

Vznik obchodniho pfipadu: 25.08.2021 11:58
Typ aktivity: Schizka v plénovad
Téma: Kontakt po testovadi jizdé
Datum: 02.09,2021 13:11

 Uzavfenj obchodn/ piipad

UzavFen dne: 25.08.2021 13:35

Dived uzavieni: [+]

Komenta® k uzavieni: -
Typ aktivity: Testovacijizda
Datum: 31.08,2021 12:00

B & #ZF &

Typ aktvity: Schizka v pldnovad
Téma: Nésledny kontakt po nabidce
Datum: 27.08.2021 9:00

Dy
o

5.1.9 Kontakty v rdmci poprodejni péce
Poslednim krokem prodejniho procesu jsou kontakty v ramci poprodejni péce. Tyto kontakty jsou soucasti alertd
SNEK a osloveni tak provadite ptes modul CRM.

291 01 REN Vitejte do svéta Renault CZ Alert k osloveni zakaznika_. 01.01.2018 31.12.2021

@ a O [} NV
282 02 REN Objevte svij viz Renault CZ Alert k oslovenf zakaznkl Renault 14dn... 01.01.2018 3L12.2021 [z} O O (] NV

293 03 REN Védéli j: Alert k osloveni zakazniki_ 01.01.2018 31.12.2021 ) O [m] [} NV
294 04 REN V&d Alert k osloveni zakazniki. 01.01.2018 31.12.2021 @ [} O a NV
295 05 REN V&déli jste, 2e 3 CZ Alert k osloveni zakazniki_ 01.01.2018 31.12.2021 ) [m] [m] [m] NV
296 06 REN Prvni rok spolu CZ Alert k osloveni zakazniki_ 01.01.2018 31.12.2021 2] a [m] [m] NV
297 07 REN Dva roky spolu CZ Alert k osloveni zakaznikia.. 01.01.2018 31.12.2021 @ O O O NV
298 08 REN Tii roky spolu CZ Alert k osloveni zakazniki. 01.01.2018 31.12.2021 @ [} O [} NV
300 12 REN P&t let spolu CZ Alert k osloveni zakazniki_ 01.01.2018 31.12.2021 ) [} m] [  nakup nv NV
391 01 DAC Vitejte do svéta Dacia CZ Alert k osloveni zakazniki_ 24.02.2020 31.12.2021 2] [} ] ] NV
392 02 DAC Védéli jste, ze (CZ) Alert k osloveni zakazniki_. 24.02.2020 31.12.2021 Z) [} O [} NV
393 03 DAC Prvni rok spolu (CZ) Alert k osloveni zékazniki_ 25.02.2020 31.12.2021 2] [} [m] [m] NV
394 06 DAC P&t let spolu (CZ) Alert k osloveni zékazniki_ 25.02.2020 31.12.2021 m] m] [J  nakup nv NV
400 07 DAC RCI benefit (CZ) Alert k osloveni zakazniki_ 15.04.2020 31.12.2021 [m] O (] NV
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5.2 Zakaznik ,z leadu”

Zahajit prodejni proces mlzZete i se zakazniky, ktefi Vas oslovi pomoci leadl.

Nové leady zpracovdvate v modulu Marketing. Leady zpracované v modulu CRM jsou povazovany za korektné
zpracované a zahrnou se do vsech statistik. Informaci o novém leadu ziskate standardni cestou, tedy e-mailem.
Informaci o nové leadu uvidite také v sekci Leady a v Dennim planu prodejce. Dvojklikem na zdznamu v dennim planu
se Vam otevre sekce Leady pro zpracovani.

Denni plan prodejce 25.08.2021

Typ Zakaznik Fopis Datum Cas
s lead-Nepifaen  DwislovikEnde  [Detalresenvacesdadovehovoms: [25082021 w0
Lead Totk Radek PLANOVAMA UDRZBA - 2 . 25.08.2021 15:10:00

Na kaZdy nové pfichozi lead se automaticky zaloZi novy obchodni pfipad. Jakmile prob&hne zpracovani leadu,
pokracujete shodnym procesem jako u zakaznika ,,z ulice”.

6 Prace se zakazniky

6.1 Filtrovani zakaznika

Pro vyfiltrovani skupiny zakaznik( Ize pouZzit tfi zplsoby:
- fulltextové vyhledavani,
- filtry v zahlavi sloupcd,
- filtr pro modul Servis, Salon a Marketing.

Fulltextové vyhledavani a filtry sloupcll jsou predstaveny v kapitole 4.1. Do filtru pro modul Servis, Salon a Marketing
Fitrace _
zakaznild
se dostanete pres ikonu Filtrace zakaznikdi . Filtr je zaloZzkami rozdélen na Servis, Objedndvky NV,
Nabidky NV a Marketing. Na vSech zalozkach je moZnost filtrovat zakazniky dle souhlasu s GDPR, pfipadné i skupinu
zadkaznikd se souhlasem udélenym pred GDPR. Zvolené vybérové podminky vzdy potvrdite ikonou pouZit filtr

@ =

Navrat zpatky do celého Ciselniku obchodnich partnerd a zruseni zadaného
- ¥ y yio oo Filtrace
filtru provedete pfes mozZnost zrusit filtr. i Hamkd Lﬁ

Zrusit filtr

IS B

Nové zadénd filtru f
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- i 4 Detail Filtr _~ Hromadné | Naplanovat o EEE R
I;f ik Bz&azﬁa |Yﬂ;§ﬁ'|[{“~mﬂ ‘ mm@ mﬂn ‘gmﬁm' ‘&.
Y Filtrace zikaznikil - =2 X
(= ‘ V)
filtr
Nabidky NV || Marketing |
Objednavka Zakaznik
| Datum pofizeni objednavky ¢ | [+] do | "l DNy zskamia | |
] Datum predani vorida (vjdeje) ¢ | ] do | cl O skemie | [+]
[ el | Sl Do | |
| Model | | || coese | |
[ Model kéd | | [¥/] Souhlas GOPR.
|| verze | | || HashTag Souhlas dle GDPR
Mesouhlas dle GDFR
|| Koneéna cena vozu s DPH od |0 | do |0 | Souhlas pied GDPR
MNesouhlas pred GDPR
|| Provozovna | |' | Souhlas pro email de GDPR
Souhlas pro SMS dle GDPR
Souhlas pro telefon dle GDPR

6.2 Hromadné operace

Po vyfiltrovani skupiny zakaznikd mlzete s touto skupinou ddle pracovat pres ikonu Hromadné operace

. . V7, . . V7 v v ’ z ’ . .
. Po stisku tlacitka si celou skupinu oznacite pies zatrZeni v zahlavi sloupce, nebo si zatrhneme jen
konkrétni jednotlivce. Pfi hromadné operaci mizZete skupinu zakaznikd oslovit pomoci SMS nebo e-mailu, nebo ji
mUzete pridat do marketingové kampané.

. = Novy - Detail =% smazt Filtrace i@ Naplanovat | gta:‘;itjnf Hromadna
1| z3kamik zakamika ~  zékamika zékaznikd f" schiizku et komunikace
@ Zak .o
|Zadajte text pro vyhledavani... |v | | Majit | | Smazat |
I|§|I Kod zékaznika MNazev 1 Adresa Mésto T HASHTAG
e 63 Al AQc valadske mezific =]

__ 00001776

_ 00001939
=}
9

Kouty 034
orwesre e
Freczii

P
F
Hi Tl
M

2324
1
Ui
2 idi g
Zdeiika

34z 34 zékaznikd
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6.2.1 Komunikace

Po oznaceni vybranych obchodnich partnerd mizete tyto zdkazniky hromadné oslovit pomoci SMS, e-mailu nebo
direct mailu. Opét plati, Ze mlZete pouzit predem preddefinovany text zpravy pres tlacitko F2. Po odeslani zpravy

- o

program zahldsi pocet odeslanych zprav.
leace r"% Naplanovat A g:lgitdm.
pfipad

SMS
[=] Zakaznici )
Email
eni
|Zadejte text pro wyhledavani... |v | | Majit | | Smazat DM
[ MNazev1 A Mésty Email Mabil Viastnik kantaktu Tomégek
afc afc afc Al = [a]
[[] 2587 Zakaznk < Nepfifazeno > =]

| [ |Frma 1000 Mésto 1000 2 Uzivatel 147
E Firma 1001 Mésto 1001 hoﬂlneln..,oﬂﬁpp = 776 634 314 Uzivatel 147

[] Firma 10010 Mésto 10010 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 113
[C] Firma 1002 MEsto 1002 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 147

E Firma 1003 Mésto 1003 hotline @softapp.cz 776 634 314 Uzivatel 100 s
VIN ké

| F [Firma 1004 Mésto 1004 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 147

E Firma 1005 Mésto 1005 hotline @softapp.cz 2 : Uzivatel 147 _

| M |Fima 10065 Mésto 10065 hotline @softapp.cz Uzivatel 147
E Firma 1007 Mésto 1007 hotline @softapp.cz 20776 Uzivatel 42

[C] Firma 1008 Mésto 1008 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 42

7 Planovac ukolu a schuzek

Soucasti modulu marketing je i pfehledny planovac schiizek a ukold, které si uzivatel naplanuje se svymi zakazniky.
V planovacdi jsou rzné typy schiizek, které jsou nadefinovany v Ciselniku typud schlzek (vice v kapitole 3.1).

Zékaznici - Galugka Stanislav Markstingové kampané | Historie kampané - Termin platosti STK | Alerty | Gbchodnf piipady H Flgnovac v || PEnovagny | %
l; m¥ Filtr ‘&: = nﬂcimmydl“ - » ‘. Refresh u‘sd-uw °
v s e m Datum Téma 2tk Zotsob realizace Catun realzece
———— ] =
P Uk St Gt PG So Ne
Ui 1. [FodmuBeHE] = ] 20062019 143000 TAP ...
12
26065018 16:70.00
osm e it
zzsupes | ] razBneoe 26.06.2019 80000 Telefonst
17 18 19 20 21 22 23 0% 20 ot
- | | v | | e » 25,06:2019 110000
o e [ i
Dres 24002015 0:00:00 Voo park
pondéi 24, éervna Gtery 25. Garvra steda 6. cervna étwriek 27, &rvra
8w “elefonat (SUFTAPP .1.0. - Spréuce systemu)
S
100 TEST0VaC Jzda (SOFTAPP 5,70, - SPIavee SYStEmi) l
110
140
- (SOFTAPP 510, “Sprveesysemi)
150
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Vytvoreni nové schlizky provedete klikem pravého tlacitka pres volbu novd
schiizka nebo novd celodenni uddlost (pokud se jedna o Ukol na cely den).

Maowva schizka

Mowa celodenni udalost

Prejit na dneini den

& Pigjit na datum...

Zmeénit vzhled na »

Podobu planovace si zvoli kazdy uzivatel pomoci kliku et A
pravého tlacitka ve volbé Zménit vzhled na.

Nova schuzka

Nova celodenni udélost

Prejit na dneini den

€ Piejit na datum...

Zménit vzhled na » Denni ndhled

Gl W& EEREER

Pracovni dny nahled
Tydenni nahled -
Tydenni nahled
Meésicni nahled
Casové osa

Gantt View

Agenda View

Horni ¢ast s kalendarem zobrazuje informace o zékaznikovi pravé oznaceného ukolu. Tuto ¢ast mlzete skryt pres

L\; Detaily

ikonu Detaily . V kalendafi jsou tucné zvyraznény dny, na které je naplanovany néjaky ukol a ¢ervené
vikendy a nepracovni dny (pfebira se z nastaveni programu).

Em

- otevre listu s rGznymi podminkami, kterymi lze filtrovat poZzadované schizky.

|#| Pouze pracovni doba? || Objednévka | | || Reéitel schiiizky | |' |

|| Pouze nerealizované? || Z&kaznik [ "] Autor schiizky | |' |

Pouze viastni? [ Mésto || Provozovna | |v |
g Zobrazt vefeyné shiy ] Emai | |
ostatnich Uziva ] réma | |
st | g

Filtrovat | | Zrugit viechny filtry

0

. Pfevod
Ukold

- otevie novou zalozku s kartou klienta.

- volba umoZiuje prevadéni nerealizovanych kol mezi uzivateli. Lze vyuzZit v pfipadé
dovolené, fluktuace zaméstnancl apod. Po stisku ikony se otevie nové okno, kde zvolite uZivatele, jehoZ ukoly
chcete prevést a uZivatele, ktery Ukony prevezme. Zatrhnete, které nerealizované Ukoly maji byt pfevedeny,

a stisknete tlacitko Prevést.
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Z uzivatele: |uzivatell - na uzivatele: |uzivatel37 |+

znit Predmét Tvp Ukolu Zacatek Gkolu Konec tkolu

e et g e o gy
e e e e e e
i (s Taies wi [awmawes (mmavon

] 2 Expressions Me... Jizda Predvéadéd jizda 15.03.2017 11:0... 15.03.2017 11:30...
1] Passadori Nicole ... schiizka Schiizka - obch.j... 16.03.2017 11:0... 16.03.2017 11:30...
J Karel Nesnidal ... telefonat 16.03.2017 9:00... 16.03.20179:30:...

Pfevod konkrétni schlzky Ize i pres pravy klik na daném
ukolu ve volbé Prevod schiizky, kde v seznamu vyberete Planovany tkol I
uzivatele, na kterého chcete schlizku prevést. e

Editace tkolu !
I Pievod schdzky » I

- pomoci Sipek se posouvate do ndsledujiciho obdobi v zavislosti na nastaveni vzhledu planovace.
Posouvdte se tedy po dnech, tydnech nebo mésicich.

@ &

- zvétsi nebo zmensi misto u jednotlivych hodin.

(G e

EE E)cportouat
- export schlzek do souboru ve formatu *.ics nebo synchronizace s kalendafem v MS Outlook.
Vyexportovany soubor *.ics je mozné naimportovat do kalendare Googl, Apple.

- aktualizace dat.

Pti synchronizaci s MS Outlook se schiizky zapisi do kalendare, ktery ma uZivatel nastaveny v uZivatelskych
parametrech (vice v kapitole 13). Po kazdém stisknuti volby synchronizace se schiizky z DMS v Outlook prepisi.

Od verze Marketingu 1.43.2.63 muiZeme pro synchronizaci s MS Outlook pouzivat spolec¢ny kalendar pro schiizky

v Outlook a schlizky z Marketingu. Synchronizace je od této verze oSetfena tak, Ze si v uZivatelskych parametrech
volime, do které slozky na pocitaci se nam pred synchronizaci vytvori zaloha kalendafe Outlook. Po vytvoreni zalohy
se prenesou schlizky z Marketingu do kalendare a nedochazi k prepisu schiizek aplikace Outlook. Dle nastaveni
uZivatele Ize prenaset schiizky od aktualniho mésice nebo viechny v databazi. UZivatel si také mUze zvolit, zda chce
prenést pouze schizky, kde je fesitelem, nebo schiizky vSech uzivatel(.

Do pole pfedmét u schiizky v Outlook se prenese pole téma ze schlizky v Marketingu a nazev zakaznika.
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Planovat NV ‘ L
il - ' Detail B WE":: = ‘ . > 6 6 - Exportovat P fresh
E=E o Menta | | =:| e zovanych £ o ik | Re
| pondgi itery [ stieda I Etrtek patek sobota neddle [=]
1. dubna 2
7 8 3
Nésledny
W 0 1 12 13 14 15
E
3
=
8
2
e
]
T
17 18 19 20 21 2
e - NASTROJE KALENDARE  Marketing - Outlook - Qutlaok T E - 0O
DOMO  ODESLANTAPRUEM  SLOZKA ~ ZOBRAZENI  ESET UDALOST
* ; Dnes Zitra nedéle
4 » duben 2023 New York, United States - SF/40°F T 60°F/40°F 51°F/39°F | Prohledat: Marketing (Ctrl=E) yel
- PONDELT UTERY STREDA CTVRTEK _ SOBOTA NEDELE
£ 27.11 28 29 30 31 1.1V 2
g 8:00 Kontrola akumulatoru U 10:00 SOFTAPP s.r.o.
z SOFTAPP 5.1.0.
=
]
&
3 4 5 6 7 g 9
9:00 Nasledny kontakt po 11:00 Shedzka z MKT SOFTAPP 14:00 Pledvadéci jizda v MKT 12:00 Schiizka z MKT 2 SOFTAPP
nabidce SOFTAPP s.r.o. 5.0, SOFTAFP s.r.o. 5.1.0.
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

Pti exportu dat do formatu *.ics se zadava obdobi, které chce uzivatel prenést do kalendare Googlu, Applu. Po
exportu se vytvoreny soubor naimportuje do zvoleného kalendare. Pokud uZivatel prenese stejné obdobi vicekrat,
naimportované schiizky se opét prenesou, nedojde k jejich prepsani.

- ©

Datum zaétku:  15.10.2019 - Datumkonec: | 13.10.2019 |-
Cesta ke sloZce : |D:Warkeﬁng_NV‘\besty |

Mazev souboru : |p|ar1_rijer|| |
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7.1 Kopie schizek

s es

Predani vozidla
(SOFTAPP, 5. 1. ¢

Planovany kol
Objednévka: 620 =

vybrané schlizce vybereme pres pravy klik volbu Kopie
schiizky/uakolu. PFi kopirovani schizky se zobrazi okno
pro planovani schiizky, kde je pfedvyplnény zakaznik, typ Editace dkolu

tkolu, Fesitel a piipadné i obchodni p¥ipad. Pievod schizky g

Realizace

Preplanovat
Storno

| Kopie schiizky/tikolu (SOFTAPP, s. 1. 0.) |

X Odstranit
7.2 Realizace schtizek
Realizaci schizky provedete pres
pravy klik na konkrétnim ukolu ve Rt il
volbé Realizace. | Realizace |

Editace lkolu
Pievod schizky »
Realizovat vybranou schizku muzete i pfimo v editaci Gkolu.

U realizace vyberete zpUsob realizace a zvolite prodejce (pfednabizi se prihlaseny uZivatel). Pole téma se piebira
z Ukolu. Dale mUGzete k realizaci pfidat slovni komentar nebo pfipojit prilohu.

Realizace schiizky - B X
= Realizovat -E' Uzavfit OP a Piilol v 4 Upravit ﬁ Email
=] —| Realizovat sz realizac
Soubor
l:l Mahrat  Mahled  Stdhnout
Rok 2024 ©
Popis souboru -
-
Velikost souboru: 0/ 300 kB
Damaas  [1%.06.20241%:58  |+|
Typ realizace |Dsobni schiizka i |
Prodejce |Uzivatel 1 -]
Téma |Kor1ﬁguraoe nabidek |
Komentar k realizac
e
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Pokud se jedna o SMS nebo e-mail musite vyplnit obsah zpravy, jinak vds program nepusti Ukol zrealizovat a upozorni
na chybéjici obsah zpravy. Po vyplnéni obsahu realizaci uloZite a zaroven tim odeslete zpravu zakaznikovi.

pod

Cheete-li odeslat email, nemdzZe byt jeho obsah prazdny!

Zakaznik nema wyplnény email. Prosim zadejte email zakaznika v
éiselniku zakaznikd,

Realizace schiizky

zde vyplite obsah
zpravy v piipadé
e-mailu

I _j =% UmiitoPa w & Upravit

= - ) Fiiloha L] S
‘ ‘ — Rz mmes = Realizovat y L/Z realizac
Datum a fas 07.01.202212:04 ||

Typ realizace |§E|T|ai| §|v | Pfi vybéru tohoto typu kontaktu bude odeslan Email /SMS.
Email: Vytvefite v moZnosti Email
SMS: Pole Obsah SMS

Prodejce |Lucie -]

Téma |

Komentaf k realizad

Cbsah M3

zde vypliite obsah zpravy v pfipadé SMS

Z realizace schlizky mUzZete uzavfit i obchodni ptipad, ke kterému se schilizka vaze, tlacitkem Uzavrit OP a realizovat

=% Umitora
—  Realizovat

. Po kliku na tlacitko uzavfit OP a realizovat se zobrazi okno pro uzavieni obchodniho pfipadu. Po
potvrzeni uzavieni pfipadu se provede realizace schiizky.
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Pokud realizujete typ schiizky, ktera ma v Ciselniku nastaven nasledny ukol, nabidne se naplanovani a uloZeni tohoto
nasledujiciho ukolu.

V zavislosti na nastaveni programu je mozné realizace schlzek upravovat. Pokud mate Upravu realizaci povolenou,
'y 4 Upravit
realizad
provadite zmény pres nahled realizace pomoci ikony Upravit realizaci

7.3 Upozornéni na schuzky

Modul Marketing poskytuje uZivateldm moZnost nastaveni upozornéni na naplanované a nerealizované schiizky.
Pokud chce byt uZivatel upozornén na své nerealizované schlizky z predchoziho dne, musi si v uzivatelskych
nastavenich zatrhnout parametr upozorriovat na nerealizované schiizky pri spusténi. Pokud ma tento parametr
nastaven spravce systému, program jej po spusténi upozorfiuje na schlzky viech uZivatell. Z upozornéni na
nerealizované schiizky ze vcerejsiho dne mUzZete otevrit na nové zalozce planovac, kde mizZete ukoly zkontrolovat.

« Oteviit
planovad

Nerealizované schizky z véerejSiho dne - B X

Zakaznik Predmét Typ schizky Zatatek Konec Prodejce
e N mososson o oo s
SOFTAPP s.r.o. Schizka - obch, jednani  27.08.2019 15:30:00 27.08.2019 16:00:00 Spravce systému

Pokud chce byt uZivatel upozornén na naplanovanou schlizku nékolik minut pred zacatkem, je mozné si
v uZivatelskych parametrech nastavit, kolik minut pred zacatkem ukolu si preje byt upozornén. Opét plati, Ze spravce
systému je upozornén na schlizky vSech uzivatel(.

« Posunout Posunout —‘ - . . Dtevﬁ't
: Ut . - - = upozornéni
— | wybrané viechny =|  \vhrang

Posunouto () 5 minut () 15 minut () 30 minut i) 1 hodina
(| Zacatek schiizky Konec schiizky Zakaznik Pfedmét schizky Cas upozornéni
[} 22.08,2019 16:00:00 22.08,2019 15:30:00 KRALOVA JAMA 22.08,2019 15:50:00

Posunout

vybrane

- upozornéni na vybrané schlzky se posune o zvoleny pocet minut. Za uplynuti této doby program
na schlizku opétovné upozorni.

Posunout
viechny
- upozornéni na vsechny zobrazené schlizky se posune o zvoleny pocet minut. Za uplynuti této
doby program na schlizku opétovné upozorni.
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®  Zrusit
= upozornéni
—  vybranjch . o . .
- u zvolené schilzky se vynuluje ¢as upozornéni.
28.08.2019 11:00:00 28.08.2019 12:00:00 Ll 01.01.0001 0:00:00

Frusit
upozornéni
viech

- vynuluje ¢as upozornéni u vSech zobrazenych schiizek a zavie okno upozornéni.
| Oteviit
schiizku

7.4 Prace s provozovnami

- v novém okné se otevre detail schlzky.

Pokud pracujete s provozovnami je mozné v modulu Marketing planovat schlzky na rézné provozovny. Provozovna
se automaticky pri vytvareni schizky prebira z nastaveni uzivatele v modulu Klient. Pokud ma uZivatel pravo planovat
schlizky i ostatnim uZivatelim, mUze planovat pouze v ramci své provozovny.

Markéta

marketa

Ukl
Naplanoval: |Marké13 |
Téma: |
Zaddtek: [06.04.2020 |- 8:00:00 2| [ celj den
Konec: |06.04.2020 - | |8:30:00 2|
Typ ikolu: ([ Schiizka - obch. jednani |+
Ukol pro: |Marké13 |v| || Provozovna 1 |v ||
Pokud je uZivatel v modulu Marketing nastaven jako spravce provozovny, Spravee provozovny
vidi v planovaci vsechny schlzky vytvorené v provozovné, do které je 0
zafazen.
W
W

Nastavenim parametrl Ize uZivateli zpfistupnit praci se vSsemi provozovnami. Pfi praci se vSemi provozovnhami vidi
uzivatel schlzky z ostatnich provozoven, ma povoleno planovani schlizek na jiné provozovny a ve filtru v planovaci se
zptistupni podminka pro filtrovani mezi provozovnami.
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Naplanoval: |S|:|révce systému |

Téma: |

Zattek: |06.04.2020 |+ | 8:00:00 +| [l cely den

Konec: |06.04.2020 |+ | 8:30:00 2

Typ ikolu: |[] Schézka - obch. jednani |
Ukol pro: |S|:lrév::e systému
Popis schiizky: |

Provozovnal

(V| Pouze pracovni doba? || Objednavka | | ["] Regitel schizky |

-]
["] Pouze nerealizované? [ Zékaznik [ Autor schizky | |' |

|¥]| Provozovna

I 7] Provozovna &sla 3 %
| N

| Filtrovat || Zrugit vEechny filtry |

Pouze viastni? [ M&sto

(v Zobrazit Vereing schiizky [] Email |
ostatnich Uvateld

[ Téma |

|

[ Typ schzky

Pokud ma uZivatel pracovat se vSdemi provozovnami, musi spinit jednu z nasledujicich podminek.

1. V modulu Klient ma nastavené pravo spravce systému.

Spravce systému

SA

571616501

2.V modulu Klient ma nastavenou provozovnu €. 0 a zaroven je v modulu Marketing oznaceny jako spravce

provozovny.
Planovaz NV | PFistupova prava |
1] Piifadit ~ Odebrat
« viechna  viechna
prava préva
Ugivatel v Vybrat v Vybrat V' Vybrat + Vybrat
Ciglo ufivatele Iméno uFivatele ¥ Provozovna Pfistup do MKT Ny Piistup do Ukolovniku Sprévce provozovny Smazat schiizky
g = O = o o
158 Warét w J o
162 Sandra Markova ) [ [} [}

3. V modulu Marketing ma uZivatel nastavené pravo pfistup do vsech provozoven.
Planova NV | PFistupova prava |
1 Piifadit  Odebrat

prava préva
Ufivatel V' Wybrat W Vybrat W Vybrat Vv Wybrat
Ciglo uFivatele Iméno ufivatele T Provozovna Ffistup do MKT Ny Fiistup do Ukolovniku  Sprévee provozovny Pristup do viech provozoven 5

P = Al mark = || [ || [

158 Markéta 3 W m O l v I
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Dle provozoven se déli i vozy pfi planovani predvadécich jizd. Pokud je uZivatel zafazen do konkrétni provozovny,
nabizeji se mu pro planovani predvadécich jizd pouze vozy z dané provozovny. U uZivatele, ktery pracuje se vSemi
provozovnami, se zobrazuji v seznamu vSechny vozy. Jakmile tento uZivatel vybere u schlizky provozovnu, zobrazi se
v seznamu vozidel pouze vozy ze zvolené provozovny.

I Zdroj Model vozu MNazev vozu
www |
e e e
Ukl Salon MERIVA ... MERIVAESS..
. v | =
Tioa | Pljtovna Combo VAN ... Opel
Zaatek: |10.09.2020 |_| |g;3o;gg :| Pajcovna 1,8 16V AT ... Opel Astra
= Pdjcovna 1,6 18Y . Opel Astra c...
S |10,ng,2020 |v| |10:00:00 '| Pajovna GTS ... Opel Vectra ...
Typ kolu: |[] Predvadéd jizda |
Resitel: |uzivatel1 |-| VEechny Provozovny -
|'\|'§et:hm-I stiediska |v |
Popis -
schiizky fOkolu:
Wi i Zdroj Model vozu  Mazev vozu
il Al afc
Ukl Péicovna .. NISSAN QQ...
e i | T T
Téma: Predvadid jizda
Zadhtek: |10.09.2020 |v|  |@3m00 3
Konec: |10.09.2020 || | 10:00:00 2]
Typ tkolu: |[_] Predvadsd jizda | [~
Resitel: |uzivatel1 |v| Provozovnal ~
VEechny stfediska -
Popis -
schiizky fikolu:

7.5 Planovani na jiného uzivatele

Planovat schlizky na jiného uzivatele miZe spravce systému a uZivatel, ktery ma v pristupovych pravech modulu
Marketing nastaveny parametry Schiizka na jiného uZivatele a Zobrazit vsechny schiizky. Pokud ma uZivatel takto
nastaveno, muze pfi planovani schlizky vybrat uZivatele, kterému dany Ukol pfifadi. UZivatelé se v seznamu zobrazuji
dle zvolené provozovny.

kol
MNaplanoval: |sprévce systému |
Téma: |
Zaditek: |26.11.2019 |+|  13:00:00 3| [|Celyden
Konec: |26.11.2019 |+ | | 13:30:00 :|

Typ dkolu: .Schﬂlzka obch. jednani

Popis schizky: -

I:| pokus
[+ Markéta
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8 Ukolovnik

Ukolovnik je diaf, ve kterém je mozné planovat schiizky a Gkoly zaméstnanctl (resp. uzivateld DMS).

Ukolovnik = Planovaé v programu Marketing, ale s omezenymi funkcemi:

e Zékamnici

Marketing NV

Plénovad

ﬁ Hiavni nabidka

Marketingové kampané

Sestavy wmil
ﬁ y Alerty

Jedna se tedy o soucdst programu Marketing oznaceny jako Planovac.

8.1 Aktivace funcionality

Ukolovnik je od verze modulu Marketing 1.44.5.67 placend sluzba, kterou je nutné aktivovat pracovniky firmy
Softapp. V pfipadé z4jmu o tuto funkcionalitu prosim kontaktujte obchod@softapp.cz.

8.2 Nastaveni pristupovych prav

Nastaveni piistupu a prav uZivatele do Ukolovniku se provadi v sekci Sprava systému/Pfistupova prava:

[
E Globalni parametry
Marketlng NV '] Uiivatelskeé parametry

i
r : » b T
= Hlavni nabidka wyy Pristupova prava

E Sestavy

IE Ciselniky

““= Vchozi hodnoty gridd formulard

{gij;n Spréva systému
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8.2.1 Popis jednotlivych prav
Uzivatelé s pravy ,PFistup do Marketingu“ maji automaticky prava také k Ukolovniku, i kdy? nejsou prava
k Ukolovniku v nastaveni prav zaskrtnuta.

Pristupova prava
1) Pifadit  Odebrat
« =] viechna  viechna
préva  prava
Usivatel v Vybrat  Vybrat v Vybrat ' Vybrat ' Vybrat v Vybrat  Vybrat v Vybrat
Gielo uliva... ¥ Jméno ulivatele Provozovna | Pristup do MKTNV PFistup do Ukolovnku  [Bprévee provozovny  Smazatschizky Stomo schizky  Zménit viastrika kontakty  Zobrazit viechny schiizky  Zobrazitviechny OP  Schizkaporealizad  Schidzka na jiného uiivatele
A T - - o L] o o L] a o L] o o
38 uzvatel 1 [l [} [m] [l ] 53} ] [ [l 5]

Pristup do Ukolovniku — pokud bude zvoleno u uZivatele , PFistup do Ukolovniku“, bude mit pfistup pouze do
Ukolovniku (Planovacde). Uzivatel nebude mit ptistup do MKT (pozn. pokud nemd zatrZeno ,, Pfistup do MKT).

UZivatel s pravy pFistupu pouze do Ukolovniku md pFistup pouze do nasledujicich sekci:

6 EE_“_IJ Planovad 6 r.' Aktivita ufivateld

Marketing NV Marketing NV

E " Hlavni nabidka

B e

B ~ Hlavni nabidka

Ciselniky / Typy schlizek — uZivatel ma pfistup pouze Sprava systému — v této sekci jsou pristupné pouze
k typdm schizek, které jsou oznaceny jako ,Ukol“. poloZzky , UZivatelské parametry” a ,Vychozi hodnoty

Vo

gridd formulara”.
6 = Typy schiizek

Marketing NV

[k
e Globalni parametry

Marketing NV .B Ufivatelské parametry
= Hiavni nabidka

E " Hiavni nabidka

Spravce provozovny — pokud je uZivatel v modulu Marketing nastaven jako spravce provozovny, vidi v planovadi
vsechny schlizky vytvorené v dané provozovné z celého programu Marketing.
Smazat schtizky — pravo smazat Ukoly naplanované na daného uzivatele.
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PFistupova prava
[ Pifadit  Odebrat
« é viechra  viechna
préva  préva
Marketing |
Uivatel V Vybrat v Vybrat v Vybrat oL kgt o/ Vybrat v Vybrat v Vybrat v Vybrat v Vybrat v Vybrat
Gislo ufiva... ¥ Jméno ufivatele Provozowna  Piistup do MKTNV Pistup do Ukolowniku  Sprédvee provozouny | Smazat schizky  [[tormo schiizky  Zménit viastnka kontaktu  Zobrazitviechny schiizky  Zobrazit viechny OP  Schiida po realizad  Schilzka na jiného uzivatele
wi= E Rl = =] =] =] =] =] =] =] =] =] =]
38 uivatel 1 .. 1 £ o =] ) = &) ™ ~ ~ c

Pokud neni parametr u uZivatele zatrzen, funkcionalita
,Odstranit” v Planovacdi u zdznamu neni aktivni.

Planovany kol

Realizace

Editace dkeolu

| bén Pievod schizky *

Preplanovat

— Storno L

»  Odstranit

Storno schiizky — pravo stornovat vytvoreny ukol na daného uZivatele.

i Pifadit  Odebrat
« viechna  viechna

priva  prava

Marketing |

Usivatel v Vybrat v Vybrat v Vybrat v Vybrat o Vybrat / Vybrat v Vybrat W Vybrat v Vybrat V Vybrat

Cilo uiva... ¥ Iméno uiivatele Provozovna  Pfistup do MKTINV Pistup do Ukolovniku  Sprévee provozovny  Smazat schizky || Stomo schizky  [Eménit viastnka kontaktu  Zobraaitviechny schizky  Zobrasitviechny OP  Schizka porealizaci  Schiizka na jiného uzivatele
T ] O - L] o L] L] o L] a o L] L]

38 udivatel 1 1 ¥ [m} ] (] 52} ] 4 £l £l (]

Pokud neni pravo u uZivatele zatrzeno, funkce

i i o . o Planovany kol
,Storno” neni v pldnovaci u schizky aktivni.

Realizace

Editace dkolu

Pfevod schizky *

Preplanovat

[ =
M  Odstranit =

| Gkl 1 ; _

Zménit vlastnika kontaktu — tato funkce se netyka uZivatele, ktery ma pouze prava k Ukolovniku.

Zobrazit vsechny schtizky — pravo na zobrazeni viech schiizek a ukold.

i Pifadit  Odebrat
« viechna  viechna

prava  préva
Marketing |

Uivatel + Vybrat + Vybrat V' Vybrat + Vybrat W vybrat + Vvybrat + Vybrat + vybrat + Vybrat W vybrat

Ciglo ufiva... ¥ Jméno uivatele Provozovna  PRistup do MKTINV Pfistup do Ukolovniku  Sprévce provozovny  Smazatschizky  Stormo schiizky  Zménit viastnka kontsktu | Zobrazitviechny schizky [Zobrazit viechny OP  Schiizka porealizad  Schiizka na jingho ufivatele
TS - o 5] o o 5] o 5] =] o o

38 udivatel 1 1 ¥ [m} ] (] 52} ] v £l £l (]

Uzivatel s timto pravem ma zobrazeny schiizky a Ukoly - vefejné/neverejné, ze viech provozoven a na viechny
uZivatele. Bez téchto prav vidi naplanovanou schlzku/ukol pouze autor zaznamu, spravce a uZivatel, na kterého je
naplanovan. (Pozn. Tato funkce bude v dalSich verzich MKT pravdépodobné upravena tak, Ze bude rozliSovat
,heverejné” a,verejné” typy schuzek/ukold.)
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Zobrazit vSechny OP - (pozn. OP = obchodni pripady), tato funkce se netyka uZivatele, ktery ma pouze prava
k Ukolovniku.

Schiizka po realizaci — planovani naslednych schiizek po realizaci v ramci Ukolovniku neni mozné. | v pfipadé, Ze je
parametr zatrzen, neni funkéni.

Schiizka na jiného uZivatele — pravo na vytvareni schizek/ukoll na ostatni uZivatele. Pro tuto moznost je nutné mit
zaroven také povolena prava , Zobrazit vSechny schuzky”.

= 5 pra .
(i) Piiadit  Odebrat
‘ viechna  viechna
prava prava
Usivatel  Vybrat v Vybrat v Vybrat v Vybrat v Vybrat + Vybrat V' Vybrat v Vybrat v Vybrat

Cidloudiva... ¥ Iméno ufivatele Provozovna  Pristup do MKTNV Pfistup do Ukolovniku  Sprévee provozovny  Smazat schilzky  Storno schilzky  Zménit viastnka kontaktu | Zobrazit viechny schiizky  JPobrazitviechny OP  Schiizka po realizaci | Schiizka na jiného uéivatele
9l EIS - o & o O & o o ] &
38 uZvatel 1 1 ] [} o [ 52} ] ] ] v

8.3 Typy schlizek

Pro tcely Ukolovniku je mozné vytvéret libovolné typy tkol( stejné jako Typy schiizek v MKT. Typy ukol( si
definujeme v Ciselniku typy schizek.

Typy schiizek
=& pfidat Upravit =% Smazat
L!J —| fadek fadek —| fadek
Cislo typu Popis typu Dalsi schiz... Typdaléisc.. Pofetdni Vefejnd sc...  Ukol KDY Barva v pla... KLIC

Schiizka - obch, j... 27.3.2017 TS 1.
27.3.2017 [C185; ..
27.3.2017 [HO; 17
17. 4. 2020 [ 240; ..
27.3.2017 [C255; ...
142020 [CJ255; ..

12,3,2020 []355; ..

Predvadéd jizda

Piedani vozidla

1

2

3

4 Telefonat
5 Email

20

Ukal 1 - nevefejny

21 Gkol 2

Gkolovnik - Okal 2
(kal 3

OOpLERD O oOoOOoO o
EELRO DD R =& O
EEEOODDDO O
5 w il o v o owo o~

Nové je mozné zvolit pfi definici typd schlizek pFiznak

,Ukol“ (dale jen ,Ukol“). £=| Typy schizek - =2 X

- B

Popis schizky | Nézev typu dkolu |

Barva v planovad | I Red |v |

V| VieFejnd schilzka

Maplanovat dali schiizku po realizac?

Typ nasledné schiizky | |v |
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Uzivatel, ktery ma pfistup pouze do Ukolovniku, m@zZe vytvaret pouze schiizky (ukoly) s timto pfiznakem. UZivatel,
ktery ma pristup pouze do Ukolovniku, mlZe zpracovavat (editovat, preplanovat, realizovat) véechny typy schiizek

a ukold, které jsou uréeny jemu ke zpracovani (dle nastaveni ostatnich prav).

Pozn. Tato funkce bude v dalSich verzich MKT pravdépodobné omezena na zpracovdni pouze ,,Ukoli“. Pozn. uZivatel

s pristupem do Marketingu mize vytvdret nebo zpracovdvat viechny typy schiizek a také Ukoly s timto pfiznakem.

Nasledna schiizka po realizaci - typ schizek Ukol neumozriuje nastavit naslednou schiizku po realizaci.

Typy schiizek
Cislo typu « sch...  Ukal KDY Barva v plan... KLIC
1 E | 27, 3, 2017 B 75; 17 1
2 y [} 27.3.2017 0185 2. 2
Popis sch: Ukolovnik -dkal 2
3| Pomschody | | [ 232017 BEEOGIT. 3
4| Barvav planovadi | [ 255; 192; 203 |-| o 17. 4. 2020 B 240; 0... 4
5| ¥ vefejnd schizka I} 27.3.2017  []255; 2. 5
20 I Naplanovat dalsi schiizku po realizac? I o 1. 4. 2020 L1255 2. 6
21 - 12, 3. 2020 13255 2. 7
W Ukol o !
22 [+ 1, 4. 2020 [1255; 2. 8
M| TP | F YT T N
24 Za kolik dn b ] Fi 3132020 [ 255 2.. 10
A4 r V4
8.4 PlInéni planu
7 v e ) Ve 7 . . Ve o v r 7 o
Pro ucely Ukolovniku byla pfidana Sestava / Aktivita uZivatell / PInéni ukold.
. . o , .
Filtrace zdznamu v daném obdobi
syl
- ‘ 5/~ O
Zaobdobi: [20. 4,201 |-| - [20.4.2020 |-
| Aktvity | Pinniplanu |
naplanovano realizovano typ &
Email (kol 1 (ikol 2 Ukolovnik - dkol 1 tkolovnik - tkel 2 tkol 3 Celkovy souéet
odposo 4 realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano
ufivatel 1 0 3 0 1 0 1 0 3 1 0 0 13 1
uZivatel 2 i 0 i 0 i 2 0 0 0 0 0 3 0
ugivatel 3 0 0 0 0 0 4 2 ] 0 1 1 6 3
ufivatel 4 0 1 1 1 0 3 0 2 0 0 0 7 1
uZivatel 5 0 1] 0 ] 0 1 1] 2 1 0 1] 5 1
i) ® o o 9o o o o o o o o o 0o o
Celkovy soudet 0 4 1 2 0 11 2 7 2 1 1 34 B8

Sedé zvyraznéné slupce oznaduiji schlizky typu ,,Uko

III

Sloupce ,,naplanovano” u kazdé schlzky/ukolu udavaji pocet vytvorenych (naplanovanych) schiizek nebo ukold
v Planovadi. Sloupce , realizovano” u kazdé schlzky/ukolu udavaji pocet realizovanych (splnénych) schiizek nebo

ukoll v Planovadi.
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s

Pravidla zobrazeni uZivateld v PInéni ukolu:

- uZivatel s pravy ,,spravce” v DMS vidi vSechny uZivatele ze vSech provozoven s pravy ,pristupu do
ukolovniku“ véetné sebe,

- ,spravce provozovny” vidi uzivatele s pravy , pfistupu do Ukolovniku“ dle své provozovny véetné sebe,

- ,spravce provozovny” nevidi uZivatele s pravy ,spravce” v DMS,

s

- béiny uZivatel (bez prav ,spravce” nebo ,spravce provozovny“) nema zobrazeno plnéni tkoll ,spravce”
a ,spravce provozovny”,

- v PInéni planu jsou uvedeni viichni uzivatelé, ktefi maji pristup do Ukolovniku véetné téch, na které nebyl
dosud naplanovdan zadny ukol.

9 Propojeni modulli Marketing a Salon

9.1 Nastaveni modulu Salon

V modulu Salon v nastaveni programu na zaloZce Riizné je nutné provést nastaveni programu, aby se propojeni mezi
moduly sfunkénilo. Nastavuiji se typy schlizek k jednotlivym polozkam. Cisla schizek musi korespondovat s isly
nastavenymi v modulu MKT.

Rl | ey | | L mnonika i |

) Zakladni nastaveni STR:_520 [ = ===
| Vieobecné | Sklad + zakazky Faktury | Komunikace
Marketing Vypoctet marie
Druhy schiizek v modulu MARKETING Odména prodejci v %
==AkVNI kontakts< l:l s=Navatgvase I:I Zapo&itat likvidaci z odbératelskych faktur na hlavni zakazku
==Kontrola akumulétnru<< >=DENO jizda==< Zapoitat likvidaci z dodavatelskych faktur na hlavni zakazku
==Nasledny kontakt po nabidce=<< 4 Zapoéitat ruéné pofizené Géetni doklady (jen nakl. a vyn. Géty)
s=Nasledny kontakt po prodefi vozus< g Zapoéitat dobropisy ze skladu dobropisi |
N . i ; . Evidovat jednotlivé participace |:| [
Kolik dndi od pfimu & md provést kontrola akumulatord 3
Obryla dékn predéni vozu v mnuthch 55,00 Kontrola Objedndvek proti Skladovce zahrnout voiné vozy : [
zahrnout voiné vozy na_konsignaci: [
T Priaritni dealer pro skladovku I:I
Administrativni naklady v pozéruénim servise
. Wypoéitanou slevu zaokrouhlit na celé &islo [
Odsazeni plovouciho menu . 5
Slevu v % poéitat i z predchozich slev |:|
PouZivat voliteiné sloupce v celém formulafi 1 V objednivee vybirat z Sselniku akini slevu 1
PouZivat »5K= vzorec partnerskych cen [} V objednavce vybirat z Ziselniku ak&ni slevu 2
Dotaz na spravnost typu zakaznika v objednavee O  objednévce vybirat z Eizelniku slevu 1
\/ objednavce vybirat z Giselniku slevu 2

|| Uoit ]| | zeet o |
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Ciselnik typ@ sch@izek v modulu MKT.

(LM Marketing NV v.1.35.2.50 CZ
Planovat NV | Typy schiizek

Cislo typu Popis typu Dals schiizka? Typ daldi sch. Podet dni Vefejnd schiizka

> I e N N ) !

Import
typl
— zMKT

2 Predvadéd jizda ) 4 2 2}
3 Pfedani vozidla [ 4 3 W]
4 Telefonat ] 0 0 ]
5 Email [Ed 4 3 ]
20 Zaslani mark. publikac [ 4 2 ]
21 schiizka z call centra [ 1 2 [}
22 Call centrum - servis [ 1 1 [}
23 Kontrola AKKU = 0 0 ¥

Na obrdzku je definovany nasledny kontakt po nabidce Cislem 4 = telefonat, Nasledny kontakt po prodeji vozidla = 5
email a kontrola akumulatoru je v ¢iselniku v MKT ¢islo 23. Toto nastaveni je vzorové.

9.2 Nasledny kontakt po nabidce

V modulu Salon po vypracovani nabidky pro zékaznika se automaticky vytvori schlizka dva dny po nabidce nebo je
mozZné nastavit nasledné kontaktovani tohoto zakaznika pres dalsi udaje. Tento kontakt se pfenese do modulu MKT
jako schiizka nastaveného typu (v nasem pfipadé jako telefonat).

-

= | Oprava nabidky EI@
.| Obch.pfipad: | |E
S Kupuici | 60373167 Gisio nab 700701445 || Mod.rok: | Leasing || |
¥ BalaZovitova Monik Datum ’ D | (K4C)-Bezdratova indukéni nabiedka
5| | BalaZovidova Monika nabidky: {UE1}-Systém OnStar e
x . - -
s Doplfujici in |
k-l Lokalizace vozu :
# IE Najemce QJ
H  Imél -
M — Specifikace vozu na protid&et : vk
i Pog
4 k
al
Pol
pr
0.00
I S U SEVE T p—— o e e e
Barva 16 500.00 | Akénisleva 2: 0.00 0.00 E
Interiér: 0.00 Skeva 1 0.00 0.00 E
Dopliiky: 17 600.00 Sleva 2 0.00 m 0.00 |_|

Po nastaveni a uloZeni doplfiujicich Gdajd a nabidky se zobrazi informace o naplanovani schlzky. V modulu MKT je
mozné schlizku preplanovat uz znamym zplsobem.

MANUAL Marketing



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTaPP www. softapp.cz  =A hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

[eriva 11 4 (74O D0K) (MTS) | |
i Oprava nabidky

W

SOFTAPP, 5. 1. 0. 19.01.2018
18.01.2018

0y
:
loy
loy
loy

&

E

o nn ammWa I nannl

Typy schiizek

Prevod - Exportovat
Detail | | _= A 1 .
“s e R e
uakold — do ICS
Datum é
4 fervenec > 4 2019 b
2akazmik [SOFTAPP, 5.1, 0. | Y 2. 7. 2019 0:00:00
Ulce [&p. [Fauty | [ | Po Ut St Ct P4 So Ne 26. 6. 2013 10:00:00 Pedani vozida SOFTAPF
FEaEE s
. 18. 6. 2019 11:20:29 SOFTapp_newl SOFTAPF
misto /psC 75701 | [Valasska Meaiia | D mEE D PR
| | G B oD o 18. 6. 2019 0:00:00 SOFTAPF
Zéstupce .
02 60 68 £ 5T 18. 6. 2019 0:00:00 SOFTAPF
Tel: [+420 571515601 .|  Mobil [+420608824274 | = @ 3. 6. 2019 15:07:00 tarar SOFTAPF
Datum [02.07.2012 | beks [i000 | B 6.6, 2019 15:07:15 dfdsffdf SOFTAPF
Dnes 6.6, 2019 13:00:00 dfdsffdf SOFTAPF
‘pondai, 1. Zervence Gtery, 2. Eervence stfeda, 3. ervence
Joo
8o
Qoo
O ]
11| ®
B
— =

9.3 Odevzdani vozidla

Pokud v modulu Salon naplanujeme odevzdani vozidla zakaznikovi, tento plan se zapisSe do planovace MKT jako
schlizka Odevzddni vozidla s pevnym typem cislo 3.

Datum odevzddni vozidla se zapisuje v dopliiujicich udajich k objednavce.
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Kjkiki

Obdobné plati, Ze pokud se nedefinuje ¢as odevzdani, do modulu MKT se zaloZi schiizka na cely den s moznosti
preplanovani.

Datum Téma Zékamnk Prodejce

4 ervenec b 4 2019 »
Zakaznk | |

Uice /&p. | ] | |

worrst |

zéstupee | |

Tel.t | | wobi | |

pen [ e[

—_
(=]
| 8

fury
)
g

Pledchozi uddlost =

9.4 Nasledny kontakt po prodeji vozidla

Po prodeji vozidla, tj. po preneseni objednavky do objednavek vytizenych, je mozné zapsat nasledny kontakt po
prodeji v poli Poprodejni informace. Takto zapsany datum a cas se prepiSe do modulu MKT, pod typem, ktery jste si
nastavili v nastaveni programu.
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01.01.1300 00:00
01.01.1500 00:00
04.07.2019 09:45

01.01.1300

Pokud se nezada ¢as kontaktu, pfenese se zaznam do MKT jako schlizka na cely den (v zdhlavi nastaveného dne).

| — 1 1 I
Datum Téma Zékazri Prodejce
o 4 Gervenec 4 219 » - : -
Zélamic | ] ) a7 009900 [Poprodejikontmke Frantiiek kaman Monka Balafovicovs
Po Ut St Ct P4 So Ne . -
Uice . [Faltjrons | 055 | 25. 2. 2015 0:00:00 Frantiek Kalman Frantiek Kaman
o ENEEENENENE 1.2, 201500000 Frantfe Kaiman
Mésto /PS¢ (83500 | [Brno. ] 8 9 1 11 12 13 14
Zﬁsmch‘ | 15 16 17 18 19 20 21
2232425 % 7 5
el | | wosi | | 2 3 31
Datum [04.07.2018 Déka m
Dnes

i
5]
\S‘

g
N
g

Pledchozf uddlost =
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9.5 Uzavreni obchodniho pripadu

ZaloZeni obchodniho ptipadu v sou¢innosti s modulem Salon je popsané vyse. ZpUsoby uzavreni jsou tfi — vytvorenim
objednavky, vydejem vozu, poprodejni informaci. Systém je automaticky nastaveny na uzavieni OP po vydeji vozu.

| =i 1 1 1 1 lmnnila hala 7o i od 1
A Zakladni nastaveni STR:_520 E=R(ECE ™
W H - ¥ H . a - i
— ¥ VSeobecné | Sklad + zakazky | Ruzne | Faktury | Komunikace
Konfigurace na stfediska: UZivatel neni autorizovanym dealerem: O
B Stfedisko : | 520 W lidaje o dealerovi, pro kterého pracujete formou provize
Kod dovozce: Kod dealera:
il Cislovani objednavek (_) Generovat automaticky programem
Vyie zélohy v % 0.00 (®) Generovat islo pomoci kliku my3i

UmoZnit pfidavat pfislugenstvi v objednavce: (O MoZnost zapsat ibevolny text o

Pracovat g provozovnami Zavéredny text objednavky:

L=

Povinné vyplfiovani prodejce u zakaznickych objednavek [

Povinné vyplfiovani zakaznika v nabidce [ |

Text pfilohy objednavky:

Zavéretny text nabidky: | 01.01.201
W datu pfedp. dodani uvad&t jen mésic a rok [ Text pfedavaciho protokolu:
Vystavit pfedévaci protokol bez vydeje vozu [ ]
Kod DPH pfi 0% sazbé u slev pfi financovani 0 Zapsano vie): | Zubfi
Pouzivat obchodni pfipad () Vytvofenim objednavky
Obchodni plipad uzaviit \.-'yde]en'! "[E_'Z” 3
@ Poprodejni informaci
20.00 Uzt [ Zpét £

1) Obchodni ptipad uzavrit vytvorenim objedndvky: jak je OP zaloZeny a zaevidovany u nabidky,
preklopenim nabidky do objednavky se OP automaticky uzavre.

2) Obchodni pfipad uzavrit vydejem vozidla — vydejem vozidla, tj. prenesenim objednavky mezi vyfizené, se
OP automaticky uzavre.

3) Obchodni ptipad uzavtit poprodejni informaci — vyplnénim data a ¢asu nasledného kontaktu po prodeji se

OP uzavie automaticky.

10 Leady

Zpracovani leadd provadite v menu Hlavni nabidka — Leady. Rychlejsi cesta je ptes Denni plan prodejce. Dvojklikem
na leadu se dostanete pfimo do formulare pro zpracovani daného leadu.

Denni plan prodejce 14.09.2021

Zakaznik.
Schizka SOFTAPP, 5. T, 0.

slead-Nepitsen  Nevikdan  [PUNOVAWDDRIBA-2. |

Papis Datum Cas

14.09.2021 08:00:00

Sedé podbrarvené leady jsou leady nové pfichozi, nemaji pridélenou zodpovédnou osobu. Bile podbarvené leady
jsou leady ptirazené prodejci a jsou urceny ke zpracovani — zapsani aktivity.

Po spusténi volby Leady se zobrazi seznam leadu dle opravnéni uZivatele. Jsou zde zobrazeny nové pfichozi leady —
leady ke zpracovani a oteviené leady za zvolené obdobi. Leady jsou barevné rozliSené dle délky zpracovani. Délku
zpracovani stopuje prirazeni aktivity k leadu.
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¥ilil  MARKETING v.1.60.2.102 CZ

Leady
‘ d;ﬂ % Historie = vl ohdoni: (31052024 |-| (21062024 |-

StaFi LEAD: | 30 0 en | RN

Status Datum vytvofeni BIR Znatka Maodul Typ Zdraj Iméno Piijmeni Firma Telefon Email Zodpovédnd os...
g = - ol ol o o o o o e o o o
_ 05.06.2024 20318220 Dada NOVE VOZIDLO . Nowy vuz INTERNET

Softapp s.r.o. T76634314 hotline @softap Uzivatel 1

- I S O e e i e e 7 fotegsofao. Udvaws

10.1 Zpracovani leadu

Zpracovani leadu probiha dvojklikem mysi na leadu nebo volbou Zpracovat lead. Témito volbami se dostanete do

detailu leadu pro podrobny nahled — Udaje o zakaznikovi, kontakty, komentar zakaznika pfip.historie aktivit s timto
leadem.

Leady
« d; Obdobi: |31.05.2024 |-| |21.06.2024  |-|

Vystrahy =
StaFi LEADu: | E3U 2 | D
Kéd zakaznka | 451949212 | [ Firma | Datum vytvoreni |05.06.2024 13:35:00 | Typleadu [novy vuz |
Jméno | | Pfijmeni | | Staii leadu _ Popis |Nuw vuz |
Frma |Sofapps.ro. | 16 [45194821 | BIR | 20318220 | 2oy [mTERNET |
nsé Cislo popisné Modul | NOVE VOZIDLO | znatka [paca -] Model
Uice [ Kouty | Mésto | valasské Mezii | e[ ]
Telefon 571616501 | VIN |:|
Email |huﬁ|na@soﬂ3pp‘a | Stav km l:l
Kﬁ?k“;ezr;::: Dobry den, Chtél bych dieselovy Duster 4x4 s vybavou Comfort, Mate pfipadné i néco skladem? -
-
Poznamka | |
Status Zodpovédna osoba

— | aktivita aktivitu — | aktivitu

= Novi _ T Upravit =% Smazat

Datum akce Predmét akce Zdroj kontakiu Zpiisob kontaktovani

vesesamws Ayl el

Nejdfive pfifadite status leadu — otevieny a pfiradite zodpovédnou osobu leadu. Volbou zapsat uloZite zadané udaje.

Pti uloZeni probiha kontrola na existenci leadu v databazi. Pokud je nalezena shoda v kontaktnich Udajich, systém
vypise shodné zakazniky a musite vybrat, zda :

Pridat lead vybranému zakaznikovi (lead je shodny se zakaznikem v databazi) nebo

Pridat lead novému zakaznikovi (lead v databazi zakaznik( jesté neexistuje).

Nalezené shody v Eiselniku obchodnich partneri

- =B X
- Pifadit lead Piifadit lead
‘ Lo nmovému — vybranému
=) zékaznikovi — zékaznikovi
Kdd zdkaznika Zakaznik Mésto Maobil Email Popis shody
N £ e e e
—2007711 App Soft +420724555666 miky.petrr @seznam.cz Ernall Mobll Pevna linka...
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V tento moment dochazi k automatickému zaloZeni obchodniho pfipadu na Lead. Na kazdy lead je zaloZen novy
obchodni ptipad.

ok STl |
« = - Detai | ey Qi Odeslat & et | [ g
(= i ienta piipad — piead ES emai schzku
Uzavien.. Datumuza... Zakazk Nazev Datum vzriku ¥ Vanikobchod... Autor OP v
| Nazev obchodnho piipacy | (LEAD) Jan Novak || Zmérit |
e O |- e o0 - - - [«] Typ aktivity: Zaéatek obchodnino pripadu
. i ; ' Datum: 14.09.2021 11:01
] b Josef . - Josef 14.09.2021 12:33 14.09.202112:33:44  Nebickasalon  Sprévee systému Zalcazmic an v ] i
[m] Jan Novék. (LEAD) Jan Novék 14092021 1:24%  Lead DMS
I TN O I I eaco i ‘
[] SOFTWARES02 a.5. SOFTWARES023.5. 14.09.2021 09:22  14.09,20219:22:26 Nabicka salon  Spravee systému PSC fmésto | 1 ]
=) Mstys Méstys.__.. ... 13.09.202114:38 13.09.2021 14:38:54 Sprévee systému Stat koo | [ =
=] 3 Bosak Bosak Ji 13.09.2021 08:35 13.0.2021 8:35:41 Sprévee systému
=] Cimpa Cimpa 10.09.2021 13:20 10.08.2021 13:20:23 Sprévee systému
=] Pavel Ml Maly Pavel 10.09.2021 13:16 10.08.202113:16:38  Nebicke salon  Sprévce systému == ‘
] Jouda - Jouds 10.09.2021 13:14 10.09.2021 13:14:10 Sprévee systému Mabi | 777777777 ]
@ Frantisek " Frantiéek. ~ k09.09.2021 11:02 09.09.2021 11:02:59 Sprévee systému |~ Emai | novak@novak.cz ]
[} Tomé§ Marek Marek Toma 09.0,2021 10:35 09.09.2021 10:35:35 Sprévee systému
[} L A Lnws iy 5.7, 0,09.08,202109:58 09092021 9:58:04 Sprévee systému At e
i} o -~ * 03.00.202109:58  03.09.20219:58:32 Sprévee systému

Lead se zobrazuje zodpovédné osobé v dennim prehledu ke zpracovani — zapsani aktivity.

10.2 Zapsani nové aktivity

Po zapsani leadu do databdaze provedete naplanovani nové aktivity. Vyberete z moznosti
L

- Naplanovat schiizku (pokud mate pfistupny planovac) nebo

. . =4 Nova _ , Upravit =% Smazat
- Jind realizace. =] adivita | f aktwitu | | aktivity

Maplanovat schizku

Jina realizace

10.2.1Aktivita — Naplanovat schtizku

Volbou naplanovat schiizku je mozné provést naplanovani schizky T -
v planovaci marketingu pfimo na konkrétni den. Zobrazi se detail schiizky. - B N
Po naplanovani je schiizka viditelnd v planovaci a zastavuje se ¢as — o
zpracovani leadu. T T ——

Aktvity
zakazka

Obch. pfipad | (LEAD) Soft App |~ | [ Wovy obchodn pripad |

pencEf 6. cubna L ejriwm s

Nazev |Soft App

Ulice, &p. | | |

Zéstupce |

\
\
PsC, mésto | I |
\
\

Telefon | | Mobil | +420724555666

Fax

|

Emai | miky.petr @seznam.cz |

Schizka z leadu (Saft App - Sprévee systému 1)

schilzka se zakaznikem do planovace v | ‘
Ukl
K' Naplanoval: |Sprévce systému 1 |
N Téma: | Schiizka z leadu
o oo 2| s

7 ez v , o v P o Kenec: o005

Testovaci jizdu vidy planujte pres volbu Naplanovat schiizku - typ e
schlizky Pfedvadéci jizda! e [sorive spstém ¢ L) ot L)
Popis schiizky: |schizka se z2kaznkem do planovade -

10.2.2Jina realizace
Volbou Jina realizace se lead zpracovava zplsoby Volani, Email, Dopis, SMS, Osobni schlzka, Novy kontakt tzn.
zpUsob jakym jsme zdkaznika kontaktovali a jakou aktivitu jsme vykonali.

Vyberete datum aktivity, typ kontaktu, prodejce atd. Zadate Komentar k realizaci tzn. vyjadreni zdkaznika, vyjadreni
vaSe. Zaznam ulozZite volbou Zapsat aktivitu. V tomto okamZitu se stopuje ¢as pro zpracovani leadu.
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Aktivita LEADu - B X

= ‘ o (e

Damadas 07042020940 |~
Typ kontaktu Voldni -
Email
Dopis
i sMs
. Testovad jizda
U=m Osabni schfizka
KomentaF k realizac MOVY kontakt
pokus
Zakaznika jsem kontaktovala telefonicky pro upresneni nabidky. -

M& zdjem o

Mabidku vypracuii a zaslu emailem

w

Obsah emailu,dopisu,5MS, telefonatu
TENTOQ TEXT JE ODESLAN ZAKAZMNIKOVIIN Fs
w

POZOR - pole Obsah emailu, dopisu, SMS, telefonatu — p¥i zptisobu kontaktu SMS dochazi k odeslani tohoto textu

pfimo zakaznikovi!

10.2.3Typ kontaktu EMAIL

PFi vybéru typu kontaktu EMAIL je pole pro zadani obsahu emailu ve spodni ¢asti formulare zasedlé — nelze zde
zapisovat. Zpfistupni se volba EMAIL v zahlavi. Zde je moZné napsat email pfimo zdkaznikovi

Aktivita - B X
— aktivitu
Datumadas  |07.04.2020 9:40 -]
Typkontakty | Email i~
Pfi wybéru tohoto typu kontaktu bude odeslan Email [SMS.
Email: Pole Téma + Obsah Emailu & SMS
SMS: Pole Cbsah Emailu & SMS
Prodejce |Spra'vce systému 1 |v |
Téma |Objedr|é\tka servisu online
Komentar k realizad
Zakaznika jsem kontaktovala telefonicky pro upfesnéni nabidky. -

Ma zdjem o

MNabidku vypracuji a zaslu emailem

Obsah emailu,dopisu,SMS, telefonatu
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Volbou EMAIL oteviete editor emailu. Zde mlzZete napsat zpravu klasickym zplsobem jako v postovnim klientovi Ci
MS Wordu. Text mlZete editovat — tu¢né pismo, kurziva, barva pisma, velikost pisma, odrazky atd. Volbou Pfiloha
pridate prilohu k emailu. MlZete pfidat libovolnou pfilohu z disku.

B« Emailovd zpriva - = X
@ (v | f) -
P X ;5|g [cl  Zobrasit piflohu A A BT UUSS XX A"~ |.| ;5‘.|g .|: 35|.
Piidat pfilohu
Komu: i -
. [rotine Odebrat piilohu ]
Kopie:
Precmét emailu: | Web dealera - Mam z2jem o servisni prohiidku |

Text zpravy: o 5 000 0007 0000 000EOD00000B0000000G000000050000000Go0000aa

Dobry den,
dékujeme za Va3 zdjem o servisni prohlidku.... Mame volné tyto terminy:

5 pozdravem,

servisni poradce

- -

4 ] [ I D

Odeslani emailu provedete volbou zelené fajky. Tim dojde k uloZeni emailu do fronty k odeslani do aplice CEK
a nasledné k jeho odeslani.

10.3 Historie

Historie — zde se zobrazuji vSechny leady za vSechny prodejce. Leady muzZete filtrovat dle data vytvoreni leadu a
statustu.

- o B mm

Datum vytvofeni LEADU od: |01.04.2020 |~ | Statusy LEADE: [y
do: |07.04.2020 |+ V| Otevieny

W] Uzavienj

Filtrovat Zrusit filtr

[+ Zamitnuty

Status Datum vytvoreni BIR Znacka Modul

Ofevienj | oz0420 20318069 Remait  Sevis

11 Potencionalni zakaznici

Seznam potencionalnich zakaznik( (dale jen PZ) se sklada z e-mailovych adres, které Ize naimportovat ze souboru
CSV. V databazi mizZete mit nékolik seznamU potencionalnich zdkaznikl a Ize s nimi opakované pracovat. U kazdého
seznamu vidite jednotlivé adresy a k oznacené e-mailové adrese aktivity. MiZete tak sledovat, v kolika kampanich jiz
byla e-mailova adresa pouzitd. Pokud je vyplnény datum realizace, byl kontakt v kampani osloven.
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Pg i alni za ici x
‘ ‘f_ Import seznamu v csv lﬁ" Marketingové kampang = IE[(@ Smazat Seznam PZ lEf@ Smazat PZ ®Hach‘st

Aktivity potencionilniho zikaznika
D D Nazev Popis D Typ Akce Nizev Popis Email Datum realizace
6 TEST Emal et = T =~ == YT
n-_— 34 APV Test lokalni kampari test lokalni kampan& MKT 101
38 NV Test Marketing test lokdlni kampané 10.04.20249:13:17

507

R EO

06.10.2022 13:43:43

[] IDsemamu Email

7 sandra.markova@softapp.cz
7 lukas.nemec@softapp.cz

7 aneta.jakubova@softapp.cz
7 alena.babicova@softapp.cz

ooooo

7 zuzana.sulakova @softapp.cz

11.1 Import seznamu

Seznam potencionalnich zakaznikd musi byt ulozeny ve formatu CSV. Jednotlivé e-mailové adresy jsou v souboru pod
sebou a neoddéluje je Zadny oddélovac.

oli:1o: 8 DOMU VLOZENI ROZLOZENI STRANKY VZORCE DATA

obe
&

%]

-

Il
¥

“jg;' |Calibri Ju Cjaa =
VioZit - B I U- - H-A- =

[ oy

Schrdnka & Pisma Ta Zarownani

A9 .| f

A | B C D
marketa.mala@softapp.cz
sandra.markova@softapp.cz
lukas.nemec@softapp.cz
aneta.jakubova@softapp.cz
alena.babicova@softapp.cz
zuzana.sulakova@softapp.cz

Ml

m
hal
[}

O U e W R

Import seznamu v csv

Import provedete ikonou .V pocitaci soubor vyhledate (systém zobrazi pouze soubory
v pozadovaném formatu) a tlacitkem otevrit se data na¢tou do modulu Marketing.

€3 Importni souber CSV x
« v 4 » Tento poéitaé » Mistnidisk (C:) » DOKUMENTY » PZ v O Prohledat: PZ -l
Uspofadat + Novs slozka > M @
Marketing_NV 2 Nazev - Datum zmény Typ
RENAULT potencionalni_zakaznici_test 19.03.2024 13:02 Textovy soubor s ...
@ OneDrive

[ Tento pocitag

3D objekty
Dokumenty
D Hudba
? Obrazky o R
Nazev souboru: | potencionalni_zakaznici_test v| |CSVIiI5(".(3v) V‘
[[(oweit ] | zost |
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V levé ¢asti formulare zadate nazev seznamu a blizsi popis, v pravé ¢asti zkontrolujete nactené e-mailové adresy.
.
'. Novy seznam potencionalnich zikaznikd - 8 X

@«

I Nazev

ZaloZeni nového seznamu potvrdite ikonou

email

[Bkce softapp ) melewmdgsofpc

sandra.markova@softapp. cz

Papis lukas.nemec@softapp.cz
aneta.jakubova@softapp.cz

osloveni zaméstnanch Softapp| “ alena.babicova @softapp.cz

zuzana.sulakova @softapp.cz

11.2 Smazani seznamu a potencionalniho zakaznika

Smazat Ize cely seznam PZ i jednotlivé ¢leny. ZatrZzenim oznacite fadky, které chcete vymazat, a nasledné pouzijete
tlacitka pro smazani.

Potencionalni zakaznici

« f _ Import seznamu v csv lﬁ: Marketingové kampané = !EL"@ Smazat Seznam PZ L(i&, Smazat PZ @Biadcust

11.3 Blacklist

@ o
E-mailovou adresu ze seznamu PZ |ze umistit na blacklist pfes ikonu . Pokud stejna adresa existuje
ve vice seznamech, umisti se na blacklist ve vSech. Adresa uvedend na blacklistu nelze pfidat do kampané a nebudete
ji moci oslovit. ZruSeni stavu blacklist neni uzivatelsky mozné. Takto oznaéeny zdznam je v soupisu PZ podbarveny
Sedou barvou.

11.4 Pridani PZ do lokalni kampaneé

Potencionalni zadkazniky oslovite pomoci lokdIni kampané. Zatrzenim oznadite PZ a pres tlacitko marketingové
kampané zalozite novou lokalni kamparn, nebo pridate zdkazniky do existujici kampané s neukonéenou platnosti.
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‘ Ay Import seznamu v csv lﬁ_ Marketingové kampané ~ IE@ Smazat Seznam PZ IE&/ Smazat PZ @ Black List
Seznamy potencionaln Nova marketingova kamapan Aktivity potencionalniho zakaznika
|:| jin] Nazev Pcpis Piidat do stavajici kamapné ~ » | TypAkce  MNazew Popis Email Datum realizace
e e Tesre T N
LI S RS % Tevwews o bions s 19137

507 E] 06.10.2022 13:43:49

12 Lokalni kampané

Lokalni kampané slouZi k osloveni zakaznik( v databazi a potencionalnich zdkaznikl. V pfehledu lokalnich kampani se
zobrazuji kampané s neukoncenou platnosti. Pro zobrazeni vSech, i ukoncenych, kampani lze vyuzit tlacitko

: 'l.l""sed'ﬂy
Lokalni mm' k3
‘ h Editace -E” Smazat \E VEechny = Zpracovat A Historie
L!J kampané — | kampan 1 kampané — kampari Zpracovani
Kad kampané Zkratka kampané Mazev Popis Datum zahajeni Datum ukonceni Odpovédna osoba
FI7 001 TEST 11.05.2023 12:41:07 18.07.2025 12:41:07
780 002 Test2 19.02,2024 14:39: 56 28.02,2025 14:39:56
731 TEST_PZ TEST_PZ METMY 11,03.2024 13:52:18 11,03,2025 13:52:18 Spravce systému

12.1 Vytvoreni kampané

i Marketingowe
Ve Vs v V7, v . 7 Ve s 7 . . s s Ve 7 .
Lokalni kampan vytvofite tlacitkem ve formuldfi zdkaznici a potenciondlni zdkaznici.

-

Formulat pro zaloZeni lokdIni kampané obsahuje v levé ¢asti seznam ¢lenl a v pravé ¢asti Udaje o kampani. Vyplnite
nazev a popis kampané, zadate platnost, odpovédnou osobu, provozovnu, zvolite typ kampané (zda je servisni nebo
prodejni) a nadefinujete Sablony pro e-mail a direct mail pres tfi tecky. Pro direct mail je nutné mit predem
vytvorenou Sablonu v HTML souboru, ktery do databdze uloZite. Automaticky je u direct mailu prfednastavena
univerzalni Sablona pro znacku Renault. Adresa odesilatele u e-mail(i a DM z kampané se nastavuje v globalnich
parametrech. Lze nastavit odliSnou e-mailovou adresu pro prodejni a servisni kampari.
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ia Nova marketingova kampaii - =2 X

B

Seznam clend:

Email Ziratka kampané |Kampari1 |
dembamtoma st |
aneta,jakubova @softapp.cz
lukas.nemec@softapp.cz Typ kempané @) Servisni () Prodejni ©) Quanda
marketa.mala@softapp.cz

sandra.markova@softapp.cz

Popis | osloveni zaméstnanch Softapp e

-

Datum platnost | 10.04.2024 - Datum ukonceni | 10.04.2025 -]
Provozovna Softapp 2 ' Odpovédnd osoba | Uzivatel 1 '

Sablony:

Email |50Hapu |

Directmail | Testicek - x|

Pro Sablonu e-mailu se zobrazi standardni formulaf k nadefinovani e-mailu. Vyplnite predmét a obsah zpravy a lze
pridat i pfilohu.

Zhratka kampané |1 |

Nézev kampang | Lokéini kampan Softzpp |

Typ kampang @ Servisni @) Prodejni ©) Quanda

Papis |osloveni zaméstnanch Softapp -

- v

ﬁ”"‘“’“'

Px O Bifeen  F[n - A A BT UUS S XxA- e |-m-
o
Predmét emailu: Pozvé
baumobirost 206026 x| paumuonten osaas || lrozied |
U= ETs L P T S BT ST S ST BRI PP B

Provezoma  [provomowia®s  |<|  Odpovidnd osoba [Sravee st 7]

Soenr I

Email | <IDOCTYPE html PUBLIC "™{/W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" Tttp:/fuwa - | B Dobry den,
- radi bychomvas pozvalina....

Direct mail | UNIVERZALNI_CZ - x|

Sablonu pro direct mail je nutné do databaze nahrat pres volbu Pfidat $ablonu -> Nahrdt $ablonu ze souboru.

€ Direct Mail - B X

4-\@_0 O -

Nézev Zablony |: Nahrat Zablonu z WWW
Predmét emailu | | Nahréliablnnuz:snubnml -
=
2 UNIVERZALMI_CZ [u]
3 STK_SK 0
4 UNIVERZALNI_SK v}
5 SEMAFOR_CZ [
Nahled:
-
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Zobrazi se okno pro nahrani Sablony. Vyplnite predmét e-mailu, ktery se v e-mailu odesle, zvolite soubor z disku
pocitace a pojmenujete si Sablonu. VSechny zmény uloZite ikonou fajky. Pfidana Sablona se zobrazi v seznamu
Sablon.

Predmét emailu:

| Pfedmét e-mailu |

Adresa Sablony: |C:1|.LJ5ersWarkeE‘l.Downlaads‘ﬂM‘l.DM‘\index.htrnl |

Mazev Sablony: |Nézev Zablony| |

12.2 Editace kampané

Kampan lze editovat v prehledu lokalnich kampani. V editaci Ize zménit Sablony, platnost a dalsi zakladni udaje.

Lokalni mm' x
« h Editace . Smazat ' Viechny = Zpracovat A, Histarie
L!J kampané = kampaf ¥ kampané —— kampar Zpracovani
Kadd kampané Zkratka kampané MNazev Popis Datum zahjeni Datum ukondeni Odpovédna osoba
777 001 TEST 11,05,2023 12:41:07 18,07,2025 12:41:07
730 002 Test2 19,02,2024 14:39:56 23.02,2025 14:39:56
731 TEST_PZ TEST_PZ METMW 11,03,2024 13:52: 13 11.03,2025 13:52:18  Spravece systému

12.3 Smazani kampané

Lokalni kampan Ize vymazat, pouze pokud neobsahuje oslovené ¢leny.

12.4 Pridani clenu
Cleny kampané Ize pridat ve volbé Zdkaznici nebo Potenciondini zékaznici. V jedné kampani Ize oslovit ¢leny

z databdze i potencionalnich zakaznikd.

PoZadovani zakaznici se oznaci pomoci hromadnych operaci a pies tlacitko Marketingové kampané pfidaji do lokalni
kampané. V seznamu se vZdy nabizi kampané s neukonéenou platnosti.

a ici X
‘ =k - povy v Detail Hhaoe . Hmnamg [ eptsnovat & ﬁ:{fﬂ;m. Hromadnd _ | | . Marketingové _ i LE“;‘;G . et
L 0: dkamk [ Z 2akaznika schiizku [ peile komurikace lﬁu kampang W e gecd
Nova marketingovs kampai
El Zakaznici [ Pridat do stavajicikempane > TEST
ol
| zadejte text pro wyhledavan... [-|| majit || smazat ---- Test2
B TEST PZ MKTNY
V| Kodzskamiks  Nazev 1 v ¥ Mobi Email Vst kontskty  Datum soublssu HASHTAG
o 3¢ softepo o o e odelzani DM pro PZ

m_— st
A I T T Y S T LT S | <] —

Ptidani potencionalnich zakaznikl je popsano v kapitole 1.4.
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12.5 Zpracovan

i kampané

=»

V menu lokalni kampané pouzijete tlacitko

Zpracovat
— kampari

nebo dvojklik mysi na dané kampani. Zobrazi se
formular s ¢cleny kampané, odkud lze odeslat nadefinovany e-mail nebo direct mail. Pfed oslovenim provedete
kontrolu ¢lenl a ty, které nechcete oslovit, Ize z kampané vymazat.

| LokaInf kempang | zp & - Lokalni ii pp | x
= . Historie Detal “W, Emailova ™1 Direct = ]
‘ L = komunikace Kienta " komunikace = = TTEe Q_u & Quanca
s
[} Zakaznik Mobil Email WVIN kod DM Email SMS Telefon |
o o0 o ol 0 o ol oBc
ST —— s tcsastinn I 2 N A
5] PZ: aneta jakubova@softapp.cz aneta.jakubova @softapp.cz v o
[ Pz lukas.nemec@softapp.cz lukas.nemec @sofiapp.cz - -
[ PZ: marketa.mals @softapp.cz marketa.mala@softapp.cz v v
[ Pz sandramarkova@softapp.cz sandra.markova@softapp.cz - -

Cleny z kampané Ize odstranit pFes volby pod tla¢itkem Smazat.

Smazat oznacené — odstrani se oznaceni ¢lenové (zelené podbarveni).

Cleny Ize oznaCit zatrzenim.

Smazat + Blacklist — 1ze pouzit pouze u zdkaznikd z databaze. Zadkaznik je odstranén z kampané a umistén na

interni blacklist. Potenciondlni zdkaznik je pouze odstranén z kampané, ale neni umistény na blacklist.

Smazat ervené — odstrani ¢leny, ktefi jsou podbarveni éervené. Cervené jsou podbarveny kontakty, které

byly osloveny v éasovém rozmezi mezi oslovenim. Casové rozmezi Ize nastavit v globalnich parametrech.

Lokalni kampané Zpracovani kampané - Lokalni kampani Softapp |

A - S ) -
l—.J [ Historie Detail Emailova ™1 Direct _ é‘ Smazat... - Q
Ll' — | komunikace Kienta / komunikace L mailing =
Smazat oznacené —
o Smazat + Blacklist
|} Zakaznik Mabil Email VIN kdd Smazat Zervené
Al =4 Al =4 -
]| PZ: alena.babicova@softapp.cz alena.babicova@softapp.cz v
]| PZ: aneta.jakubova@softapp.cz aneta.jakubova @softapp.cz v

Osloveni Ize provést tlacitkem E-mailovd komunikace nebo Direct mailing dle toho, kterym komunika¢nim kanalem
chcete c¢leny oslovit. Po kliku na tlacitko se rozbali jednotlivé volby.

| Lokélni kampané | Zpracovéni kampané - Lokalni kampaii Softapp |

Emailova komunikace

Ize oznadit zatrzenim.

MANUAL Marketing

Zobrazit email — otevie se okno s nadefinovanym e-mailem.
Odeslat email vSiem — e-mail se odesle viem clenlim.

- 1 Historie Detail “\ Emailova 1 Direct -
« L!'-'J =| komunikace Kienta ) komunikace L1 maiing = (=t
Zobrazit email
Odeslat email viem EETIE EmIITE
o EEETS P2l Odeslat email vybranym T £l
o o3 o e
Vybrat oslovitelné
I} PZ: alena.babicova @softapp.cz
[} PZ: aneta.jakubova@softapp.cz aneta.jakubova@softapp.cz v

Odeslat email vybranym — e-mail se odesle pouze oznacenym &lendim kampané (zelené podbarveni). Cleny

Vybrat oslovitelné — oznadi se €lenové, ktefi maji souhlas s oslovenim pomoci e-mailu.
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Direct mailing

- Zobrazit sablonu — nahled Sablony se otevre v prohlizedi.

- Odeslat DM vsem — direct mail se odesle vsem ¢lentim.

- Odeslat DM vybranym — direct mail se odesle pouze oznacenym ¢lendm kampané.

- Vybrat oslovitelné — oznaci se ¢lenové, ktefi maji souhlas s oslovenim pomoci e-mailu.

Po osloveni systém zobrazi hlaseni, kolik se odeslalo zprav. Osloveni ¢lenové ze zpracovani vypadnou a lze je
dohledat pouze v historii.

t

Lokalni kampané Zpracovani kampané - Lokalni kampan Softapp |

LIE:] @ Hskmei = m LE Ernaiovia' - E' :’;d‘g - ET Smazat... v &yanda Quanda

Clenové kampané
(| Zakaznik Mabil Email WVIN kdd oM Ermail 5MS
Al Afc Al Afc Afc il Afc
-7 e = I e N
v Prmctjkbosesofpec:  eewgbosssofwec (R N
[} PZ: lukas.nemec@softapp.cz lukas.nemec@softapp.cz B4 v
[} PZ: marketa. mala@softapp.cz marketa.mala@softapp.cz - v
[} PZ: sandra.markova@softapp.cz sandra.markova@softapp.cz - v
x
Poéet odeslanych zprawv: 2

12.5.1Postup pri odeslani direct mailu

U direct mailu Ize odeslat vlastni HTML Sablonu, ktera je nahrana v kampani, nebo Ize pouzit univerzalni Sablony
Renault a Dacia. Zda bude odeslana nadefinovana Sablona v kampani, nebo Sablona dle znacky vozu, zvoli uZivatel pfi
odesilani DM.

Po poutZiti volby odeslat DM se zobrazi okno pro kontrolu Sablony a pfipadné doplnéni udajli. Pokud chcete odeslat

Odeslat
vlastni Sablonu vloZenou v kampani, zkontrolujete predmét e-mailu a kliknete na tlacitko
# Direct Mail - = X
@ Do (g ozem
Email: Nahled:

Mazev Zablony |Test | o

Test sablony

Predm&t emailu |Zvame vés na skolen] | ‘

Ing. Markéta Mala, Softapp s.r.o.
Sidlo: Kouty 1419, 757 01 Valadské Mezifigl
T.: +420 571 616 501, +420 571 615 244

Hiavidka e-mailu

a
| ’
Hlavicka zpravy

-
| ]
Telo emailu

‘ ) ‘
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Odeslat Zablonu

dle znadky vozu
Pokud chcete odeslat Sablonu dle znacky zdkaznikova vozidla, kliknete na tlacitko

V nadhledu se zobrazi tfi Sablony, které budou nasledné ¢lenim rozeslany.

- Sablona pro zdkazniky bez vozidla — $ablona vloZzena v kampani, ktera se odesle potencionalnim zékaznikéim
a ¢lenlim z databaze, ktefi nemaji pridélené vozidlo. Pokud neni v kampani vloZena vlastni Sablona, odesle se
témto ¢lenlm univerzalni sablona Renault.

- Sablona pro REN vozidla — univerzalni $ablona Renault dodana importérem, kterd se odesle zakaznikiim
s vozem Renault. Sablona obsahuje zdménné znaky pro hlavicku e-mailu, hlavicku zpravy a télo e-mailu. Tyto
zaménné znaky jsou v DM nahrazeny textem, ktery musi byt pfed odeslanim vyplnény uZivatelem
v pfislusnych polich.

- Sablona pro DAC vozidla - univerzalni $ablona Dacia dodana importérem, ktera se odesle zakaznikdim
s vozem Dacia. Sablona obsahuje zaménné znaky pro hlavi¢ku e-mailu, hlavicku zpravy a télo e-mailu. Tyto
zaménné znaky jsou v DM nahrazeny textem, ktery musi byt pfed odeslanim vyplnény uZivatelem
v pfislusnych polich.

# Direct Mail - B X
‘ Odeslat ablonu
. % Odeslat RS il
Emaik Nahled:
Nézev Sablony | Test ‘ I Sablona pro zakazniky bez vozidla I ]
Pedmét emailu | Zveme vas na... ‘ A I

Hlavicka e-mailu

Pozvanka

Hlaviéka zpravy
‘ Skoleni

Télo emailu

zveme Vas na of
S pranim krasného dne,

Markéta Mala
Softapp s.r.o.|

{hlavicka_zpravy}

4

5

B
[«
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Doruceny direct mail pro zdkaznika s vozidlem Renault.

Od hotline@softapp.cz <hotline@softapp.cz> @
Komu ja @ 10:05
Predmét Zveme vas na...
A
Pozvanka
Skoleni
VazZeny zakazniku,
zveme Vas na online Skoleni... S pfanim krasného dne, Markéta Mala Softapp s.ro.
v

12.6 Historie kampané

V historii se zobrazuji osloveni i neosloveni ¢lenové kampané. U oslovenych ¢len( je ve sloupci dle pouzitého
komunikac¢niho kanalu uvedeno datum a cas osloveni.

| Lokalni kampané | Historie kampané - Lokalni kampaii Softapp

1 . . 3
| — A Historie : j Detail
« Ll'-"J =| komunikace kienta Qy a EE

Clenové kampané

Zakaznik 4 MéEsto Mabil Telefon Email DirectMail  Datum realizace Email  Datum realizace
Al Al Al Al Al = =

| | 12.06.2024 13:20:55
PZ: aneta.jakubova @softapp.cz aneta.jakubova @softapp.cz W 12.06.2024 13:20:55
PZ: lukas.nemec@softapp.cz lukas.nemec@softapp.cz
PZ: marketa.mala @softapp.cz marketa.mala @softapp.cz
PZ: sandra.markova@softapp. cz sandra.markova@softapp.cz
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13 Zpeéetné kontaktovani

Cilem funkcionality zpétné kontaktovani je kontaktovat zakazniky z uzavienych zakazek modulu Servis. Zakazky Ize

filtrovat dle data uzavreni od-do, popf. pouzit rychlé filtry na zakazky uzaviené 1 den, 2 dny ¢i 5 dni zpét od
aktualniho data.

« LIE-J Y Filr - 04022022 |+ [09.02.2022 [+] lg @mm W FEaE

Zpracovani
< 1den
< 2dny
Typ zakazky < 5 dni o zakézky Zékaznik

Kontaktovat zakazniky lIze telefonicky, e-mailem, direct mailem a SMS zprdvou dle toho, jak maji nastaven souhlas
dle GDPR.

U kazdého zaznamu si mizZe uzivatel pred oslovenim zobrazit informace k dané zakazce pomoci tlacitka Detail

Detail

zakazky
zakdzky . Po kliku na tlacitko se otevre dalsi zalozka, kde jsou uvedeny zakladni informace o zakazce,
rozpis praci a vydaného materialu, popis zavady a zadané poznamky.

Zpétné kontaktovani Detail zakizky - 20212670

sz ] VIN kéd Usivatel Druh kontaktu Kontakt
= e T e mone
Mobil +420 776 634 314

ootmpotiet [180102 T e e e
oweis [ ] sovesemn
Pfedp. datum ukenéeni |14.01.2022 - Pfedpokisdand cena 0,00
Vozidio CAPTUR II MONOSPACE Cena zakizky

Diensks préce & vydanj materidl

Druh Cislo préce Nazev préce PoZ. jed. Cen. fjed. Mechank Datum pofizeni
e s e | o] wmmol o clunamsme

RUCN] UzAVRENT 0,000 0,000 0 14.01.2022 13:32:28
Popis zévady a diagnostka

Foznamka
a| |vozidio predal: Pracovnik Softapp| Telefon:  Mabil:

INFORMACE O NEDOSTATKL KOMPONENT -HIB - panel ovladani elekirickych oken poZadavek

-

| Neoslovovat zékamika | | Meregistrovat zékaznka #|Neoslov. postou | MNeoslov. emailem | | Neoslov. telefonicky | | Neoslov. SMS

V pfipadé, Ze nechcete u zaznamu provést osloveni, miZete pouzit volbu neoslovit. Kliknete na tlacitko Neoslovit

”® AN Ulosita
’EII;; MNeoslovit E 0d t
, zatrZzenim vyberete zaznam a potvrdite tla¢itkem UloZit a odeslat

Stné kontaktovani 1. krok 3. krok &

{ _ _ — F odozené A Historie Detail \ r~ Direct oeE »n - LIN Uosita

- o fioe ooz |o| [noon | |G Vo et | | Sk S SRS Nk | = B2
2.krek  Cislo zakazky Zékaznik ¥ Datum uzavien Telefon Mabil Volano?

SOFTAPP, 5. 1. 0. - VALASSIE MEZIRIC] o=

Po potvrzeni operace se zaznam presune do historie zpracovani.

MANUAL Marketing
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INFORMATION SYSTEMS

13.1 Kontaktovani telefonicky

Telefonicky kontakt probihd postupné po jednotlivych zakazkach. Dvojklikem na zakazce se rozbali formular pro
vyplnéni Udaju ziskanych z telefonatu s klientem. Ve formulafi zakliknete Voldno?. Tim se k zdznamu propiSe datum
kontaktu. U kazdého zaznamu je povinné vybrat hodnoceni z rozbalovaciho menu. Po zadani vSech tdaju je potfeba
kliknout na tlacitko Aktualizovat, aby doslo k jejich uloZeni a pfesunuti zaznamu do historie zpracovani.

Typ zakézky Cislo zakdzky Zékaznik Datum uzavieni  Telefon Mobil Datum kontaktu  Voléno?  OdloZené valani
I 20212707 | SOFTAPP, 5. 1. 0. - VALASSKE MEZIRICE 09.02.2022 13:... | +420 571616... | +420 776 634 314 05.0220221%.| ™ | W |
Typ zakdziy: Nézev zdkaznka: SOFTAPP, s. r. 0. - VALASSKE MEZIRICT
Cislo zakdzky: 20212707 VIN kéd:
Datum uzavien zakdzky: 09.02.2022 13:28 Hednoceni || -
[ Nebyl zastizen (odloZit volani) Zcela spokojen
V! Volano? Datum voldni:  09.02.2022 13:38 Castetn€ spoknjen Lm SMS:
Meoslovovat? Datum neoslo: [;asbscna nespokojen e-mailu:
Uplné nespokojen
Vyjadien’ zakaznika:
vyjadreni zékaznika -
-
Vlastni poznémka:
ma vlastni poznamka re
-

13.2 Kontaktovani SMS zpravou, e-mailem nebo direct mailem

Kontaktovani pomoci zprav probiha po jednotlivych zakazkdch nebo hromadné podle volby uZivatele.

| Detail zakdzky - 20212670 H Farametry H Ipétné ani | 1. krok 3. krok x
{ - Fitr ~ ,E Odlozené .| Historie 4 Detai S P orect (T3 gus \"* veodot | LA Uozits
Iy 02 02 S Zpracovéni Vi | Ml v 1 Odeshat
W] Typ zakdzky Cislo zakazky Zakaznik Datum uzavieni  Telefon Mabil Datum kontaktu  Voldno?  OdloZené volani
T T s sortp .o, asE G wosmmis | smonewm e | | om | om
I I | oo Ve e wams vmpery | w | w
2. krok

Po vyfiltrovani zakazek za pozadované obdobi si uZivatel zvoli zpUsob osloveni kliknutim na dany komunikacni kanal.

E-mail
V pripadé, zZe chce zakazniky oslovit textovym e-mailem, klikne na tlacitko E-mail

U zakaznikd, ktefi nemaji souhlas s oslovenim e-mailem, neni mozné zatrZzeni provést. Po oznaceni zaznamd, na které

AN  Ulodita
=1 Odeslat
chcete e-mail odeslat, kliknete na tlacitko UloZit a odeslat . Po potvrzeni odeslani e-mailu vybranym

zaznamUm se zobrazi e-mailova zprava s predvyplnénym textem, ktery je nadefinovan v globalnim nastaveni

Odeslat
programu. UzZivatel doplni pfedmét e-mailu, pfipadné upravi text a klikne na tlacitko Odeslat

MANUAL Marketing
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B Emailova zpriva =
« a Odeslat ﬁ Pflcha ~

B 3 = | |TmesNewRoman [+ 12 || A & B I U U § 5 X* X, A - % -~ . = - - &
Fredmét emailu: |Podékcvén|‘ za ndvétévu servisu|
Text zpravy: L 0 0 0 000f 0000(O00O0% 0000000000 D0 04 00 0 5 1 & [

Dobry den, dékujeme za navitévu servisu s vozem RZ {0}, VIN {1}. Budeme rddi za jakoukoli Vasi
zpétnou vazbu na info(@softapp.cz Pfejeme mnoho bezpeénych kilometmi, {2}.

Stejnym zpUsobem uZivatel postupuje v pripadé, Ze chce zadkazniky oslovit HTML Sablonou. Pro osloveni zvoli direct
mail, vyberete poZadované zaznamy a uloZi. Po potvrzeni se zobrazi $ablona s poli¢cky pro nadefinovani textu, ktery
bude soucasti direct mailu. Sablona pro zpétné kontaktovani se definuje v globalnim nastaveni programu. Po
vyplnéni hlavi¢ky e-mailu, hlavicky zpravy, téla e-mailu a doplnéni pfedmétu klikne uZivatel na tlacitko Odeslat.

@ Direct Mail - =2 X
- (Do
Emaik Nahled:
Nazev dablony  |UNIVERZALNI CZ =
Predmét emailu ‘

{hlavicka_emailu} @ RENAULT
Hlavicka e-mailu
‘ :l Renault
S - /prava pro Vas

Pro osloveni SMS zpravou klikne uZivatel na tla¢itko SMS
SMS odeslana a vybér potvrdi tlacitkem UloZit a odeslat.

. ZatrZenim vybere, na které zdznamy bude
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INFORMATION SYSTEMS

13.3 Historie zpracovani

V historii zpracovani Ize vidét jiz oslovené zaznamy za obdobi zvolené filtrem.

« LIEJ Y Fitr~ ||ot0z2022 |-| |03.02.2022 || @ @mm %g |_£ E

Cislo zakazky Zakaznik ¥ Datum uzavieni Telefon
20212669 SOFTAPF, s. r. 0. - VALASSKE MEZIRICT 09.02.2022 13:35:00 +420 571616501
20212697 SOFTAPP, 5. r. 0. - VALASSKE MEZIRICT 01.02.2022 14:29:00 +420 571616501
20212707 SOFTAPF, s. r. 0. - VALASSKE MEZIRICT 09.02.2022 13:25:00 +420 571616501
22100850 SOFTAPP, s. r. 0. - VALASSKE MEZIRIET 01.02.2022 14:33:00 +420 571616501

Dvojklikem na konkrétnim zaznamu se uZivateli rozbali formular, kde Ize vidét, kdy a jakym zplsobem byl zdkaznik
osloven.

T mumoloemero et woasn | imsyes | AT
Typ zakdzky: Nazev zakaznka: SOFTAPP, s. r. 0. - VALASSKE MEZIRICT
Cislo zakdzky: 22100847 VIN kéd:
Datum uzavieni zakazky: 18.02.2022 11:05 Hodnoceni
Mebyl zastizen (odloFit volani)
Volano? Datum volani: 5Ms? Datum SMS:
Meoslovoyat?  Datum neoslo: ~ Email? Datum e-maiu:  10.03.2022 14:00

Vyjadreni zakaznika:

Vlastni poznamka:

s

13.4 Odlozené volani

Zpétné volani Ize odlozZit na pozdéji v pfipadé, Ze zakaznik nebyl telefonicky zastizen. V tomto pripadé se u zakazky
zatrhne parametr Nebyl zastiZen (odloZit voldni). Vsechny takto oznacené zakazky Ize nasledné zobrazit pres tlacitko

W Odiozend
\4 volani
OdlozZené voldni . Zobrazi se odloZené zakdzky za obdobi, které je zvolené ve filtru.

MANUAL Marketing
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14 Sestavy

14.1 Vytizenost vozidel

V sestavé VytiZzenost vozidel vidite prehledné jednotlivé
vozy a jejich status. Zda je viz v opravé, vypljéen, ma
testovaci jizdu nebo je momentalné dostupny. Do
sestavy se vozy dostavaji v zavislosti na nastaveni
programu Marketing. PfisluSnymi parametry (vice v kap.
13) si nastavite, zda chcete do modulu Marketing
zahrnout vozy ze salonu, ptjc¢ovny nebo bazaru. Pokud
mate nastaveno prebirat vozy ze vSech modull, mlzete
si pak v sestavé sami zvolit, jestli chcete zobrazit vozy

z modulu Pajcovna, z modulu Bazar, DEMO vozy

z modulu Salon, nebo vSechna vozidla.

DEMO vozidla jsou v objednavkach modulu Salon
oznacena jako Pfedvadéci vaz (ucel).

N~
Ugel. | Fredvadéc
DEMO [

Vozy v sestavé mUzete filtrovat dle provozoven,
stfedisek a fulltextové vyhledavani funguje dle nazvu,
modelu, SPZ a VIN kddu. Provozovna i stfedisko

u jednotlivych vozl se prebira z nastaveni provozovny
a strediska u vozidla v ostatnich modulech.

VytiZzenost vozidel mizZete snadno sledovat i pfi
planovani predvadéci jizdy v planovaci. Pri vytvareni
ukolu vyberete typ predvadéci jizda a nahore se objevi
ikona VytiZenost vozidel. Kdyz na ni kliknete, otevre se
nam sestava, odkud zjistite, které vozidlo je ve zvoleném
Case k dispozici. Zvoleny vz poté vyberete ze seznamu,
kde jsou pUjcené Ci rezervované vozy podbarveny
cervené, a ukol uloZite. Pfedvadéci jizda se ihned zapise
do sestavy vytiZzenost vozidel a zapiSe se jako rezervace
v modulu Pdjcovna nebo Bazar.

x

Email ‘

Zdroj  Modelvozu  Nazev vozu

waw | o o o
Uil = .
P [ o

Autor: [uzivatell

Pdjovna caravan 2,... Opel ASTR.

Téma: |Predvadaujlzda Pljeovna  Insignia 2. Opel

[1200:00 3| pajiovna com

Zachtek: [09.09.2020 || ... Opel Inslgnl‘.‘.‘.

Konec: [09.08.2020 |- Zafira Sport.
Typ tkolu: |[[] Predvadic jizda HE T

Resitel: | uzivatel1

|14;3o;00 ‘| Péjcovna  Tourer 2,0 ...

|v ‘ |Provozc\dnal

]
|V§ed’my stfediska |- ‘

schiizky ikolu:

Popis ‘

MANUAL
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Planova NV | ViytiZenost vozid

- o g« B s |- |5 Reren

b || vestasttony v Fovssms o |
[ViZobrazit | | DEMO vezida | Remsnvované Stfedisko: .
V] Zobrazit D Vozidla z bazaru D Pljtend MNazevfmodel/SPZVIN:
[Jgobrazt || Vyfazens vozida I restovecioy

MERIVA

MERIVA ESSENTI B14XER MT5

AstraH caravan 1,6
Opel

Combo VAN 1,3 CDTi
Opel

Opel Astra

1,8 16V AT

16 16V

Opel Astra caravan

]
Opel Vectra 1,9 COTI

Provozovna: |'u'§echny Provozovny |" |
Stiedisko: |H,|l§echny stfediska |'|
Nazev/model/SPZ/VIN: | -]

Obch. pripad | [Pra} -
‘ ‘ L ‘ EJ Fitr ‘ 4 Datum | 04.06.2019 =
Zakamic . |
szev |Frma| ¥ Z0brazt Vozida z pdjéovny Mvm-ave
| Zobrazit DEMO vozda Rezervované
Ulice, &p. | Bofivd i
£l | Zobrazit Vyfazend vozdia Pljcené
PS¢, mésto ,m9 .'l’eshwm')‘ xdy
Zastupce
Telefon
: sst | 6& | 7pd | 8s0
Fax ' :
Emal |hotini 784 61-06 caravan 2,0 DTH Opel ASTRA 1 ..
www 2A) 16-47LT Sport Chevrolet CRUZE 1,8
Ukal 789 12:86 Opel Meriva 1,4 16V |
8B0 48-46 8+1 Opel Vivaro combi
Téma: e
——| | 8B041-22Insignia 2,00 4x4 Opel
Zatatek: 06.04 |
—} [ [ i |
Konec: |06,

Typ tkoks: [ Predvadéc yzda -
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15 Parametry

Parametry délime na globalni a uZivatelské nastaveni. Globalni parametry jsou pro viechny uZivatele stejné a mize je
meénit pouze spravce systému. UZivatelské parametry si voli kazdy uZivatel pod svym prihlasenim.

15.1 Globalni parametry

Glob&lni nastaveni

D Povolit Upravu realizad schizek
E Pouzivat "Fredvadéd vozy™ z modulu SALOMN

E Pougivat vozidla z pljfovny jako predvédéd

E Poufivat vozidla z bazaru jako predvadéd

E Flanovani dld na znacky z modulu salon

Marketingoveé kampané
Sluéovat za firmu
|« Zobrazit neoslovitelné kontakty
Casové rozmes mezi oslovenim (ve dnech)
Odchozi email pro servisni kampané:
hotline @softapp.cz

Odchoz email pro prodejni kampang:
hotiine @softapp.cz

MANUAL Marketing

Povolit Gpravu realizaci schtizek — pfi zatrzeni mizeme
upravovat jiz provedené realizace ukol(.

Pouzivat ,,Pfredvadéci vozy” z modulu SALON - pfi
zatrZzeni parametru jsou pro ucel predvadécich jizd
nabizeny fyzicky pfijaté vozy ze salonu, které maji
v objednavce vybran ucel ,predvadéci”.

Pouzivat vozidla z ptijéovny jako predvadéci — pfi
zatrzeni parametru jsou soucasti vybéru vozl pro
predvadéci jizdy vozidla z pljcovny a miZeme si je
zobrazit i v sestavé vytiZzenost vozidel.

Pouzivat vozidla z bazaru jako predvadéci - pfi zatrzeni
parametru jsou soucasti vybéru vozul pro predvadéci
jizdy vozidla z bazaru a mGzeme si je zobrazit v sestavé
vytizenost vozidel. Zobrazuji se vozy z bazaru pfijaté na
sklad a vozy oznacené jako majetkové.

Planovani cilt na zna¢ky z modulu Salon —cile a
statistiku lze sledovat dle znacek vozu.

Slucovat za firmu — pokud je parametr zatrzen,
nemuzeme firmu, kterd ma vice vozidel, oslovit se
stejnym ndstrojem vicekrat.

Zobrazit neoslovitelné kontakty — pfi zatrzeném
parametru vidime v marketingovych kampanich i ¢leny,
které nemUGzeme na zakladé GDPR oslovit.

Casové rozmezi mezi oslovenim (ve dnech) — v této
volbé si miZeme nastavit ¢asovou prodlevu mezi
jednotlivymi oslovenimi zakaznika, abychom jej nezahltili
zpravami. V pfipadé, Ze byl zakaznik jiz v asovém
rozmezi osloven, podbarvi se v dalsi kampani ervené.

Odchozi e-mail pro servisni kampané — zde zaddame e-
mail, ktery bude uveden jako odchozi pfi osloveni
servisni marketingovou kampani.

Odchozi e-mail pro prodejni kampané - zde zaddme e-
mail, ktery bude uveden jako odchozi pfi osloveni
prodejni marketingovou kampani.
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Ostatni nastaveni
Automaticky zakladat OP z LEADU
D OF vyZadovat duvod uzavieni

[¥] vyzadovat cDPR

Barvy v planovadi
Planovand schiizka: | [] 255; 255; 255 -
Realizovand schizka: M 0; 0; 255 -
Stornovana schiizka: M 240; 0; 0 -

Pracovni doba 1

Pracovnidny: [#] Pondgli  [#] Utery [+] streda
[#] Ctvrtek Pétek
D Sobota D MNedéle
Pracovni doba od : | 08:00 2| do: 1m0 .
Pracovni doba 2
Pracovni dry: D Pondgli D Utery D Streda
[] ctwrtek [] Pétek
Sobota D MNedéle
Pracovni doba od @ |3:00 . do: | 12:00 .

Zpétné kontaktovani
Sablona pro zpétny kontakt:

UMIVERZALMNI_CZ X
Email pro zpétne volani:

Email genereovat pfi: D Zcela spokojen D Castefnd spokojer

D Castefné nespokojen D Uplné nespokajen
Text emailu:
Dobry den,

dékujeme za ndvitévu servisu, Budeme rédi za jakoukoli Vasi zpétnou
wahis e infafie bamatnland -

Text sms:
Dobry den, dekujeme za navstevu servisu, Budeme radi za jakoukali -
Zpetnou vazbu, Vas tym Softapp

MANUAL Marketing

Automaticky zakladat OP z LEADu — pfi zaskrtnutém
parametru se pfi uloZeni aktivity ve zpracovani LEADu
vytvofi obchodni ptipad.

OP vyzadovat diivod uzavieni — pti zatrzeném
parametru lze pfi uzavirani obchodniho ptipadu zvolit
dlvod uzavreni z Ciselniku.

Vyzadovat GDPR — pokud je parametr zatrZen, program
umozni skrz marketingové kampané oslovit pouze
zakazniky, ktefi maji souhlas podle GDPR. Tento
parametr nedoporucujeme odtrhavat.

Barvy v planovaci — zde si mlzete nastavit, jakou barvou
bude v planovacdi oznacen status schizky.

pr—

|H'H=—|

Pokud mate v nékteré dny odliSnou pracovni dobu,
mUZete pro rozliseni v planovaci vyuzit pracovni dobu 1
a pracovni dobu 2.

Pracovni dny — zatrZzenim urcite, které dny v tydnu mate
pracovni. Nastaveni se projevi v planovaci.

Pracovni doba — rozmezi mezi zadanymi hodinami se
zobrazuje v planovaci.

Sablona pro zpétny kontakt — $ablona pro direct mail
odeslany pres zpétné kontaktovani. Nelze vybirat z jiz
dostupnych Sablon v nabidce, je nutné pridat vlastni
Sablonu, kterou si kazdy dealer zajisti sam.

E-mail pro zpétné volani — e-mailova adresa, na kterou
bude zaznam o hodnoceni zpétného volani zaslan. Mize
byt nastaveno vice e-mailovych adres.

E-mail generovat pfi: - nastaveni hodnoceni, pfi kterém
ma dojit ke generaci a odeslani e-mailu. Mlze byt
nastaveno vice hodnoceni.

Text e-mailu — text e-mailu, ktery je odeslan pres zpétné
kontaktovani.

Text SMS — text SMS zpravy, ktera je odeslana pres
zpétné kontaktovani. SMS prosim definujte bez
diakritiky.
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Parametry

@« B

Provozovna | Softapp 2 -

Renault Leady
Email pro lead APV | softapp2@apv.cz

Mobil pro lead APY | +420 775634314
Email pro lead MV | softapp2@nv.cz

Mobil pro lead MV | +420 778634314

Automatické odesilani emailu zodpovédné asobé leadd

15.2 Uzivatelské parametry

Obecné nastaveni

L s oftapp Ski -
VytiZzenost voz. Casova osa @ | tyden_den -

Spustit pfi startu : -

| Pouzit Outlook
Mistni slofka Outlook : | \\Outlook\Kalend&F\Marketing -

Synchronize Outlook obdobi: || yée v DB | 0d aktudinho mésice

Synchronize Outiook schiizky: (7] Pouze schiizky kde jsem feditelem
Mistni sloZka pro zalohowvani
Outlooku pii synchronizad:; | D\
Upozorfiovat na nerealizované schizky pii spudténi
Upozorfiovat na schiizky minut predem.
Kontrolovat alerty pfi spusténi programu

Odchozi email; |sa@sa.cz

Skin — z rozbalovaciho menu si mlzete zvolit motiv
modulu Marketing. Defaultné je nastaveny Softapp
Skin, ale mlzZete jej zménit na jakykoli jiny.
VytiZenost vozli Casova osa — v této volbé si navolite,

jak chcete zobrazit ¢asovou osu v sestavé vytiZzenost
vozidel.

Spustit pFi startu — v této volbé si miZete navolit,
ktera ¢ast marketingu se vam ma po pfihlaseni otevfit.
Pokud Zadn4d, program se otevie v hlavnim menu.

Pouzit Outlook — zatrZeni parametru umoziiuje
vyexportovat schlizky z Marketingu do kalendare v MS

MANUAL Marketing

Kontakty pro notifikace o nové pfichozich leadech se
nastavuji na provozovny. Je tedy nutné nejdfive vybrat
provozovnu.

Automatické odesilani emailu zodpovédné osobé leadu
— po pfirazeni odpovédné osoby u nového leadu se
vygeneruje e-mail a odesle se uZivateli.

Email pro lead APV — e-mailové adresy pro notifikaci
0 novém servisnim leadu.

Mobil pro lead APV — mobilni ¢isla pro notifikaci
0 novém servisnim leadu.

Email pro lead NV — e-mailové adresy pro notifikaci
0 novém leadu pro nové vozy.

Mobil pro lead NV — mobilni ¢isla pro notifikaci o novém
leadu pro nové vozy.

Outlook. Tuto volbu zatrhnéte pouze, pokud mate MS
Outlook na pocitaci nainstalovany a pouzivate jej.
Synchronizace Outlook obdobi — zatrzenim zvolite, zda
synchronizovat viechny schiizky v databazi nebo
pouze od aktualniho mésice.

Pouze schiizky kde jsem resitelem — zatrzenim se do
kalendare Outlook prenesou pouze schizky, kde je
prihlaseny uZivatel fesitelem.

Mistni sloZka pro zdlohovdni Outlook pfi synchronizaci
—slozka v pocitaci, kde se pred synchronizaci vytvofi
ve formatu *.ics aktudlni zaloha kalendare z MS
Outlook.

Upozoriovat na nerealizované schiizky p¥i spusténi —
pfi zaskrtnutém parametru vam po pfihlaseni do
programu vyskoci okno se seznamem nerealizovanych
schlizek z predeslého dne.

Upozornovat na schiizky - v novém okné vam vyskoci
upozornéni na naplanované schizky. M(iZete si
nastavit, kolik minut predem chcete byt na schlizku
upozornéni.

Odchozi email — e-mailova adresa odesilatele pfi
osloveni zdkaznika z modulu Marketing (vyjma
marketingovych kampani).
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