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1 O modulu marketing

Modul Marketing je novy marketingovy nastroj pro prodejce, call centra, recepci a servisni techniky. Modul
umoznuje praci s jednotlivymi zakazniky i skupinami zakaznik(. Soucasti programu je také prehledny planovac pro
planovani aktivit prodejc(, call center a recepce. Pro vedouci pracovniky je modul nastrojem pro sledovani, kontrolu
a vyhodnoceni ¢innosti prodejcl a telefonnich operator(l. Soucéasti programu je i kontrola kvality databaze z hlediska
obchodnich partnert a vozidel.

Menu marketingu

Menu modulu Marketing je snadné a prehledné. V hlavni nabidce nalezneme vSechny moZnosti pro praci se
zdkaznikem. V sestavach najdeme nastroje pro vyhodnoceni zaméstnanct i databaze a vytiZzenost vozidel pro
snadnéjsi planovani predvadécich jizd. V nabidce ciselniky nalezneme jednotlivé Ciselniky. Mezi nejdllezitéjsi
Ciselniky patfi typy schlzek, zdroje kontakt( a typy uzavieni OP. Tyto tfi Ciselniky jsou predstaveny déle v kapitole 3.
Ve volbé o aplikaci postupné nalezneme informace o novinkach v programu a ve volbé manual nalezneme hlavni
manuadl a dopliikové manudly modulu.

6 Aktivita uZivateld

MARKETING Marketing NV R
Zakaznid

E \all it
E Hiavni nabidka Hiavni nabidka

Planovac

B sestan

Typy schiizek

Ciselniky

Marketing NV

Zdroje kontaktd

Sprava systému Shehodal plieacy ﬁ Hiavni nabidka

BladkList

Zpétné kontaktovani

0 aplikad

2 Typy uzavieni OP
Manual

Sprdva systému

MANUAL Marketing
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Ve volbé spravce systému nalezneme parametry pro A
nastaveni programu a pfistupova prava uZivatelQ. Také 6 '

zde najdeme moznost vychozi hodnoty gridi .

formulafa - slouZi k resetovani uZivateli nastavenych Marketing NV l% Uzvatelske parametry
sloupct a velikosti poli, tedy vrati program do pavodni

pOdOby. ﬁ ' Hbvni nabidia [ . ‘fistupova prava

IIII= \Wchozi hodnoty gridd formulara

Ciselniley

Statistika

Ve statistice nabizi modul Marketing sledovani plnéni cilG. Cile Ize sledovat dle provozoven, dle jednotlivych prodejct
a za vybrané obdobi. Dle nastaveni parametru v globalnim nastaveni modulu Marketing je mozné sledovat cile podle

znacek, které mame evidované v modulu Salon. Bézny uZivatel vidi ve statistice firmy své plnéni cild za zvoleného
obdobi.

Pod statistikou firmy je denni plan prodejce, kde uzivatel vidi naplanované aktivity na dnesni den.

Statistika firmy

Provozovna Prodejc Datum od Datum do
test 01012022 |~|  31.01.2022

|Sprévce systému |

4

- | ¥,  Refresh

ZaloZens OP
Mowvé konkakky
Leady

Nabidky
Testovaci jizdy
Chjednévhky
Objednavky s fin
Prodeje

Uzaviens OP

Denni plan prodejce 07.01.2022

Typ Zakaznik Popis Datum Cas

> v, s
Schiizka Viadislav 07.01.2022 10:00:00
Schiizka SOFTAPP, 5. 1. 0. Objednavka: 6205 07.01.2022 13:00:00

6 MANUAL Marketing
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2 Kvalita databaze

Kvalita databaze a jeji udrzovani je jednim z podstatnych Ukoll kazdé spolecnosti. Aby bylo ovéfovani dobré hodnoty

Vv

dat jednodussi, obsahuje novy modul Marketing nékolik voleb pro zjisténi kvality databaze.

2.1 Duplicita zakaznikd

U mnoha databdzi se stavd, Ze obsahuji jednoho klienta s rizné navedenym jménem. JelikoZ si pfejeme mit kvalitni
data, je dalezité vzniku téchto duplicit, triplicit a tak dale, predchazet. Pfipadné pokud jsou jiz duplicitni zaznamy
v nasi databazi pritomny, nabizi modul Marketing jednoduchy nastroj pro jejich zjisténi.

Kvalita databaze

@& | (D | e[ || [y O

Halerera S67 7Amani 7 cekavéhna nofhi 2R131, 1. 2,02%

Iméro zékamika [ Vazev spoleEndst A

Nazev 1 Nazev 2 Kod ebch. partnera ¢ Ulice Misto Jutor Datum vytvereni
S
Adamevs Tvana 1248594 1248544 Suché stonafov 04.05,2013
Adamevs Tvana 6852250603 6852250603 Suché stonafov Frovozouna 88 26.11,2007
(= Augusta Zdensk
Augus:a Zdengk 258401 259901 Cemaova vk ezl Eraifo Mojse]
Augus:a Zdengk 01517 1926 Cermkava Velké Mezifiel Erafio Mojsej
5 AutoSkola Kadlee
Autosbola Kadlec 511217127 01247802 Ném.Srobody Trast
Autoikola Kadlec 781 781 Nam.Svobody Trest'
= Balta Zs.r.o.
Balta CZs.r.c. ~00001816 00001516 Zdislavice Herdlec u Havigkova Brodu Friiéa Jakub
Balta CZsr.c. 25974033 25674033 Zdislavice Hersiec u Havigkova Brodu MioZ Tofovsky 07.03.2011

Vicecetné zaznamy mohou byt problémem pfi odeslani kampani - stejny email dorazi zakaznikovi z dlivodu duplicity
Ci triplicity atd. vicekrat, coz neni Zadouci, popf. toho stejného zakaznika mdze call centrum kontaktovat se stejnou
zalezitosti opakované.

Pokud zjistime, Ze mame v databazi mnoho duplicitnich zdznam, mdzZeme ke slouceni vyuzit nas modul Slucovani
zadkaznikd. Podrobnéjsi informace o modulu si vyZadejte na obchod@softapp.cz . Prace s timto modulem je velmi
zodpovédna a zmény v datech jsou nevratné, proto by ji mél vykonavat nékdo kompetentni (napt. pani ucetni).

2.2 Neuplnost zaznami — zakaznici

Ve volbé Kvalita databdze je moznost vyfiltrovani zakaznik( s nelplné zadanymi Gdaji v karté obchodniho partnera.

¥

Pomoci tlacitka si zvolime filtr urcujici, ktera pole maji byt na nedplnost zkontrolovana. Po stisku tlacitka

Viz priklad nize — chybéjici telefonni Cislo ¢i emailova adresa u zakaznik(, ktefi byli na servise za posledni t¥i roky.

se nam zobrazi seznam zdkaznik( dle navolenych kritérii.

7 Marketing
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Marketing NV v.1.21.2.28 CZ
Pléanova& NV ” Marketingové kampané " Historie kampané - NV ” Aktivita prodejci " Kvalita databaze *
€ (o | e ¥ £
[ Kontrolovat datum souhlasu [ ]psc
[] Iména / Nazev || Telefon
["] Piijmeni [v] Email
[ Ulice [¥] V servise za posledni roky
[7] Mésta

Malezeno 20 zaznamd z celkového podtu 33355, 4. 0,06%

Iméno zdkaznika... 1€ Kdd obch. parm... Ulice Mésto psc Telefon / mobil Email Datum souhlasu Autor Datum vytvoreni
Kudrnova Venude Kudrnova Praiskd 405 Revnice 25230 +420608824274... 25, 2. 2015 Frantigek Cerno...

AT CAR, s.r.0. 25053582 25053582 Gen. Klapdlka 28... Kladno 1 v 27201 monika.balazovi... 28 1. 2014 Monika BalaZovit... 13. 2, 2013
Plagek Ivan 60372662 60372662 Meumanova 4 ... Adamov ... B7904 +420608824274... 21 10. 2014 Miroslav Toméo ...

Jaiek Roman 6307080362 6307080362 Zévodského 200... Brno 36 .. B3600 w101, 1998 neznamy wo 23,10, 2007
Vitulova Aneta 9027144195 9027144195 Boettingrova 38... Brno 38 ... B3600 +420608824274... .. 1,1,1998 Marie Kudinkova. ..

Bavyer Karel 450830453 450830453 Dunajska 175/17  Brno 52500 1. 1. 1993 Marie Kudinkova. ..

Masardk Ladislav 60355994 60365924 Ulrychova 1 Brno 24 . 62400 +420608324274... w11, 1999 Michal Filip

Sestavu lze vyuZit i pro odstranéni neplatnych e-maill typu nema@nema.cz apod. Pomoci e-mailu si vyfiltrujete

[II Detail kienta

zakazniky a poté tlacitkem otevrete kartu zdkaznika. E-mail z karty vymaZete a nastavite
moznost nemd nebo neposkytl/a. Po uloZeni se zména propiSe do celé databaze.

Kvalita databaze x
« I ] Typ reportu: Neuplne zdznamy - zA.. |_‘ p [I Detail Kienta

Malezeno 28151 zéznami z celkového poftu 28151, . 100%:

Kic Zakaznik Kdd zékaznka  Ulice Mésto psC Telefon / mobil L Datum vytvoreni
-—————- nena A
34311 Soukrom2 osoba 34311 [u] --00003375 Ulice 34311 123 Mésto 34311 75701 +42057161650... nema@nema.cz 09.08.202... Uszivatel LK  09.08.2023 11:22:03
34314 Soukrom2 osoba 34314 [u] --00003376 Ulice 34314 123 Mésto 34314 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel JK 10.08.2023 13:47:25
34316 Firma 34316 85476267 --00003877 Ulice 34316 123 Mésto 34316 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel JK 10.08.2023 14:13:51
34317 Soukrom2 osoba 34317 [u] --00003373 Ulice 34317 123 Mésto 34317 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK 14.08.2023 11:21:11 |=
34318 Soukrom3 osoba 34318 0 --00003379 Ulice 34318 123 Mésto 34318 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK. 11.08.2023 14:27:10
34320 Soukrom3 osoba 34320 0 --00003330 Ulice 34320 123 Mésto 34320 75701 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK. 11.08.2023 14:23:54
34321 Soukrom3 osoba 34321 0 --00003881 Ulice 34321 123 Mésto 34321 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK. 11.08.2023 14:29:14 | |
35319 Firma 35319 B5477270 --00003832 Ulice 35319 123 Mésto 35319 +42057161650... nema@nema.cz Uzivatel LK 14.08.2023 8:23:10
Zakaznik (o Kéd zakaznika Ulice Msto psé Telefon | mobil Email L2l
[[=]3 (s[4 [[s]d [[=]3 Ac Alc alc Afc nema@nem

sa Firma 35319 - detail

- B

Marketing Karta zakaznika || Daléi idaje || Historie zmén " Kontakini histarie " Info " Ffilohy |

Firma Kéd |-0000Z8s2 | € [sea77am |[ amres | Hlavni kontakini (idaje Soth

| Prévnické osoba | D& Telefon | +420571616501

[ Dodavatel Nézev |Fima 35319 | | Mobil | 1420776634314 D

|| Ovéfen | | - |

S :::z:ﬁmp:;la Uice a &p. |Ulice 35313 | 122 | | Emai | nema ] e
PSE [ mésto | | |mesto 35319 | Odpovédné osoba
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2.3 Neuplnost zaznamli - vozidla

Neuplnost zaznam pro vozidla funguje stejné jako u zakaznik( (viz. pfedchazejici kapitola 2.2).

Nejcastéji se vyuziva filtrace chybéjiciho data STK a dalsi prohlidky. Tyto zakazniky mlzZe nasledné call centrum
obvolat a ziskat doplnujici informace, popfipadé si zakazniky pozvat na Servis.

[l Marketing NV v.1.34.2.49 CZ

| Kvaiita databize |

<= ‘ (S | o e w2 - [f O
Os= ¥ Daif prohicka

Dmafia [ e kontrole brzg

|| Nézev vozu || Daki kontrola peu

=

vIE

Nalezeno 17373 zéznamd z celkového pottu 29566, 1. 58,76%

VIN kéd Nézev vozidia pFEt protidka DalEf kontrola brzd Dl kontrola preu
> =—___——

WOL000O BZA 19-90 Opel ASTRA L4

WOL0000 026011 MBH 70-66 OPEL Opel VECTRA 1.6

WOLD00O J 2650932 BMR 19-31 OPEL Opel Kadett

3 Ciselniky

3.1 Typy schizek

Program je dodavan s 5 zakladnimi typy schlizek pro planovani zaznamu v planovaci:

- Schiizka — obchodni jednani
- Predvadéci jizda

- Predanivozidla

- Telefonat

- Email

K témto typlm si uZivatelé mohou do cCiselniku pridavat dalsi typy schlzek. Ty jsou Cislovany od Eisla 20 vys.

Planovai NV | zakaznici | Typy schilizek | Obchodni pfipady | Zpétné voldni |

=& Pidat Upravit =% Smazt
—| fadek fadek —| fadek

Cislo typu Popis typu Dal&l schiizka? Typ dal&i sch. Pofet dni Vefejnd schizka Barva v planovad
e wox | ® | o 0 m | mimn |
2 Predvédéd jizda ] 4 5 [ [ 195; 214; 155
3 Piedéni vozidla ™ 4 7 W] [ 0; 175; 240
4 Telefondt [} 0 0 ] I 240; 0; 0
5 Email O 0 0 i} [ 255; 255; 0
20 Kontrola akumulatord O 0 0 i} I 145; 0; 211
21 NavEtéva showroo... [~ 4 3 [w] I 255; 0; 255
22 5MS zprava [} 0 0 I} [ 159; 169; 169
23 Nowy zékaznk W] 4 3 I} I 155; 42; 42
24 Poprodejni kontakt [} 0 0 [ [ 255; 165; 0

9 Marketing
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2

- pfidani nového typu schlizky.
Upravit
| ﬁ Fadek

- upraveni typu schiizky.

=% Smazat
— | Fadek
- smazani typu schlizky.
£ Typy schizek - = X

« B

Popis schizky | Schiizka - obch. jednani |

Barva v planovaci | [ 75; 172; 73 |' |

[ ] vefejna schiizka
[ Maplanovat dalEi schiizku po realizac?

Typ nésledné schiizky | Telefonat |

Popis schlizky — zvoleny nazev schizky.

Barva v planovaci — ve zvolené barvé se schlizka zobrazuje v planovaci.
stieda 3. dubna

Verejna schlizka — parametr souvisi se zobrazenim dané schlzky v planovaci pro konkrétniho uZivatele (vlastnik
schlizky) nebo pro viechny uZivatele. Pokud je parametr zatrzen, vidi schzku v planovadi po prihlaseni vsichni
uzivatelé. Pokud parametr zatrzen neni, vidi po pfihlaseni schlizku v planovaci pouze vlastnik schiizky.

Naplanovat dalsi schlizku po realizaci — parametr slouzi k nastaveni automatického naplanovani dalsi schlzky po
realizaci konkrétniho typu schlzky. Pro naplanovani nasledné schlizky se musi zvolit typ ndsledné schiizky a pocet
dni, za kolik se ma nasledna schlizka po realizaci naplanovat.

Vhodnym nastavenim schlizek a jejich naslednosti je mozné definovat cely proces prace se zakazniky, od ivodniho
osloveni, pfes nabidku, nasledny kontakt po nabidce, osobni schiizku, predvadéci jizdu apod.
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3.1 Zdroje kontaktt

Program je dodavan s 5 zdroji kontakt(:

- ClickCar

- Externi zdroje

- Lead

- Marketing

- Webové stranky, Internet

UZivatelé si tento Ciselnik mohou doplriovat o dalsi zdroje kontakt(.

Zdroje kontaktd |
L) = =& piidat |™=% Smazat 4w [mport
4-\ = | 5 55
Popis zdraje Kod zdroje
ClickCar cC Popis | |
Externi zdroje BT Barva : | ] 255; 255; 255 -
LEAD LEAD
Marketing MKT
Webové stranky, Internet WEB
=% Piidat
—| zdroj
- ptida novy radek a zpfistupni pole pro zadani kédu, popisu a barvy nového zdroje.
=% Smazat
=| adroj

- smazani zdroje kontaktu.

- uloZi zmény provedené v Ciselniku a zapiSe do seznamu novy zdroj poté, co vyplnime kéd, popis
a vybereme barvu.

3.2 Typy uzavieni OP

Tento ciselnik slouZi pro nastaveni divodd, proc je obchodni pfipad (vice v kapitole 10) ru¢né uzavien. Divod
uzavieni mlZe byt Uspésny nebo nelspésny. Novy divod pridame pres tlacitko Pridat a uloZime jej tlacitkem
Aktualizovat.

| Ditvody uzavFenioP

- e g [T

Uspéiné uzvafen?  Dlvod uzavieni

o Hems zhem
5] Koupl vozido jné mnadky
] Vozidio koupené

S

Divod uzavienis | Vybral s finf model | Uspezns urvateniz: [c2

akwalzovat | | Stomo
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3.3 Blacklist

Blacklist je seznam zakaznikd, ktefi si nepreji byt oslovovani. Zaradit zakaznika do Blacklistu mizeme pfimo

Black List

v Ciselniku Blacklist pres tlacitko , ve volbé Zdkaznici pres tlacitko nebo ve zpracovani

kampané pres volbu Smazat + Blacklist. Vymazat zakaznika z Blacklistu mizeme pres tlacitko

| Planovaé NV | Zakaznici | Blacktist |

- -

| E. Smazat

Kod zakaznika A& Nazev zdkaznika
e e

S Toos [swanuse

Datum vzniku Autor

115206220 Lenka Kihtreiberova 26.09,2019 11:25:00 sprévce systému
[i} Varatko Jan 26.09.2019 11:25:00 sprévce systému
Qoo Ludék vacek 26.09,2019 11:25:00 spravece systému

Tlacitkem pridat se dostaneme do seznamu zakaznikd, odkud vybereme zakaznika a na seznam neoslovovanych jej
zapiseme stisknutim ikony Blacklist. Pro vybér vice zakaznikl mizeme vyuzit volbu hromadné operace.

= zakaznici Kontakty
e " 5 Typ kontaktu Kontakt Zdroj kontaktu
[iete extra et Lt ][ somm | 55 Honilonakaiidee |
Kéd zékaznika Nézev 1 ¥ Mésto v | Email Mobil +420603398492 Hiani kontakini idaje
12345675 seftopp PRI f o
451394921 Softapp, s. 1. 0. 757 01 Valagske Mezifid hotiine @softapp.cz
46508767 7aZSoftsro. 544 01 Dvilr Krdlove nad Labem 1 Vozidla zakaznika
27082440 Alzasoft, a . s. 17000 Praha 7 dfaf@sdfafda.cz WIN kad SPZ Model Nazev vozu Uvedeni do provozu Stav km
Y ;. /o . , , . , . .
Zarazeni zakaznik( do Blacklistu — Hlavni nabidka — Zakaznici — Blacklist.
- i - i - i omsdng Napléno Zalodt . Marketingoue Iy Prewd .
- o e g e T gyt DNy (oS | Mo g e (0 B
= Zékaznic
[ zadejte text pro vyhledavani. [+ wajit || smazat | Wl el
| 7243260)
Kéd zékaznka MNézev 1 A Adresa Mésta Datum souhlasu Email Mobil
o o e e = e o
4519492 1x SOFTAPP, s. 1. 0. Kouty 1419 757 01 Vialadske Mezifici
y ;. /o . , , . p v y
Zarazeni zakaznikd do Blacklistu - Hlavni nabidka - Marketingové kampané — Zpracovat kampan — Smazat.
| Marketingové kampané " Zpracovani kampané - Lenka - zakaznici LK |
L i Historie Detail Emalovd essl) SMS . Postovni ™ Diect _ % o .
L!J komunikace Kienta komunikace >-) komunikace komunikace L mailing =
Smazat oznaené
= Zakaznik Ulice Mésto Mobil Telefon Email VIN kdd

Smazat + Blacklist

Smazat cervené
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Zakazniky zarazené do Blacklistu nelze nasledné pridavat do dalSich marketingovych kampani. Vybere-li se zakaznik
z Blacklistu do nové kampané, program upozorni, Ze takového zdkaznika nenaimportuje, protozZe je umistén
v Blacklistu. UZivatel tak mUZe do Blacklistu zafazovat ty zakazniky, které si nepreje oslovovat.

x

1 Uspéiné naimportovano 3 zdkaznikd z 5.
1 1 zdkaznikd je umisténo v BlackListu,
i 1 nemavyplnén souhlas s oslovovanim skrze marketingové akee,

|

3.4 Texty

Ciselnik text( po otevieni zobrazuje texty pfidané v modulu Marketing. Pro zobrazeni texttl z celého DMS staéi v levé

s v

spodni ¢asti odkliknout filtr na modul M. Nadefinované texty Ize pouZit napt. pfi tvorbé Sablon v editaci kampani
nebo pfi vytvareni jakékoli zpravy.

o :
« LiI;_:] ET Pfidat Lﬁ Upravit ET Smazat

Zkraceny text Plny text Autor textu Maodul ¥ Datum vazniku Kaod textu

N e T | R N A

¥ [ [Modul] ="' | Editovat filtr

P

« LlEJ ETPMM LﬁDetai -;:_" Smazat

Zurdceny text Finy text ALTOR MODLL
Podzkovan za koupi vozu Dobry den, dékujeme Vam za koupi vozu 1M
SMS Pfijem Dobry den, Peugeot <Koncese> potvrzuje timto Vasi schiizku v servise, ktera se koné <D. 0K
SMS Pedsni Dobry den, Peugeot <Koncese’> potvrzuje ukonéen zakézky <Zakazka. V&S vilz Peugeot 0K

|i_=_TPﬁdat

obsah textu.

- ptidani nového textu. Pfi zaddvani musime nadefinovat kéd textu, zkraceny text a poté samotny
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f= Editor Textd - = X
mi
@& =
Kod textu | MKT_MAIL |

Zkréceny text |Podéknuér1|‘ za koupi vozu |

Text Dobry den, dékujeme Vam za koupi vozu| -

u Detai
ET Smazat

- smazani vybraného textu. Mazat Ize pouze texty, které vznikly v modulu Marketing.

- upraveni textu. V modulu Marketing lze upravovat pouze texty, které zde vznikly.

3.5 Cile
Ciselnik obsahuje programem nadefinované cile.
| Sconam it |
- [y

IDCIL Barva typu Popis typu Zobrazit

= e e 8
o onakty =rovi ket v s o paroed | 11|

2 Leady Leady = pfifazené leady prodejodm [+

3 Nabidky Nabidky = vytvorené nabidky v Salonu [+

4 Testovad jizdy Testovad jizdy = realizované{uskuteinéné) pfedvadéd jizdy [+

5 Objednavky Objednavky = vytvofené objednavky v Salonu [+

& Prodeje Prodeje = vydeje vozd [+

7 Uzaviené OF OF = uzaviené obchodni pFipady [+

& MNabidky z C5B Nabidky C5B = vytvofené nabidky v C58 [+

9 Objednavky s fin Objednavky s fin = vytvofené objednavky s financovanim [+

10 Prodej prislugenctvi o

11 Objednavky e-Tech [}

|ﬂl._t:rauil:

Pres tlacitko mUiZete zatrzenim ovlivnit, které cile se budou zobrazovat v grafu ve volbé Statistika.

oty ooty = rovi e v Gk o orver T
oen: |1 | Barva typu:  Nové kontakty | Popis typus |Nové kontakty = novi zékaznic v diselnku obchodnich partnerd |
I Zobrazit: e I autor: |1 | ruc: [1 |
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4 Prace se zakaznikem

4.1 Ciselnik zakaznik

Ciselnik zakaznik{ v levé ¢asti obsahuje seznam obchodnich partner(, v pravé ¢asti informace o konkrétnim
zadkaznikovi a horni listu s rGznymi funkcemi pro praci se zakazniky. Nového zakaznika pfidame pomoci tlacitka Novy

zdkaznik, Upravu jiz existujiciho zakaznika provadime pres tlacitko Detail zakaznika. V seznamu zakaznik( jsou
Sedym podbarvenim zvyraznéni zakaznici, kteti jsou zatazeni do Blacklistu.

=

{ - = Novy Detai =% Smazat Firace . Hromadné Naplinovat Zeoit . Marketingové _ Bemd
‘ (=} T ek g S |33 Pt Y ki e v T LT lﬁ e L Emile

[=] Zakaznici Kontakty
Typ kontaktu Kontakt Zdroj kontaktu

| Zadeite text pro vybledavan... [-] | smazat ||

Kéd zékaznika Nizey 1 A Adesa VEsto Datun soublasy Email Vb

s O o s - o o <

45194921 SOFTAPP, 5.1.0, Kouty 1419 757 01 Valaiské Mezif

10570918 SOFTPROG f.o. Pravéice 173 768 24HULIN monika balazovicova@softapp. 2

25323156 50GOS s.1.0 Objizdin 1628 765 02 OTROKOVICE 2 moniks balazovicova@softapp.cz 602 787 451

550826/183 Sochor Josef Nédra#ni 1409 765 02 Otrokovice 2 04.06.2013 0:00:00 mornika.balazovicova@softapp.cz  +420 728402243
61596361 SOCHOREK PETR f.o. U Byniny 50 757 01 VALASSKE MEZIRECT 1
" " " . Voridla zakaznika
--2417 Sochorova Jana Jarodov 354 686 01 Uherské HradiSté 1
_— VIN kéd sPZ Model Nazev vozu Uvedeni do provezu Stav km
48473588 SOCHOVA TATANA MUDT. f.0. tf. Osvobozeni 1388 765 02 OTROKOVICE 2
500317/275 Sojka Josef Tyréova 1474 769 01 HoleSov 774500317
SOKAR Sojka Robert Kostelany 21 767 01 KroméFE marketa Kivanova@softapp.cz 607517465
SOKOL KARE Sokol Karel Ing. Havni 1247 765 02 Otrokovice - Kvitkovice 08.03.2019 14:00:17 marketa kivanova@softapp.cz 725122465
00000056 Sokol Petr Lpa 1t 763 1170 11 804425664
2519372 SOKOLA s.r.0. Masarykovo ndmésti 65 763 61 Napajeda marketa.kivanova@softapp.cz
R . Marketingové aktivity
25574221 SOKOLINSKYEDO s.1.0. Za NadraZim 382 768 32 ZBOROVICE mornika.balazovicova@softapp.cz 777 266 240
_ Datum Téma Prodejce Zpisob realizace Datum realizace
ooz s it evctrasor e gt i 51 550251275153 SO0 TONAG .| ST ov i EXETER
(s oo v v . : =
Pro vyhledavani zakaznikd je mozné vyuZit fulltextové Mzzew 1 4 Mésto

vyhledévani nebo filtry v zahlavi jednotlivych sloupct. L - I -

Fulltextové hledani vyhledava zadany vyraz napfic = lerevno
vSemi sloupci a radky. Filtr v zahlavi hleda vyraz

v konkrétnim sloupci a je moZné upfesnit vybérovou
podminku klikem vlevo na ikonu znaménka a jiné.

#= Menirovno
|H_EI: Obsahuje
i@ Mecbhsahuje

Axc  Je jako

a2 Meni jako

[ Zadina na

el Kondina
Je wétsi nez

>
= Jewvéti nebo rovno nef
< Jemeniinez

£

Je menii nebo rovno nez

Sloupce v seznamu je mozné ptidat nebo skryt dle uZivatele. Menu na tyhle moZnosti se zobrazi pravym klikem na
zahlavi sloupce. Pokud chceme sloupec pfidat, zvolime mozZnost Vybér sloupci. Dole v pravé ¢asti seznamu
zdkaznik( se ndm zobrazi okno PFizplsobeni, odkud tahem nebo dvojklikem vybrany sloupec pfidame. Pfi skryti
sloupce klikneme pravym tlacitkem na konkrétni sloupec a ve volbach pouzijeme moznost Skryt tento sloupec.
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73k P
. - ZaloZit
L Novy va “% Smazat Filrace Hromadné Naplénovat 5 . ;
- L 25kaznk e |3=:| 2ékaznikd ~ operace schiizku EERTTE T EE '
Typ konta
‘Zadejte text pro wyhledavani... |v | | Majit | | Smazat | > m
Kéd zakaznka Mazew 1 & Mésto Datum souhlasu Kéd souhlasu  Telefon Mabil Email
o . z
7 o o - o o o o el Sefadit vzestupné
z - .
e . Sefadit sest
12221970 Bif Svarcové s.r.0. 765 02 Otrokovice 25.04.2016 0:00:00 1111111 737931575 737931575 marketa Kvan| AY S0 SESIUPNE
68005717 Ing. Jaroslav kiepelka 763 16 Fry&tak - Horni ves 21.09.2015 14:15:56 111 1 +420 602445431 monika, balazo! Vymazat viechna tfidéni
KOMECNY RA  MNT - Konedny Radomil 767 01 Kromé&fiz L.: Seskupit podle tohote pole
. . - _ x
02762684 Turbo-klima servis s.r.o. 530 06 Pardubice | 4= Zobrazit pole Seskupit podle
25646518 VLTAVA HOLDING a.s. 140 00 Praha 4 - Kr¢ 4 Adresa — )
.. B . — Skryt tento sloupec
63482860 1. LEKARENSKA KYIOV s.r.o. 758 05 KORYCANY 10.05.2019 16:31:38 — fint
. . R . Autor = = Vybérslouped
27406741 1. TECOVICKA SODOVKARMA a.s. 753 02ZLIN 4 - r i
74209852 L10T fo. 768 23 BREST ESUEIErTEr n| *A+ PfizpUsobit velikost
46904336 1.ART INTERIER s.r.0. 76302 7LiN 4 Cislo popisné ni Pfizpdsobit (viechny sloupce)
25597453 1.FC SLOVACKO,a.5. 685 01 Uherske Hradists Datum narozeni nOY Editor filtru
25530399 LINTERMETOVA KOMERCMI spol.... 763 16 FRYSTAK L DIC’ Ini Skrjt Fadek automatického filtru
41084300 1.VASTO spol. sr.0. 75501 Vsetin 1 Ir app
25326981 1.ZLINSKE LASER CENTRUM 570, 760 D1 ZLIN 1 ] Dodavatel nova@softapp.cz
T0B79389 1.75 Holedov piispévkova organiz... 768 01 HOLESOV Fax inova@softapp.cz
63453799 2.2% Holedov piispévkovd organiz... 763 01 HOLESOV Fyzicka' asoba inova@softapp.cz
70941572 2.Z5 Napajedla pispévkova orga... 763 61 NAPAJEDLA - . tapp.cz
& IC DPH Datum
67522521 2DR. REKLAMA f.o. 7559 01 HOLESQV E | nova@softapp.cz
69518551 2K-ELEKTRO f.o. 763 26 LUHACOVICE Tiiar Re @ v anova @softapp.cz i

Vratit sloupce do usporadani, které bylo doddno s programem, lze pres tlacitko =] .

 zakaznici |
s NO\I'Y Detail =% smazat Filtrace | Hromadné Naplanovat o Komt
L!.J zakaznika v=| zékaznika zakazniki - operace schiizku =
- a Zé ici
Obnovit pdvodni rozlozeni '
|-;d\.u:Ju: LEAL P Yy ISUE Y G i |v || Najit | | Smazat |
Kod zékaznika MNazev 1 Adresa Mésto Prévni status
/a4 e Aflc e e

4.2 Karta obchodniho partnera

Do karty obchodniho partnera se dostaneme pomoci tlacitka Detail zdkaznika. Karta je rozdélena na sedm zalozZek,
které obsahuji riznorodé informace z celého DMS.

Zalozka karta zakaznika obsahuje zakladni informace a kontakty zdkaznika. Je zde i formulaf pro udéleni souhlasu dle
GDPR. V dolni ¢asti jsou uvedeny dalsi kontakty na zdkaznika. Na zaloZce dalsi tdaje uvadime informace o platebnim
styku, nastavenych cenovych hladinach a slevach, udaje z obchodniho rejstfiku, datum narozenin a dalsi.
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Marketing Kertazakaznka | Dalsi idaje || Historie zmén | kontakin historie || 1nfo || priohy |
Kéd (45194821 | I [4s194921 |[ ares | Hizvni kontakin! Gdaje Typy (skupiny)
DI¢ [cz45194921 Telefon | +420 571515601 w1 | 4:00 7:0
] Dodavatel Nézey |SOFTAPP, s.T. 0. | Mobil | +420608824274 w2 | 5:0 ] 8:[]
o | | o — o =
19 [RE R i i [Kouty | (1419 | i ka.bal @softa
eat, n
[T Zakézat zobrazeni =oEs = Pommémka
e SN - R — g
&= I B Poznamka napfiz DMS
- . . ar o
(| Stat [ kraj se zpracovénin osobnich ddaj 02.11.2017 Monika Balazovicova
’
-] 23k souhiasi v el
B&iny Kient -
Kategarie [Beny ] Datum zmény souhlasu [8. 3. 2019 ] gdfkohadlfajdfobd =
KdSenoprocenhotibs || JedleGDPR |  Souhas | | Viotdaumaautora
- -
P it (B s PR e | Zohenr Eoriskin sy zevEech moduls
I_ =5
Typ kontaktu Kontakt Zdroj kontsktu
Telefon 420571555866 Marketing
Mobil 420608824274 Hiav kontakini Gdaje

Zalozka marketing obsahuje pfedevsim informace z modulu Marketing. Nalezneme zde informace o leadech, dale
o obchodnich ptipadech, také o zdroji a vlastnikovi daného kontaktu a midzeme zde pomoci tzv. hashtagll zadat
rlzné Udaje, které ndm zakaznika pfiblizi (napf. jeho zajmy). Zdroje kontaktu a hashtagy Ize vybrat

z preddefinovanych Ciselnik. Vlastnik kontaktu muze byt technik, prodejce apod. Vlastnika kontaktu Ize zménit.

| rakaznic - e

[ 1] = Zalodit
B N g B @
pripad
J Marketing " Karta zékaznka ” Dalsi idaje " Historie zmén " Kontakini historie " Info " Piilohy
Zdroj kontaktu | Marketing -] Informace LEAD
Viastnik kontaktu |Markéta |-
HASHTAG Filter | #2deti, #joga, #kolo, #pes [ -]
0bchodni pFipady
Uzavieny pripad? MNazev piipadu Zdroj Vlastnik pripadu Datum uzawieni Typ uzavieni Komentai k uzavieni
T - T e I A

Zalozka Historie zmén obsahuje informace o zméndch, které byly v Gdajich na karté zdkaznika provedeny. Zapisuje se
zde informace o datu, pfihlaseném uZivateli, pocitacové stanici a provedenych zménach.

MANUAL Marketing

| Marketing | Karta zakaznika || pali udaje | Historie zmén | Kontakinihistorie | Info | Priohy |
Datum Autor Stanice Storno [ULICE : Pod Hubleskou -= Kouty]
[MESTQ : Billovec -> Valadské Mezifid]
14. 8. 2017 Monika BalaZovifova MONIKA-NTB o [PSC: 743 01 -> 75701]
14,8, 2017 Mornika Balaovicova MONIKA-NTE | [CISPOP : 1030/17 - 1419]
1.6, 2017 Monika BalaZovitova MONIKA-NTE =
1. 6. 2017 Monika Balazovitova MONIKA-NTB =
1. 6. 2017 Monika Balazovitova MONIKA-NTB o
» D T e R N
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Na zalozce Kontaktni historie nalezneme historii komunikace se zdkaznikem. Komunikace je rozdélena na sekci
kampané a aletry a na sekci ostatni, kam se zapisuji SMS zpravy a e-maily odeslané z Ciselniku zdkaznik(, obchodnich
pfipadl, planovace atd. Levou ¢ast tvori seznam jednotlivych zprav a v pravé casti vidime po kliku na zpravu jeji
obsah.

| Marketing | Korta zgkamica | Dai e | Historie zmén | ihstorie | Info || priony
Kampané & alerty SMS z kampane STK.
Typ kontaktu Kontakt Predmét Text zprévy Datum kontaktu Modul Autor Zaznamu
» N T [ oo oemas e
Emil marketa.kvanova@softapp.cz 08.03.2018 14034 Marketing Sprévee systému
email marketa Kvanova@softapp.cz BlahopFant Prejeme Vém viechno neflepiik dned... 28.06.2019 14:59:31 Marketing Sprévee systému
] I
Ostatni Dobry den, posilime Viam...
Typ kontaktu Kontakt Predmét Text zprévy Datum kontaktu Modul Autor Zaznamu
» I 2500205 44

Zalozka Info v karté zdkaznika uvadi uceleny prehled vsech zaznam( a doklad(i v DMS k danému zakaznikovi.

| Marketing | Karta zékaznika || Daliidaje | Historie zmén || kontaktnitistorie || Info. || Prichy |
Evidence vozidel Servisni zakazky
Model Nazev vozu Uvedeni do provozu Stav km Zakazka 5PZ Model Nézev vozu Datum uzavieni Uzaviena Cena

» I R T R T S S| = i vomrsoron

28309-78 AGIL Opel Agila 13, 11, 2003 0:00:00 88948 VIN kéd: WOLJ7BHASBV627123
MERT OPEL MERIVA 0 = (=) VIN kéd: WOLPESENDC 2080237
ASTG OPEL Astra_K 0 - 0A160029 785 56-88 IAFIC Zafira C 2.0TD o 0,00
ASTF OPEL CORSAE 22, 2. 2015 0:00:00 o | 1A150014 7B5 56-88 ZAFIC ZafraC 2.0D ... =@ 0,00
ANT Antara 213 1A150013 IAFIC Zafira Tourer 8. 2. 2017 0:00:00 ™ 174,00
Landa NISSAM MICRA 24, 8. 2016 0:00:00 0
ant Antara 2.2TD Cosmo 12, 6. 2013 0:00:00 0 =

Nové vozy Pﬂ]&:vﬂa

Objednévky | Nabidky Nazev vozu Zadatek vypujdky Pocet dni Cena

COMBO COMBI N1 1.6L MT& 1. 7. 2015 0:00:00 503320,00 [— BB0 48-46 Opel Vivaro combi 8+1 3. 3. 2015 0:00:00 167,00 0,00
MICRA Tekna 1.21 DIGS 72k... 30. 12. 2015 0:00:00 39299000
ASTRA ] ASTRA 5T COSMO B 3. 12. 20150:00:00 581900,00
ANTARA ANTARA COS AWD 656618,00| |
CORSA F CORSA COIOR3NR 27886500 |7
Ojeté vozy Prvotni doklady
Mazev vozu Fin. Datum prodeje Cena Nezaplacené faktury | Faktury zaplacené po splatnosti | Zaplacené faktury | Pokladni dokiady | Nezaplacené zsiohy | Zaplacené zziohy
C.fada Zakézks C.fakwry Spiatnost Kplatbé Zaloha ZbjvAuhradit MEna  Kplathi/Ména  Zaloha/MEna  PoZetupom
S T I R [
15211245 13, 1. 20.. 45,00 0,00 45,00 KE 0,00 0,00
16000001 7. 1. 201 34,00 0,00 34,00 KE 0,00 0,00
16000002 1. 3. 201 5558,00 0,00 5558,00 K& 0,00 0,00
q 1" [v]

piihlaSeny uzivatel: Monika Balazoviova [sa] (databdze: OPELCZ) i

Na zaloZce Prilohy nalezneme dokumenty, obrazky, fotky a podepsané formulare (elektronicky podpis aplikaci E-
podpis) ulozené k zakaznikovi v DMS.

| Marketing | Kartazékazika | Dalii ddaje || Historie zmén || kontakinitistorie | 1nfo || piiohy |
Modul Soubor Popis Nahrdl  Viastnk
Ugetnictvi 2015 D: EDFFAPP751'F PNG Moniks Balafovifova

Marketing
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4.3 Obchodni pripad

Obchodni pfipad je mnozina zasttesujici jednotlivé aktivity, kterymi ziskdvame konkrétniho zdkaznika. Pomoci
obchodniho pripadu muzZete sledovat aktivity od projeveni zajmu aZ po uzavieni smlouvy o prodeji vozu. Obchodni
pfipad je vidy zaloZen na konkrétniho zakaznika. Cilem obchodniho pfipadu je prodej vozu nové pfichozimu
zakaznikovi, ale i stavajicimu. S obchodnimi pfipady pracujeme v modulu Marketing a v modulu Salon.

4.1.1 Zalozeni obchodniho pripadu

Obchodni pfipad mizeme zaloZit v modulu Marketing a Salon.

Pokud chceme obchodni pfipad zaloZit z modulu Salon, po stazeni objednavky z Inside v editaci objednavky
rozbalime pres ti tecky okno s obchodnimi pripady. Pfes tlacitko pfidat vytvofime novy pfipad vyplnénim nazvu
a ulozenim. Vybér ptipadu potvrdime tlacitkem OK.

i# MNova nabrdka

Ovch pfpac =1 [proce
— —

Kupujici: | 45194521 =l o |
| SOFTAPP s.r.o. #8 Obchodni pfipady Lo =]
Adreza: | Pod Hubleskou Nézev obchodniho plipadu Zakaznik -
: »|(LEAD) Jim Beam Beam Jim I
74301 | Bilovec 1 LEAD) Pavel Kodi ;
{(LEAD) @ Obchodni pripady =

571616501 E | |iLEAD) Samwell Tarly
Jméno: | |(LEAD) sfd Mazew ob. pfipadu: | OPs |
S | j frespuee

Poznamka | |ASIST_1 zdkaznika
knabidce 07" Zakaznk: | SOFTAPP s.r.o. |
|| or2
[|ors Adresa: | Pod Hubleskou |7 |
|| Osloveni nové klientky
| |pan Galuska | T43 M1 | | Bilovec 1 |
Peznamka _Testn'.racijizda _ : i
prodejce monas s | ezt ol | | I |
oK Zpdt )

Dale mGZeme obchodni pfipad zaloZit pti planovani tkolu v modulu Marketing. V horni ¢asti zaskrtneme moznost
Priradit ukol k obchodnimu pfipadu. Pokud chceme vytvofrit novy obchodni pfipad, stiskneme tlacitko Novy obchodni

W |

pfipad. Vyplnime nazev obchodniho pfipadu a uloZime pres ikonu

I Meornafeny - Schizka - =2 X

: Akiivity
b_{ 2kaznia
Obdchodni pripad
| PiiFadit Gol k abchodnimu pipadu
Obch. piipad | [Prazdné] '« || Novy bchodni piipad |

Zikaznik |Firmas300

Nazev ob. piipadu |OP12003 Q’/ x

Zakaznik
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INFORMATION SYSTEMS

Obchodni pfipad mlzeme také zaloZit v Ciselniku zakaznikl nebo pfimo z karty obchodniho partnera. Pti zalozeni

obchodniho pripadu zaddvame pouze nazev a uloZime tlacitkem

Zak s
L= — Mowy E‘] Detail Filrace | L Hromadné Maplanovat | Zalodit -
Ll!J ~ zakamk zakaznika zkaznkdl V == schizku m“t_'d'“""

|Zade_]tete><tpr0'v"r'hledé'»'énl'... |v|| Majit || Smazat |

- =
Kéd zakaznika Nazev 1 v =]

45194921 SOFTAPP s.r.0. Nazev obchodniho piipadu | |[ zmenit |

Bl

n

Zakaznik | ey NN

|

Ulice a €.p. |Pod Hubleskou | | 17 |
PSC [ mésto 74301 | |Blovec 1 |
Stat [ kraj |CZ | | Zlinsky kraj <]

Telefon | 571616501 |

Mobil | 776634314 |

Email | marketa.kvanova @softapp.cz |

Vznik obchodniho pfipadu: 02.09.2019 10:37

J Zakaznici —SCI—TAIJP,s.r.n.‘

il I_. Maplanovat | s 5 )
« L!.J ‘ schéizku e fesle

| Marketing " Karta zékaznka " Dalsi (daije " Historie zmén " Kontakini historie || Info || Prilohy

Kod |45194521x IE 45184821 Hiavni kontakini (daje
S DIE | CZ45194821 Telefon

|| Dodavatel Nézev |SOFTAPP, s. . 0. Mabil

4.1.2 Menu obchodni pripady

Ve volbé obchodni pripady vidime vsechny obchodni ptipady (pfipadné jen své OP, pokud tak mame nastaveno

v pfistupovych pravech). V levé ¢asti je umistén seznam obchodnich pfipadd. Prava ¢ast obsahuje informace

o vybraném obchodnim pfipadu, seznam aktivit, které pod nim byly vykonany, a dlivod uzavieni pokud byl vybran
z Ciselniku.

‘gkaznici | Pldnovag NV | Marketingové kampang |

e [ o wes)) Odeslat “W Odeslat \‘\ Naplénovat | Refesh
plibad = 22— M5 email schiizku IJ

-5 T fzm

Mzev obchodnio pripadu |LENKOP Zménit

Typ aktivity: UzavFen obchodriho pripadu

Zakamik Nazev 4 Datum vaniku Vanik obchodnino piip... Viastnic OF Emal Mobl Datum uzaufeni Dilvod uzavFeni s 12072015
Jm Beam (LEAD) Jim Beam 06.05.2010 15:06:52  Lead Sprévee SOFTAPP. test@example.org 4421908000000 Zakaznik

PavelKodl (LEAD) Pavel Koif 26.03.2019 14:22:45  Lead Sprdvee systému monka.balazovicova... 721071173 Uiz a2,

Samwel Tarly (LEAD) Samwel Tarly  03.07.2019 10:20:12  Lead Markéta sam@sam.cz 666777888

: it it
sfd (LEAD) sfd 26.03.2019 14:06:00  Lead Markéta Y T e
S s [ s et oo [rortaimamm [rt e
ASIST, sure. ASIST_1 08.03.2019 13:3:02  Marketing menika.balazovicova. +420 602415184
Pave| Bahnik Bahnk 11.03.2019 11:30:45 Merkéta monka.balazovicova... | +421 908143620 25.03.2019 13:36:03  Zwoil jny typ modelu Telefon
Markéta Kivafova Kivafovad 11.03.2019 11:14:54  Marketing Markéta 14.03.2019 14:25:36 o
B e imkor 207 i ke Spieovieny micthoags | 0967139 o070 1507 ootini oo U ——
o rre—r Frre=epmee T pr— s oo s

|

SOFTAPP s.raon oP2. 03.06.2019 11:1%:19 Spravee systému marketa.kvanova@s... 776634314

SOFTAPP &.1.0. OP3. 03.07.2019 9:07:33. Marketing Markéta marketa.kivanova@s. 776634314 16.07.2019 14:20:51  Rozhodl se pro jinou z. 'Vznik obchodniho pfipadu: 12.07.2019 11:40
SOFTAPP s.r.o. oPs. 03.07.20199:08:41  Marketing Markéta marketa.kvanova@s.. 776634314 03.07.20199:49:29  Zvoll jiny typ modelu

BREZINOVA JANAf.0.  OPS 1107.2019 14:31:37  Marketing Sprévee systému monika.balazovicova. T

SOFTAPP s.r.0. oPs 10.07.2018 15:24:30  Nabidka salon Sprévee systému marketa.kvanova@s... 776634314

Uzavfen dne: 12.07.2019 11:43

3DPROGRAM sro  OP7 16.07.2019 13:0422  Marketing Sprévee systému monika.balazovicova...  P25439713 Diivod uzavfeni; |Zvoll jin typ modelu -]

4MROZNOVspol. s1... 0P 16.07.2019 14:20:33  Marketing Spravee systému 604 163 246

et e Vi . - Komentéf k uzavent; |obiednal novy viz ~
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N

- otevie nové okno s vybérovymi podminkami pro vyfiltrovani poZadovanych obchodnich pripada.

¥ Fitrace -8 X
-y
fitr

Zakaznik Obchodni piipad
| Nazev zakazmica] | | Nézev ebchodniho pFipadu
[ Typ zékamika -| | Datum vzniku od ~|do -
[ Mésta | | zdroj -
|ps€ ] | Uzavfen =
] Souhlas GOPR -| ] Datum uzavent od *| do -
| Kontakt | | KomentaF k uzavien’

Detal

kienta

- otevie na nové zdaloZce kartu obchodniho partnera.

- zaloZi novy obchodni pfipad. Pfi zaloZeni vyplnime pouze zdkaznika a ndzev obchodniho pfipadu.

- aktualizace dat.

™ cbchodni
piipad

- ruéni uzavreni obchodniho pfipadu.

sae | Odeslat
SMS

- po napsani nebo vybrani, z ¢iselniku pfes tlacitko F2, znéni zpravy odesle SMS pod vybranym
obchodnim pfipadem.

emai

B
- po napsani nebo vybrani, z ¢iselniku textd pres tlacitko F2, znéni e-mailu zpravu odesle pod
vybranym obchodnim pfipadem.

Dy
schiizku

4.1.3 Uzavreni obchodniho pripadu

Uzavreni obchodniho pfipadu probiha nékolika zpUsoby. Pripad se miZe uzavrit automaticky z modulu Salon (blize
popsano v kapitole 8.6). UZivatelsky lze ptipad uzavrit v modulu Marketing pfi realizaci schlzky (kapitola 6.1.1) nebo
pres menu obchodni pripady. Uzavieni obchodniho pfipadu v téchto dvou pripadech probiha stejnym zplsobem.

- pod vybranym obchodnim pripadem naplanujeme jakoukoli schiizku do planovace.

MANUAL Marketing
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Lizavit
= o
Rucni uzavieni obchodniho pfipad v menu obchodni pripady provedete pres tlacitko . Pfi uzavreni

vybirate bud dlvod z ¢iselniku Typy uzavieni OP (kap. 3.3), nebo volite ndsledné pripomenuti.

Nasledné pfipomenuti uzavieného obchodniho pfipadu slouzi k tomu, aby uZivatel mohl pfipad uzavfit (napfiklad

z dlivodu odloZzeného zajmu zakaznika), ale systém mu za dany cas pfipad zobrazil a prodejce mohl zdkaznika oslovit.
Cas, za jaky se pfipad ma pripomenout, voli uZivatel pfi uzavieni obchodniho pfipadu. Pfipad se pak v dobé
pfipomenuti zobrazi v dennim planu prodejce.

E uzavieni obchodniho piipadu - Softapp 26.11.2021 12:33 - = X

al

Komentai k uzawvfeni: MNasledné pipomenuti:
& || Pfipomenout

Nastaveni datumu pfipomenut’

@ Rok 1 'v|
@ Mésic
© Den Datum pfipomenut
) Viastni
07.02.2022 |-

4.4 Naplanovani schtizky

Schlizka v modulu neni jenom osobni stfetnuti, ale také ukol, aktivita, kterou si prodejce nebo jiny uZivatel modulu
naplanuje.

-I Smazat Fitrace

Z Ciselniku zékaznikd i pfimo z karty

obchodniho partnera Ize naplanovat v | - I
Otevit Aktivity
o . . . , : - () =l oy
schizku. Schlizku ihned po uloZeni vidime = s = — o=t
. 7’ s Ve bchodni pripad
v aktualizovaném Planovacdi. nochova 1291/2 15800 Proha § e
vé 664 6A 460 01 Liberec 1 monika.balazoy [ | Pfiradit kel k obchodnimu pfipadu
, , v , sburger Str. 1 513 75 Leverkusen Obch. pripad [[Prézdnd] +| [Novy obchodni pripad
Dle typu ukolu se v planovaci zbarvi inSouciEh .. 15000 Prahe monda. el =] o cooigend|
° . , i 1094/38 62400 Brmo 24 Zakaznik
schlzky dle nadefinovanych barev. sstrbach .. 64 25 Benshem g
Nazev |Balazovicova Monika |
Bevnovské pl... 169 00 Praha 69 monika.balazoy
Holasice monika.balazo Uce, &p. |Kramoligov | (2472 | |
Y x . Yl sax g :
V pfipadé schlizky typu Predvadéci jizda Ize s sssetreimovsecn.. P, mésto 75651 | Ronay pod Radhettén 1 |
. ’y . " . Zastupce | |
zobrazit ,VytiZzenost vozidel” a vozidlo, —ETE ] e i
7. . . . wné 222 076 32 Boréa
které je k dispozici Ize vybrat ze seznamu mvesizzs 25101y uprahy  monka.dero [ ]
o ninky 21 63400 Brro Email | monika.balazovicova@softapp.cz |
vozu. vni 240 267 18 Bubovice www | |
Ukol
monika.balazoy
monika.balazoy Téma: | Schiizka z 160
[ 1] Oteviit Aktivity Vytizenost B zagatek: |24, 10. 2018 | | 11:00:00 2| [l cely den
=] plénovad zakaznika . vozidel Konec: [24.10.2018 |-|  [1zoo:00 2
CLswpau 17 vou Ut usuvike monika.balazo Typ dkolu: i
2aiska 28 603 00 Brno Napldnoval:
[[] predvadzd jizda
tnerova 709/24 602 00 Brno 2 Popis schizky: . predan vozda -
o L vy - s
Schlizku Ize také priradit ke konkrétnimu ldda _|es700mm 5 I recfonst
ibelova 2716/4 628 00 Brno 23 monika.balazon REE!
. - ” ,
0 bch Od nimu pripa d u. skova 29 618 00 Brno 18 monika.balazoy [ zaslani mark. publikaci
prip blova 1565 61300 Brno W sihiizka z call centra
wefy Faimonove... 628 00 Brmo
1nédrazim 1838 Kraslice 52
‘eticki 4076/17 628 00 Brno
etanovo ndbfe... 68201 Vyskov 1
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4.5 Komunikace se zakaznikem

Z ¢iselniku zakaznikd je mozné vybraného obchodniho partnera oslovit pomoci SMS, e-mailu a direct mailu. Tato
moznost je pres tlacitko Komunikace, kde si zvolime zpUsob osloveni. Kontaktni idaj, tedy mobilni ¢islo nebo e-
mailova adresa, se ndm automaticky predvyplni z karty zakaznika.

=
-, Detai Fitrace Hromadné Naplénovat , EEE L Mark

« L‘Eﬂ I ik zikaznika 2dkazmiki T _ operace schfizku TIETT lg ETemEE T lﬁ- kamp
SMS

B Zakaznici :
Email

|Zadejhe text pro vyhledavani... |v || Majit | | Smazat | DM

Nazev 1 A T Mésto Email Mobil Viastnik kontaktu

O A e e s

SOFTAPP s.r.o. Valagské Mezific hotline @softapp.cz < Nepfifazeno =

Texty SMS zprav i e-maill mGZzeme mit pfeddefinovany v Ciselniku Texty a pres tlacitko F2 vidy konkrétni text vybrat,
nebo mizeme zaddvat vlastni znéni zpravy.

Emailova zpriva - Softapp, a.s.

A N o

HEEEE e n /A A BT U
Komu: |hoﬂine@soﬂapp.a : : [ 776634314
Predmitemaiu: || -
i Text zpravy: Test SMS z dselniku obchodnich partneny
Text zpravy: i I B I A S R

s v

Direct mail slouzi k odesilani nadefinovanych HTML sablon (pozn. HTML Sablony si vytvdri vZdy dealerstvi).

M1 pridat
LJ Sablonu
Pfipravenou HTML Sablonu si ve volbé DM nahrajeme do databaze pres tlacitko . Zvolime Nahradt
Sablonu ze souboru.
¥ Direct Mail - B X
« ‘ g Odeslat El prdat .
Nézev Eablony Nahrat fablonu z WWW :l jio] Nazev DATA Popis/Predm&t TYP AUTOR KiiE
Pfedmét emailu Nahrit £ablonu ze souboru :l 7 = =4 Bez obrazku =4
o [ aE —_l_l_l
Kopie: Bez obrazku Direct mail

| boss@softapp.cz
] hofline@softapp.cz
|| hotline@softapp.cz

MANUAL Marketing



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz  E= hotline@softapp.cz \otel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

V okné pro nahrani Sablony zaddme Predmét emailu, ktery se v direct mailu odesle zdkaznikovi jako predmét zpravy.
Pfedmét e-mailu musi byt vyplnény pti nahrani Sablony, nelze jej doplnit az pfed odeslani DM. V poli Adresa Sablony

vybereme pres tlacitko :I soubor z disku pocitace. V poli Ndzev Sablony zadame nazev, pod kterym se Sablona uloZi

@
do databaze. Po vyplnéni viech Udajl potvrdime nahrani Sablony tlaéitkem |

Nahrani Sablony - =2 X Nahrani Sablony - =X

- @ v

Pfedmét emailu: | | PFedmét emailu: | Pfedmét direct mailu |
Adresa Sablony: | | Adresa Zzblony: |C:\DO}GJMEI‘JTYWarkeﬁng_NV‘l,sabIona.hhﬂl |
Mazev Eablony: | | Mazev Sablony: |Nézev Zablony| |

Nasledné v seznamu vybereme poZadovanou $ablonu. Po jejim oznaceni se ve spodni ¢asti zobrazi ndhled a mizZeme

. Odeslat
zkontrolovat, zda je Sablona v poradku. Pokud ano, tlacitkem direct mail odesleme.
# Direct Mail - B X
™1 pidat
« @ Odeslat u _
Nazev Sablony | N&zev Sablony | m Nazev DATA Popis/Predmét
Predmét emailu | Pfedmét direct mailu | 9| = Al Bez obrazku e
Komu: |hoﬂine@soﬂapp.a' | 0 nevybrano Bez obrazku
Kopie: 1 Sablona_1 Bez obrazku Direct mail

[ boss@softapp.cz > ENazeu ablony
[] hotline @softapp.cz

[[] hotline@softapp.cz

Nahled:

Test sablony

Pro funkcnost odesilani SMS zprdv a e-mailli z modulu Marketing je zapotfebi mit nainstalovany nas SMS modul
a CEK (Centralni e-mailingovy klient).

MANUAL Marketing



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz  E= hotline@softapp.cz \otel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

5 Prace se zakazniky

5.1 Filtrovani zakaznikd
Pro vyfiltrovani skupiny zakaznikd mGzZeme pouzit tfi zplsoby:
- fulltextové vyhledavani,

- filtry v zahlavi sloupct,

- filtr pro modul Servis, Salon a Marketing.

Fulltextové vyhledavani a filtry sloupcll jsou predstaveny v kapitole 4.1. Do filtru pro modul Servis, Salon a Marketing

Filtrace  _

zakaznid
se dostaneme pres ikonu Filtrace zakaznikii . Filtr je zaloZzkami rozdélen na Servis, Objednavky NV,
Nabidky NV a Marketing. Ve filtraci mame moZnost si vyfiltrovat zdkazniky dle souhlasu s GDPR, pfipadné i skupinu

zédkaznikd se souhlasem udélenym pred GDPR. Zvolené vybérové podminky vZidy potvrdime ikonou pouZit filtr
Poudit
k=

Navrat zpatky do celého Ciselniku obchodnich partnerd a zruseni zadaného .
filtru provedeme pfes moznost zrusit filtr. T Py Lﬁ

Novimdinifitu |

IS -

Zrugit filtr
Mo \y p Deta Filtr Na;iam: t e ehchodni
EENEA bl Tl
YT nitrace zikaznikd - = X
‘ ‘ Pouz'ﬁ:
Servis | Objedndvky Ny || MNabidky MY ” Marketing |
Objednévka Zakaznik
BB s e od | [+] do | El || Oxseystamia | |
[C] Datum pfedénivozida (videje)  od | [+] do | El || Onpmamia | ]
[ el | o Omesw | |
| Model | | || coese | |
[ Model kid | | ¥ Soutlas GDPR. [
[] verze | | || HashTag Souhlas dle GDPR
Mesouhlas dle GDFR
|| Koneéna cena vozu s DPH od |[J | do |[J | Souhlas pied GDPR
MNesouhlas pred GDPR
|| Provozovna | |' | Souhlas pro email de GDPR
Souhlas pro SMS dle GDPR
Souhlas pro telefon dle GDPR

MANUAL Marketing


http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.czc == hotline@softapp.cz \otel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

5.2 Hromadné operace

Po vyfiltrovani skupiny zakaznikd mizeme s touto skupinou dale pracovat pfes ikonu Hromadné operace

- Hromadné
r . V7 . . v v v s ’ s . .
. Po stisku tlacitka si celou skupinu oznacdime pres zatrZzeni v zahlavi sloupce, nebo si zatrhneme jen
konkrétni jednotlivce. Pfi hromadné operaci miZeme skupinu zakaznikl oslovit pomoci SMS, e-mailu, direct mailu
nebo ji miZeme pridat do marketingové kampané.

— No Detail Smazat Fitrace @ Naplénovat i Hromadna
« [:s ke i 22kaznika B deia zdkamnia © | LT - m schizk obdm‘pr"bad komunikace ”

=] Zakaznici
|Zadajbe text pro vyhleddvani... |v | | Najit | | Smazat |
I |Z|I Kod zakaznika MNazev 1 Adresa Mésto ¥ HASHTAG
afc e e A valadske mezifid =]

00000 Majitel3401

Fd | 5902173557 Majitel 26027 Zdefika Fibicha 1207

34z 34 zékaznikd

e
vl
LN
Ikl
EE
Il
Il
EAE
IEdl
IEdl
|
E
s

5.1.1 Komunikace

Po oznaceni vybranych obchodnich partnert miizeme tyto zakazniky hromadné oslovit pomoci SMS, e-mailu nebo
direct mailu. Opét plati, Ze mlZzeme pouZzit predem preddefinovany text zpravy pres tlacitko F2. Po odeslani zpravy
nam vidy program zahlasi pocet odeslanych zprdv.

| ‘W Novy " 4, Detail Filtrace (@ Naplanovat Zalofit
=| zdkamik zékaznika zékaznikd I'i' schiizku =
SMS
E R _
Email
|Zadejte text pro wyhledavani... |v | | Majit | | Smazat DM
[ Mazvi A Misto Email Mobi Viastrik kontaktu Tomasek
afc afc afc Al = e
[[] 2587 Zakaznk < Nepfifazeno = =

| m |Frma 1000 Mésto 1000 hotline @softapp.cz 4420776634314 Uzivatel 147
E Firma 1001 Mésto 1001 hotiine @so ftapp.cz 776 634 314 Uzivatel 147

[] Firma 10010 Mésto 10010 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 113

[C] Firma 1002 Mésto 1002 hoﬂine@soﬂapp cz +420776634314 Uzivatel 147

E Mésto 1007 hotline @softapp.cz 07766343 Uzivatel 42

[C] Firma 1008 Mésto 1008 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 42
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5.1.2 Marketingové kampané

Zvolenou skupinu zakaznikd mizeme pridat do stavajici

marketingové kampané nebo si mizZzeme zaloZit novou

kampan.

) Zaloit ) = : Prevod
N;‘pnlxvat el @ Hromadna l@ Marketingové ‘f i
5 komunikace kampané ~ kontakid

| Nova ingov kampaii |
L Piidat do stévajici kampang ¥ Termin platnosti ST
Telefan — ’
PROHLIDKY

Pravni status

BRZDY
PNEU
Astra
Insignie

Astra - pokus

prevn

Pokud zvolime moZnost nové marketingové kampané, otevie se ndm okno pro jeji zaloZeni. Leva ¢ast tohoto okna
obsahuje seznam ¢lenl a v pravé ¢asti vyplnime Udaje o kampani jako je nazev, platnost, odpovédnou osobu,
provozovnu, zvolime typ kampané a nadefinujeme sablony pro SMS, e-mail pfipadné direct mail pres tti tecky.

IJ

Zadejte text pro vyhledaval

O] | Kéd zékamika .
e
09
Seznam clend:
Kéd zékaznka Nazev 1 Adresa Mésto Préavni status

45535531 AC, spal. sr.0,
010
= 49284142 ACCORD CAR, s Ulrichovo ndmést.
26460998 ACISTAV, s.r.o. Strakonicka 1199
- 27543161 ACM -Macharis.... Vickovicka 223/1a
53612356 -
25293010 ACT Plus, s.r.0. Orlickd 975
25297554 P
61328324 ACTER spol.s.r.o.  Vzduina 2
00000681 .
453111198 ACTIVA spol. sr.... Veselska 536
430807040
5555212024

781
8307
~000
75110
49987
53101

-

Nové Méstonad ...
500 02 Hradec Kr
15200 PRAHA 52
500 04 HRADEC ...
518 01 Dabrugka
000 00 Jablonec
199 00 Praha 99

Prévnicka osoba
Préavnické osoba
Préavnické oscba
Prévnicka oscba
Prévnicka osoba
Prévnické osoba

Pravnicka osoba

45923
~00o!

56551
76592
54013
64791

Text zpravy:

lEII:IDDDDDDDDDDDDDDDEEEEEEEE

MANUAL Marketing

25250857 Seifertova 1165 | 54401 DVER KR...

Zaatia kampané |

M&zev kampané |

Typ kampané @ Servisni

© Prodejni

Popis

-

Datum platnosti | 27.11.2019 ]

Datum ukanceni | 27.11.2020 v

powmns  [poconaz v oouddobamkéa |7
Sablony:
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6 Planovac ukolu a schuzek

Soucasti modulu marketing je i pfehledny planovac schiizek a Ukold, které si uZivatel naplanuje se svymi zakazniky.
V planovaci mame rdzné typy schizek, které jsou nadefinovany v Ciselniku typ( schlzek (vice v kapitole 3.1).

lanovac i |

€ NV
e e R L TRl

Datum Téma Zakazik Reitel Zpasob realizace Datum realizace
. 4 duben » 4 2023 »

Zakaznik [SOFTAPP s.r.o. | - B -
Uice /2. oty | [ ‘ Po Ut St Ct Pé So Ne 05.04,2023 14:00:00  Pedvédéc jizda v MKT SOFTAPP s.r.0. sprévee systému 101 =
~ . — 1 2 04.04.2023 11:00:00  Shefizka z MKT SOFTAPP s.r.0. sprévee systému 101
westo jps¢ 75701 ] [Valessié Meaiia | 03.04.20239:00:00  Néslednf kontakt pa ... SOFTAPP s.r.0. sprévee systému 101
2ésmp€ﬁ| \ ha®®E=bnH 31.03.2023 10:26:4%  SOFTAPP s.r.o. 31 SOFTAPP s.r.0. sprévce systému 17

17 18 19 0 21 2 23
Tel.; [ERE7615 | Mobi | ‘ 2 2% 26 2 28 29 31.03.2023 0:00:00 SOFTAPP s.1.0. alena 13
., 31.03.2023 0:00:00 SOFTAPP s.r.0. alena 13
oo [T vee [ ) 003 mz30400 P are | des 2
nes
28,03,2023 10:00:00 SOFTAPP s.1.0. sordvee svstému 101
pondi 3. dubna (tery 4. dubna stfeda 5. dubna Etvrtek 6. dubna patek 7. dubna sobota 8. dubna nedge 9. dubna

Bﬂﬂ
goo N kontakt po nabidce
10%| ,

1% % H
E %
g |
00§ =
_ 1=
130
140 Predvaded jzda v MKT (SOFTAPP
= 5.1.0. - sprévce systému)
15
[+
v . , o . , v v
. 2
Vytvoreni nové schiizky provedeme klikem pravého tlacitka pres volbu Maovs schiizka

novd schuzka nebo novd celodenni uddlost (pokud se jedna o Ukol na cely
den).

Movd celodenni udalost

Prejit na dneini den

€ Pigjit na datum...

Zmeénit vzhled na 4

Podobu planovade si zvoli kazdy uZivatel pomoci kliku sl i

pravého tlacitka ve volbé Zménit vzhled na.
- -

Nova schizka

Nova celodenni udalost

Prejit na dnesni den

[€ Prejit na datum...

Zménit vzhled na 4 Denni nahled L
Pracovni dny nahled
Tydenni nahled -
Tydenni nahled

Mésicni nahled

W& EEHBBEE

Casova osa

Gantt View
Agenda View
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Horni ¢ast s kalendarem zobrazuje informace o zadkaznikovi pravé oznaceného ukolu. Tuto ¢ast mizZeme skryt pres

Vil
ikonu Detaily .V kalendafi jsou tucné zvyraznény dny, na které mame naplanovany néjaky ukol
a Cerveneé vikendy a nepracovni dny (prebira se z nastaveni programu).

Em

- otevre listu s rlznymi podminkami, kterymi lze filtrovat poZadované schizky.

| Pouze pracovni doba? (| Objednévka | | [ | Reditel schizky | -]
|| Pouze nerealizovand? || Zakaznik || Autor schizky | |' |
Pouze viastni? [ Mésto || Provozovna | |v |
iyt Denad | |
] Téma | |
Rie— ]

Filtrovat | | Zrudit véechny filtry

g

- otevie novou zalozku s kartou klienta.

-y Pfeved
' Ukold Sx . - . - v x
- volba umozZiuje prevadéni nerealizovanych ukoll mezi uZivateli. Lze vyuzZit v pfipadé

dovolené, fluktuace zaméstnancl apod. Po stisku ikony se otevie nové okno, kde zvolime uZivatele, jehoZ ukoly
chceme prevést a uZivatele, ktery ukony pfevezme. Zatrhneme, které nerealizované ukoly maji byt prevedeny,
a stiskneme tlacitko Prevést.

Z uzivatele: } uzivatell v na uzivatele: } uzivatel97 v

Predmét Typ Ukolu Zadatek Ukolu Konec Gkolu

0 Zakaznk
0 |Gt o |edvsds | w0120 00 | motmy mo. @
-obch.j...

0 [iGeinr [xita[sie-hery | nmnmren | noamien:

503200 153 | B w200
2 Expressions Me... Jizda Predvadéd jizda 15.03.2017 11:0... 15.03,2017 11:30...

Passadori Nicole ... schiizka Schizka - obch.j... 16.03.2017 11:0... 16.03.2017 11:30...
Karel Nesnidal ... telefonat 16.03.2017 9:00... 16.03.2017 9:30:...

Prevod konkrétni schlzky Ize i pres pravy klik na daném

ukolu ve volbé Prevod schiizky, kde v seznamu vybereme i I
uzivatele, na kterého chceme schlizku prevést. e !
Editace akolu

I Prevod schizky » I

- pomoci Sipek se posouvame do nasledujiciho obdobi v zavislosti na nastaveni vzhledu
planovace. Posouvdame se tedy po dnech, tydnech nebo mésicich.
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@ @

- zvétsi nebo zmensi misto u jednotlivych hodin.

(G reree

- aktualizace dat.

- export schlizek do souboru ve formatu *.ics nebo synchronizace s kalendarem v MS Outlook.
Vyexportovany soubor *.ics je mozné naimportovat do kalendare Google, Apple.

Pti synchronizaci s MS Outlook se schiizky zapisi do kalendare, ktery ma uZivatel nastaven v uZivatelskych
parametrech (vice v kapitole 13). Po kazdém stisknuti volby synchronizace se schlizky z DMS v Outlook prepisi.

Od verze Marketingu 1.43.2.63 muZeme pro synchronizaci s MS Outlook pouzivat spole¢ny kalendar pro schiizky

v Outlook a schlizky z Marketingu. Synchronizace je od této verze oSetfena tak, Ze si v uZivatelskych parametrech
volime, do které sloZzky na pocitaci se ndm pred synchronizaci vytvofi zaloha kalendafe Outlook. Po vytvoreni zalohy
se prenesou schiizky z Marketingu do kalendare a nedochazi k ptrepisu schiizek aplikace Outlook. Dle nastaveni
uzivatele Ize pfenaset schiizky od aktualniho mésice nebo viechny v databazi. UzZivatel si také mUze zvolit, zda chce
prenést pouze schlzky, kde je fesitelem, nebo schiizky viech uZivateld.

Do pole prfedmét u schiizky v Outlook se prenese pole téma ze schiizky v Marketingu a nazev zakaznika.

Planovac WV | x
- Pfevad fisl — —

« ‘ L'!;d 0 g Detaily E' Filtr EF:L %‘: Egeﬂa\izovanich 4 ’ @! @ Ei Esgé);svat . IQJ Refresh

[ pondél iitery [ stieda [ Eortsk patek sobota nedéle [+]

27. biezna

29 30 1. dubna 2

Il 5:00 830 Kontrola akita.. [T

3 & 5 6 7

[l 50 520 nisinibonie. | R T

Fiedchozl uddlost =
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e e - NASTROJE KALENDARE  Marketing - Outlook - Outlook 7 @ -
DOm0 ODESILANfAPROEM  SLOZKA ~ ZOBRAZEN  ESET UDALOST
4 § Dnes ¢y Zira nedéle
4 » duben 2023 New York, United States - 53°F/40°F T 60°F/40°F S1°F/39°F |th|edat. Marketing (Ctrl+E)
= PONDELT UTERY STREDA CTVRTEK _ SOBOTA MEDELE
= 27.1m 28 29 30 31 1.1V 2
% 200 Kontrola akumulatoru [l 10:00 SOFTAPP s.r.o.
Z SOFTAPRs.r.0.
£
i
&
3 4 5 6 7 8 9
%00 Nasledny kontakt po 11:00 Shefizka z MKT SOFTAPP 14:00 Predvadéci jizda v MKT 12:00 Schiizka z MKT 2 SOFTAPP
nabidce SOFTAPP s.r.o. s.r.0. SOFTAPP s.r.o. 5.0,
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

Pti exportu dat do formatu *.ics se zaddva obdobi, které chce uZivatel prenést do kalendare Googlu, Applu. Po
exportu se vytvoreny soubor naimportuje do zvoleného kalendare. Pokud uzivatel prenese stejné obdobi vicekrat,

naimportované schiizky se opét prenesou, nedojde k jejich prepsani.

&

Datum zaétku: | 15.10.2019 - Datumkonec: | 13.10.2019 -
Cesta ke sloce |D:Warkeﬁng_NV‘\besty it |
Mazev souboru : |p|ar1_rijer||

6.1.1 Kopie schuizek

Schlizku je mozné vytvofit kopii jiZz existujici schlizky. Na
vybrané schlizce vybereme pres pravy klik volbu Kopie
schiizky/ukolu. Pfi kopirovani schizky se zobrazi okno pro
planovani schlizky, kde je predvyplnény zakaznik, typ
ukolu, fesitel a pfipadné i obchodni pfipad.

Predani vozidla
(SOFTAPP, 5. 1.

Realizace

Editace dkelu

Pievod schizky 3
Preplanovat

Storno

| Kopie schizky/tikolu (SOFTAPP, s.r. 0. |
2 Odstranit
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6.1.2 Realizace schizek

Realizaci schlizky provedeme pres
pravy klik na konkrétnim ukolu ve Plinovany kol
volbé Realizace. Realizace

Editace dkolu
Pievod schizky »

Realizovat vybranou schizku mizZeme i pfimo v editaci tkolu.

fif Nasledny kontakt po nabidce .- = B X

=1 (o Aktivity =¥ Relizovat
B zékazmika | [ =T kol

Obchodni pfipad

[ PfiFadit Ckol k obchodnimu pFipadu

Obeh. pipad |[Prazdné] [ ] [Novy obchodni pfipad |

Zakaznik

li'izl!v|50ﬂapp,s.r.o. |

Ulice, &p. |Kouty | 143 |

PSC, mésto (75701 | |valadské Meaifii |

U realizace musime vybrat zplsob realizace a zvolit prodejce (pfednabizi se pfihlaseny uZivatel). Pole téma se prebira
z Ukolu. Dale mGzeme k realizaci pfidat slovni komentar nebo pfipojit pfilohu.

Realizace schizly - B X
- { .

= Redizovat | ¢ UmvitOPa Piloha |1 UPravit W e

= =] Realizovat L realizaci |
Soubor PF2022.jpa

Nahrat  Mahled  Stihnout

Rok 022
Fopis souboru popis souboru —~

-

Velikost souboru: 325 f 2000 kB

Datum a Zas 07.01.202212:12 |+

Typ realizace |Osobr1|‘ schiizka |v |
Prodejce | Ludie -]
Téma | Osabni schiizka |

KomentaF k realizad

komentaf - ‘

Pokud se jedna o SMS nebo e-mail musime vyplnit obsah zprdvy, jinak nds program nepusti kol zrealizovat
a upozorni nds na chybéjici obsah zprdvy. Po vyplnéni obsahu realizaci uloZime a zaroven tim odesleme zpravu
zakaznikovi.
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pod

Cheete-li odeslat email, nemdZe byt jeho obsah prazdny!

Zakaznik nema vyplnény email. Prosim zadejte email zakaznika v
giselniku zakazniki.

zde vyplite obsah
zpravy v piipadé
e-mailu

= = Uzaviit OP & w & Upravit
= = ) Fiiloha L] S
- ‘ — Rz mmes = Realizovat ﬁ L/Z realizad

Datum a as 07.01.202212:04 ||

Typ realizace |§E|T|ai| §|v | Pfi vybéru tohoto typu kontaktu bude odeslan Email /SMS.
Email: Vytvefite v moZnosti Email
SMS: Pole Obsah SMS

Prodejce |Lucie -]

Téma |

Komentaf k realizad

Cbsah M3

zde vypliite obsah zpravy v pfipadé SMS -

Z realizace schlizky mUzZete uzavfit i obchodni ptipad, ke kterému se schiizka vaze, tlac¢itkem Uzavrit OP a realizovat

zaviit OF a
Realizovat

. Po kliku na tlacitko uzavfit OP a realizovat se zobrazi okno pro uzavieni obchodniho pfipadu. Po
potvrzeni uzavieni pfipadu se provede realizace schiizky.

s

Pokud realizujeme typ schlzky, kterd ma v ¢iselniku nastaven nasledny tkol, nabidne se nam naplanovani a uloZeni
tohoto nasledujiciho ukolu.
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V zavislosti na nastaveni programu je mozné realizace schlzek upravovat. Pokud mame Upravu realizaci povolenou,

ﬁ- Upravit
realizaci
provadime zmény pres nahled realizace pomoci ikony Upravit realizaci

6.1.3 Upozornéni na schuzky

Modul Marketing poskytuje uZivatellm moZnost nastaveni upozornéni na naplanované a nerealizované schiizky.
Pokud chce byt uZivatel upozornén na své nerealizované schlizky z predchoziho dne, musi si v uzivatelskych
nastavenich zatrhnout parametr upozorriovat na nerealizované schiizky pri spusténi. Pokud ma tento parametr
nastaven spravce systému, program jej po spusténi upozorfiuje na schiizky vSech uzivatel(. Z upozornéni na
nerealizované schuzky ze vcerejsiho dne mlizeme otevfit na nové zaloZce planovac, kde mliZzeme ukoly zkontrolovat.

Nerealizované schizky z véerejSiho dne

Oteviit

planovad
Zakaznik Predmét Typ schizky Facatek Konec Prodejce
o sre | ekt o oision o oo s
SOFTAPP s.r.o. Schizka - obch, jednani  27.08.2019 15:30:00 27.08.2019 16:00:00 Spravce systému

Pokud chce byt uZivatel upozornén na naplanovanou schlizku nékolik minut pred za¢atkem, je mozné si
v uzivatelskych parametrech nastavit, kolik minut pred zacatkem ukolu si preje byt upozornén. Opét plati, Ze spravce
systému je upozornén na schlizky vSech uzivatel(.

« Posunout Posunout —' Ll g Dtevﬁ"c
: & @ . - = upozornéni
=| vybrané v ¥ — | wybranych

Posunouto () 5 minut () 15 minut (©) 30 minut @ 1 hodina
| Zatatek schizky Konec schizky Zakaznik Predmét schizky Cas upozornéni
] 22.08.2019 16:00:00 22,08.2015 15:30:00 KRALOVA JANA 22,08.2015 15:50:00

ng Posunout
— | wybrané
- upozornéni na vybrané schlizky se posune o zvoleny pocet minut. Za uplynuti této doby program

na schlizku opétovné upozorni.

Posunout
viechny
- upozornéni na vsechny zobrazené schlizky se posune o zvoleny pocet minut. Za uplynuti této
doby program na schlizku opétovné upozorni.
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Frudit
upozZorneni
viech

- Oteviit
schizku

6.1.4 Prace s provozovhami

Pokud pracujete s provozovnami je mozné v modulu Marketing planovat schlzky na rizné provozovny. Provozovna
se automaticky pfi vytvareni schlzky prebira z nastaveni uZivatele v modulu Klient. Pokud ma uZivatel pravo planovat
schlizky i ostatnim uzivatelim, mlze planovat pouze v ramci své provozovny.

- vynuluje ¢as upozornéni u vSech zobrazenych schiizek a zavie okno upozornéni.

- v novém okné se otevre detail schlzky.

Markéta

marketa

Ukal
Naplnoval: |Markéta |
Téma: |
Zacétek: |06.04.2020 || | 8:00:00 2| [] cely den
Konec: [06.04.2020 |~ ] |8:30:00 2
Typ dkolu: |[Jl Schizka - obch. jednani -]
Ukol pro: |Marketa [+] |[Provozovna 1 [l

Pokud je uzivatel v modulu Marketing nastaven jako spravce provozovny, Spravee provozovny

vidi v planovaci vsechny schlzky vytvorené v provozovné, do které je 0
zafazen.
|
i

Nastavenim parametrl Ize uZivateli zptistupnit praci se vSemi provozovnami. PFi praci se vSemi provozovnami vidi
uzivatel schlizky z ostatnich provozoven, ma povoleno planovani schlizek na jiné provozovny a ve filtru v planovaci se
zptistupni podminka pro filtrovani mezi provozovnami.

Naplanoval: | Spravee systému |

Téma: |
Zacétek: |06.04.2020 || |8:00:00 2| [ celj den
Konec: |06.04.2020 |-|  |&:30:00 2
Typ ikolu: | [l Schiizka - obch. jednani -]

kol pro: |Spra'v::e systému
Popis schizky: ‘

Provozovnal

MANUAL Marketing
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] Pauze pracovn doba? ] Objednévka | | [ ] Aeditel schiizky | [-]
|| Pouze nerealizované? || Zakaznik [ Autor schizky | |' |
Pouze vlastni? || Mésto |#] Provozovna -
) Zobrazit Vefejné schiizky [ Email | | -
ostatnich Uzivateld . "] Provozovna dislo 3 -
[ ] Téma | |
iy schaky | Fl ok [[ swmo |
| Filtrovat | | Zrugit viechny filtry |

Pokud ma uZivatel pracovat se viemi provozovnami, musi spinit jednu z nasledujicich podminek.

1. V modulu Klient ma nastavené pravo spravce systému.

Spravece systému

SA

571616501

2.V modulu Klient ma nastavenou provozovnu €. 0 a zaroven je v modulu Marketing oznaceny jako spravce

provozovny.
Planovaé NV PFistupova prava |
1] Ffifadit ~ Odebrat
« (=]} viechna viechna
prava prava
| Marketing | crw |
Uzivatel V' Vybrat ' ybrat + Vybrat V' Vybrat
Cislo ufivatele é Fij Pfistup do MKT NV Piistup do Ukolovniku Spravce provozovny Smazat schiizky
7 = [} m 0 0
“ O O
162 Sandra Markova 33 Il ] || ||

3. V modulu Marketing ma uzivatel nastavené pravo pfistup do vsech provozoven.

Planovac NV Pristupova prava |

1] Piifadit ~ Odebrat
« B viechna wviechna

prava prava
| Marketing | CRM |
UFivatel + Vybrat + Vybrat + Vybrat + Vybrat
Ciglo ufivatele Iméno uzivatele ¥ Provozovna Pfistup do MKT MV Fiistup do Ukolovniky  Sprévee provozovny Pristup do vEech provozoven £
T = A mark = ]| [ | |

158 Markéta 3 W] ] O l v I

Dle provozoven se déli i vozy pfi planovani predvadécich jizd. Pokud je uzivatel zafazen do konkrétni provozovny,
nabizeji se mu pro planovani predvadécich jizd pouze vozy z dané provozovny. U uZivatele, ktery pracuje se vSemi
provozovnami, se zobrazuji v seznamu vsechny vozy. Jakmile tento uZivatel vybere u schlizky provozovnu, zobrazi se
v seznamu vozidel pouze vozy ze zvolené provozovny.
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Zdroj Model vozu Mazev vozu
W |
e Afc alc
Ukol Salon MERIVA .. MERIVAESS..
s [ |
Téma: | Plijfovna Combo VAN ... Opel
o~ o] | Pjd 1,3 16V AT ... Opel Astra ..
Zatétek: [10.09.200 |+|  [mzown 2| VA ’ pel fstra
Pljfovna 1,6 16Y ... Opel astrac...
Konec: |10.09.2020 |~| | 10:00:00 - | | piijEovna GTS . Opel Vertra ...
Typ Gkolu: |[] Predvadid jizda =] -
Reditel: |uzivahe|1 |v| Wechny Provozovny l
Véechny stiediska -
Fopis -
schiizky fikolu:
L
W | Zdroj Model vozu  Mazev vozu
(s[4 Afc (s[4
Ukol .
Pdjfovna .. NISSANQQ...
e | [ -
Téma: |Predvadid jizda
Zachtek: |10.00.2020 |~ |:30:00 :|
Konec: [10.09.2020 |- | | 10:00:00 2l
Typ dkolu: |[] Predvadic jizda | 3
Resitel: |uz1'\.rate|1 |v| Provozovna3 -
VEechny stiediska -
Paopis -
schiizky fikolu:

6.1.5 Planovani na jiného uzivatele

Planovat schlizky na jiného uZivatele miZe spravce systému a uzivatel, ktery ma v pristupovych pravech modulu
Marketing nastaveny parametry Schiizka na jiného uZivatele a Zobrazit vsechny schiizky. Pokud ma uZivatel takto
nastaveno, muze pfi planovani schlizky vybrat uzivatele, kterému dany kol prifadi. UZivatelé se v seznamu zobrazuji
dle zvolené provozovny.

Ukl

Naplanoval: | sprévce systému |

Téma: |
zatitek: 26112019 |- [1m00:00 2| [ celyden
Konec: |26.11.2013 |+ | | 13:30:00 2]
Typ tikolu: |[B] Schiizka - obch. jednani -
T R | ]
Popis schiizky: | L. ~
[7] pokus
(W] Markéta

[ ][ somo ],

7 Ukolovnik

Ukolovnik je diaf, ve kterém je mozné planovat schlizky a tkoly zaméstnancil (resp. uzivateld DMS). Jedna se tedy
o soucast programu Marketing oznaceny jako Planovac.

Ukolovnik = Planovac v programu Marketing, ale s omezenymi funkcemi.
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&

Marketing NV

Planovac

E Hlavni nabidka

E Sestavy

Marketingové kampané

7.1 Aktivace funcionality

Ukolovnik je od verze modulu Marketing 1.44.5.67 placenad sluzba, kterou je nutné aktivovat pracovniky firmy
Softapp. V ptipadé zdjmu o tuto funkcionalitu prosim kontaktujte obchod@softapp.cz.

7.2 Nastaveni pristupovych prav
Nastaveni pFistupu a prav uZivatele do Ukolovniku se provadi v sekci Sprava systému - Pfistupova prava.

4

D
E %— Globalni parametry

Marketing NV ' parametry

E Hlavni nabidka

IE; Ciselniky

7.1.1 Popis jednotlivych prav

UZivatelé s pravy Pristup do Marketingu maji automaticky prava také k Ukolovniku, i kdy? nejsou prava k Ukolovniku
v nastaveni prav zaskrtnuta.

Piistupova prava x
Piifadit  Odebrat
« viechna  viechna
=] prava  prava
Usivatel V' Vybrat + Wybrat V Vybrat V Wybrat V' Wybrat v Vybrat V vybrat Vv Vybrat
Ciglo uiva... ¥ Jméno ufivatele Provozovna || PFistup do MKT NV PFistup do Ukolovnku  [Bprévee provazovny  Smazatschiizky  Storno schizky  Zménitviastnika kontakty  Zobrazitviechny schizky  Zobrazit vischny OF  Schiizka po reslizaci  Schilzka na jiného ufivatele
V= 38, i0c = =] =] =] =] O =] =] =] O =]
38 ufivatel 1 ¥ o ] ] =] ] ] ] =] ]
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Pistup do Ukolovniku — pokud bude zvoleno u uzivatele Pfistup do Ukolovniku, bude mit pfistup pouze do
Ukolovniku (Planovace). Uzivatel nebude mit pfistup do MKT (pozn. pokud nemd zatrZeno Pfistup do MKT).

UZivatel s pravy pfistupu pouze do Ukolovniku md pfistup pouze do nasledujicich sekci.

&

Marketing NV

&

Marketing NV

ﬁ " Hlavni nabidka

B sesaw

ﬁ ~ Hlavni nabidka

Ciselniky / Typy schlizek — uZivatel ma pf¥istup pouze Sprava systému — v této sekci jsou pfistupné pouze
k typGm schizek, které jsou oznaéeny jako Ukol. polozky UZivatelské parametry a Vychozi hodnoty
gridd formuldra.

&

Marketing NV

E alnl parametry

Marketing NV parametry

B Hiawni nabidka By Lo nabidke 23 Piistupova priva

@ Sestavy

E Clselniky

ozi hodnoty gridd formulid

@ -

Oy spriva systému

Spravce provozovny — pokud je uzivatel v modulu Marketing nastaven jako spravce provozovny, vidi v planovaci
vsechny schiizky vytvorené v dané provozovné z celého programu Marketing.

Smazat schlizky — pravo smazat Ukoly naplanované na daného uZivatele.

PFistupova prava
P'r:Fadt B:iebrat
_ =1 | e e
Ugivatel + Vybrat + Vybrat V' Vybrat yora ~/ Vybrat + Vybrat + Vybrat v Vybrat + Vybrat + Vybrat
Cislo uzva... ¥ IJmeéno uzivatele Provozowna Pfistup do MKT NV Pfistup do Ukolovniku Spravee provozovny f| Smazat schizky Jtorno schdzky — Zménit viastnika kontaktu Zobrazit viechny schizky Zobrazit viechny OP Schiizka porealizad  Schizka na jiného uzivatele
I L - o] [m] B B 5] B 5| ] O O
38 ufivatel 1 . 1 o] (] [} ] =] I3} ] =) ) )
Pokud neni parametr u uzivatele zatrzen, funkcionalita . I
. B .. J . ; L, Planovany dkol
Odstranit v Planovaci u zaznam0 neni aktivni.
Realizace

Editace Ukolu

| bé&in Pfevod schizky » !

Preplanovat

— Storno L

X QOdstranit I-
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Storno schiizky — pravo stornovat vytvoreny ukol na daného uZivatele.

Pfifadit  Odebrat
viechna  vechna
préva prava

«- B

Marketing |
Ugvatel W Vybrat W Vybrat W Vybrat W Vybrat W Vybrat + Vybrat W Vybrat W Vybrat W Vybrat
Cislo ufiva... ¥| Jména ufivatele |Provozovna  Pfistup do MKT NV Pfistup do Ukolovnku  Sprévee provozowny  Smazat schilzky | Storno schizky Eménit viastnika kontakiu  Zobrazit viechny schizky | Zobrazit viechny OP  Schiizka po realizac  Schiizka na jiného usivatele
?: P 33 o _ o o o g [&] o (] =) 0 =]
58 uavatel 1 1@ 5| o @ @ [ [ [ ¥
;g v v
Pokud neni pravo u uZivatele zatrzeno, funkce Storno PLinovang kel f
P . Y. o "
neni v planovaci u schlizky aktivni. _
Realizace
Editace dkolu
| bé#n Pievod schizky » ||
Preplanovat
bézn
| Storno
= »  Odstranit .
I Lkol r . _
P o . P o . o
Zobrazit vSechny schiizky — pravo na zobrazeni vSech schilizek a ukold.
Pfistupova prava
‘ [ Pfifadit ~ Odebrat
« é vechna  vechna
préva  prave
Marketng | sekce
Usivatel W Wybrat W Wybrat V wybrat V' Vybrat W Vybrat V' Wybrat + wybrat + Vybrat V' Vybrat
Eiglo ugivatele  Iméno ufivatele Provozovna  Pfistup do MKT WV Pfistup do Ukolovniku  Sprévce provozovmy — Smazatschiizky  Storno schizky | Zobrazit vechny schizky | Zobrazit viechny OF Schiizka na jiného uZivatele  Pristup do viech provozoven
v = o - ] ] ] O O O ] O O
1 Spravce systému 0 ] [ ] [ ] (] (] 0 [ ] (] ()

UZivatel s timto pravem ma zobrazeny schizky a tkoly - vefejné/neverejné, ze vSech provozoven a na vsechny
uzivatele. Bez téchto prav vidi naplanovanou schlizku/dkol pouze autor zaznamu, spravce a uZivatel, na kterého je
naplanovan.

Zobrazit véechny OP (= obchodni pfipady) - tato funkce se netyka uZivatele, ktery ma prava pouze k Ukolovniku.

Schtizka na jiného uZivatele — pravo na vytvareni schzek/dkoll na ostatni uZivatele. Pro tuto moznost je nutné mit
zéroven také povolena prava Zobrazit vsechny schiizky.

PFistupova priava |
[ Pfifadit  Odebrat
‘ é viechna  viechna
préva préva
Marketing | Sekce
Usivatel ~ Vybrat ~ Vybrat + Vybrat v Vybrat v Vybrat + Vybrat v Vvybrat v Vybrat  vybrat
Cislo ufivatele  Jméno uzivatele Provozovna  Pfistup do MKT NV Pfistup do Ukolovnku  Spravce provozowny Smazat schizky  Storno schizky | Zobrazit viechny schlzky  |Zobrazit viechny OP Schiizka na jiného uZivatele | Pristup do viech provozoven
¥ - L H— - o o o o o o o o o
1 Sprévee systému 0 v (] [ ] [ ] (] 0 (] ] (]
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7.3 Typy schizek

Pro tcely Ukolovniku je mozné vytvéret libovolné typy tkol( stejné jako Typy schiizek v MKT. Typy ukold si
definujeme v Ciselniku typy schizek.

e Typy schizek

Marketing NV

Zdroje kontaktd

E Hiavni nabidka

BlackList

Typy schiizek
{ 'l‘ Pndat Upravit =% Smazat
L!J = fadek —| fadek
Ciglo typu Popis typu Dalsi schiiz... Typdaldisc.. Podetdni Vefejnd sc..  Ukol KDY Barvavpla... KLIC

Schiizka - obch, j... 27.3.2017 TS L.
27.3. 2017 [ 195; ..
27.3 2017 O 17..
17.4.2020 [ 240; ..
27.3 2017  [J255; ..
142020 255 .

12.3,2020 [ 255; ..

Pfedvadéd jizda

Pfedani vozidia

1

2

3

4 Telefonat
5 Email

20

kol 1 - nevefejny

21 kol 2

Ukolowvnik - Gkol 2
Okal 3

o o o o
(CARNC N o (o o N R TR 5
RO OO DD DO
S ol flu @ v osow o e

Nové je mozné zvolit pfi definici typd schlizek pFiznak

- . I — I 4
, Ukol“ (dale jen , Ukol“). HH Typy schitzek

- B

Popisschiizky | Nazev typu tkolu |

Barva v planovadi | I Red |- |

|| Vefejnd schilzka

MNaplanovat dalsi schiizku po realizac?

Typ nasledné schizky | |v |

Nasledna schiizka po realizaci - typ schizek Ukol neumoZfiuje nastavit naslednou schiizku po realizaci.

UZivatel, ktery ma ptistup pouze do Ukolovniku, miiZe vytvéaiet pouze schizky (ukoly) s timto p¥iznakem. UZivatel,
ktery ma pristup do Marketingu, miZe zpracovavat (editovat, preplanovat, realizovat) vSechny typy schlzek a ukol,
které jsou uréeny jemu ke zpracovani (dle nastaveni ostatnich prav).
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7.4 Plnéniplanu

s o

Pro tcely Ukolovniku byla pfiddna Sestava / Aktivita uZivateld / PInéni Gkold.

Filtrace zdznam{ v daném obdobi

- X [~ ¢

Zaobdobi: [20. 4,201 |-| - [20.4.2020 |-

| Aktvity | Pinniplanu |

naplanovano realizovano typ &

Email (kol 1 (ikol 2 Ukolovnik - dkol 1 tkolovnik - tkel 2 tkol 3 Celkovy souéet
odposo o realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano naplanovano realizovano
ufivatel 1 ) 3 ) 1 ) L o 3 1 1] o 13 1
] 2 0 0 0 ] 0 A 0 ] 0 ] 0 3 0
uZivatel 3 0 ] 0 0 0 4 2 0 o i il 6 3
ufivatel 4 0 1 1 1 ) 3 o 2 o 1] o 7 1
uzivatel 5 0 1] 0 1] 0 1 ] 2 1 1] ] 5 1
mere o o o o o o o o o o o o 0
Celkovy soudet ) 4 i 3 ) 11 2 7 2 i 1 34 B

Sedé zvyraznéné slupce oznaduiji schlizky typu ,,Ukol“.
Sloupce ,,naplanovano” u kazdé schlzky/ukolu udavaji pocet vytvorenych (naplanovanych) schiizek nebo ukold
v Planovaci. Sloupce , realizovano” u kazdé schlzky/ukolu udavaji pocet realizovanych (splnénych) schlizek nebo
Ukold v Planovadi.

yas

Pravidla zobrazeni uzivatel( v PInéni ukola:

- uzivatel s pravy ,,spravce” v DMS vidi vSechny uzivatele ze vSech provozoven s pravy ,pristupu do
ukolovniku“ véetné sebe,

- ,spravce provozovny” vidi uZivatele s pravy , pfistupu do Ukolovniku“ dle své provozovny véetné sebe,

- ,spravce provozovny“ nevidi uZivatele s pravy ,spravce” v DMS,

- béiny uZivatel (bez prav ,spravce” nebo ,spravce provozovny“) nema zobrazeno plnéni tkoll ,spravce”
a ,spravce provozovny“,

- v PInéni pldnu jsou uvedeni viichni uzivatelé, ktefi maji pristup do Ukolovniku véetné téch, na které nebyl
dosud napldnovdan Zadny ukol.
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8 Propojeni modulli Marketing a Salon

8.1 Nastaveni modulu Salon

V modulu Salon v nastaveni programu v zaloZce Rlzné je nutné provést nastaveni programu, aby se propojeni mezi
moduly sfunkénilo. Nastavuiji se typy schiidzek k jednotlivym polozkam. Cisla schlizek musi korespondovat s &isly
nastavenymi v modulu MKT.

A Zakladni nastaveni STR:_520 [ = ===
] Vieobecné | Sklad + zakazky Faktury | Komunikace
Marketing Vypoctet marie
Druhy schizek v modulu MARKETING Odména prodejei v %
kT Ak l:l »=NivitBva<s l:l Zapoditat likvidaci z odbératelskich faktur na hlavni zakazku
==Kontrola akumuk‘itnru<< >=DEMO jizda<< Zapoétat likvidaci z dodavatelskych faktur na hlavni zakazku
==Négledny kontakt po nabidce<< 4 Zapoéitat ruéné pofizené Géetni doklady (jen nakl. a vyn. Géty)
==Nasledny kontakt po prodeji vozus< 5 Zapocitat dobropisy ze skladu dobropisd |
. . Evidovat jednotlivé participace |:| [
Kolik dnd od pfijmu se ma provést kontrola akumulatord 3
Obvykla délka predani vozu v minutach 55.00 Kontrola Objednavek proti Skladovee zahrnout volné vozy : D
zahrnout velné vozy na_konsignaci: [
T v Prioritni dealer pro skladovku I:l
Administrativni ndklady v pozaruénim servise
Vypo&itanou slevu zaokrouhlit na celé &islo [
Odsazeni plovouciho menu . . 3
Slevu v % poéitat i z pfedchozich slev D
Pouzivat volitelné sloupce v celem formulafi O V objedndvee vybirat z Siselniku akéni slevu 1
PouZivat »SK= vzorec parinerskych cen O V objednavce vybirat z diselnku akeni slevu 2
Dotaz na spravnest typu zakaznika v objedndvce | \/ objednavce vybirat z Eiselniku slevu 1
W objednavee vybirat z Siselniku slevu 2
|:| 20.00 = =
T

Ciselniky typG schiizek v modulu MKT.

Planovad NV Typy schiizek ‘
| =& Fidat Upravit =% smazat 4 Lt;";gt
= =) radek Facek = [W=ae =4

Cislo typu Paopis typu Daldi schiizka? Typ dalsi sch. Podet dni Vefejnd schiizka
> I e - S I R N
2 Pledvadéd jizda [ 4 2 [
3 Piedani vozida || 4 3 |l
4 Telefonat [} 0 [i} [}
5 Email | 4 3 =
20 Zaslani mark. publikac ) 4 2 [}
21 Schizka z call centra | 1 2 =
22 Call centrum - servis ) 1 1 [}
23 Kontrola AKKU = ] o] 3l

Na obrdzku je definovany nasledny kontakt po nabidce Cislem 4 = telefonat, Nasledny kontakt po prodaji vozidla =5
email a kontrola akumulatord je v ¢iselniku v MKT ¢islo 23. Toto nastaveni je vzorové.

8.2 Kontrola akumulatoru

V nastaveni programu je mozné zadat po kolika dnech od pfijmu vozidla na sklad se ma naplanovat kontrola
akumulatoru vozidla. PFi pfijmu vozidla se nastavuje, kterému uZivateli se ma kontrola naplanovat. Pfi pfijmu vozidla
se bere aktudlni datum plus nastaveny pocet dni v nastaveni programu.

Pokud se vyuZiva evidence fyzického pfijmu, tlac¢itkem , Kontrola akumulatoru” se zaloZi schiizka s datem fyzického
pfijmu plus nastaveny pocet dni.
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1

07.01.20151

Opét, pokud nezadam ¢as kontroly akumulatoru pti pfijmu vozidla, zaloZi se schizka ,,na cely den”. Schiizku je mozné
preplanovat.

Jako zakaznik se ke schlizce zapiSe nazev dealera, pokud jde o vozidlo, které je v objednavkach na sklad. Pokud ma
vozidlo zakaznika, prebere se tento zakaznik z objednavky.

. Datum Teéma Zakaz
. 4 fervenec b 4 2019 F
Zikazmik. [OPEL SOFTAPP, s.r.0. | ) ) 8 3. 7. 2019 0:00:00 Kontrola akumuiatoru
Ulce [ &p. [KOLTY 1438 1 | D WS & & [ D 0= 22. 6. 2019 0:00:00 Kontrola akumulatoru BSAL
o — 7 21.5. 2013 0:00:00 Kontrola skumuters Bsau
#ésto /PsC [57501 | Valesske Meaiia | 8 9 10 11 12 13 14
21, 5. 2019 0:00:00 Kontrola akumuldtoru BSAU
Zistupee | | 15 16 17 18 19 20 21 - -
22 23 24 35 26 27 & 23, 6. 2016 15:35:00 Termin platnosti 5TK BSAu
Tel.: \ | Mobil | | 29 30 31 23, 6. 2016 15:35:00 Termin platnosti STK BSAL
Datum ‘03.07_3"5 | Délka |00:°0 | M 23, 6, 2016 15:35:00 Termin platnosti STK BSAL
Dnes 14, 12, 2015 8:32:00 Termin platnosti STK BSAU
pondéli, 1. &ervence dtery, 2. &ervence stfeda, 3. &ervence
7o
oo
Qoo
100 I EE—
—
1100 "
8

8.4 Odevzdani vozidla

Pokud v modulu Salon naplanujeme odevzdani vozidla zakaznikovi, tento plan se zapisSe do planovace MKT jako
schlizka ,Odevzdani vozidla“ s pevnym typem Ccislo 3.

Datum odevzddni vozidla se zapisuje v dopliiujicich udajich:
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01.01.1500 00:00 04.07.2019 13:30
01.01.1500 00:00
01.01.1800 00:00

M.01.1800

Kikihijk

Obdobné plati, Ze pokud se nedefinuje ¢as odevzdani, do modulu MKT se zaloZi schiizka na ,,cely den” s moZznosti
preplanovani.

Datum Téma Zakaznik Prodejce
‘ 4 Eervenec b 4 2013 b

Zskaznik.
‘ Po Ut st Ct P4 So Ne
Uice /Ep. | I |

mesopest [ [T | s s wun s

Zistupce | |

Tel.: | | mobi | |

own | sl |m

140

15

Pokud je datum schlizky odevzdani vozu za déle jak 7 dni od aktudiniho data, vytvori se automaticky 7 dni pred
odevzdanim vozu schlizka pfiprava na predani vozu.
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05.07.2024 08:30
|01.01.1800 00:00
01.01.1900 00:00

[ PFfiprava na predani vozidla

gu |

8.5 Nasledny kontakt po prodeji vozidla

Po prodeji vozidla, tj. po pfeneseni objednavky do objednavek vytizenych, je mozné zapsat nasledny kontakt po
prodeji v kolonce Poprodejni informace. Takto zapsany datum a ¢as se prepiSe do modulu MKT, pod typem, ktery
jste si nastavili v nastaveni programu.

e e e e s

01.01.1500 00:00
i
04.07.2019 09:45

01.01.1800
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Pokud se nezada ¢as kontaktu, prenese se zaznam do MKT jako sch(izka na cely den (v zahlavi nastaveného dne).

N Datum Téma Zakamic Prodeice
) - 4 ervenec b 4 2019 ¢ - 2 —
——— | » DEETr P
uice /. [Feltiner | [101573s ] P Pa s N: 25, 2, 20150:00:00 Frantisek Kalman Frantiek Kalman
N 16. 2. 20150:00:00 Frantiek kalman

1516 17 18 19 2 21
223 %5 %Y B
Tel.: | | vobil [+420608824374 | 29 30 31

oste (58| 1

Zastupce | |

Dnes

pondgli 1. Eervence Gtery, 2. Eervence stfeda, 3. cervence Ertek, 4. Eervence

8.6 Uzavreni obchodniho pfipadu

ZaloZeni obchodniho pfipadu ve spoluprdci s modulem Salon je popsané vysSe. ZpUsoby uzavreni jsou dva. Dealer si
vybere z téchto moZnosti a zaloZzeny obchodni pfipad se uzavie ndasledujicimi kroky.

A Zakladnf nastaveni STR:_520 = e ==

v H . ¥ H . a . :
— N Vieobecné | Sklad + zakazky | Rizné | Faktury | Komunikace
Konfigurace na stfediska: UZivatel neni autorizovanym dealerem: O
2 Stredisko : | 520 |E|| Udaje o dealerovi, pro kterého pracujete formou provize
Kod dovozoe: | | | | Kod dealera: | | | |
huatkahicaler: I:I Cislovani objednavek () Generovat automaticky programem

VyEe zdlohy v % (®) Generovat &islo pomoci kliku my3i

Umoznit pfidavat prislugenstvi v objednavce: (0 MoZnost zapsat libovoiny text |

Pracovat = provozovnami Zavéresny text objednavky: l:l
Povinné vyplfiovani prodejce u zdkaznickych objednavek [

Text pfilohy objednavky: | | | || |

Zaveérecny text nabidky: | 01.01.201
' datu pfedp. dodani uvadét jen mésic a rok [| Text predavaciho protokolu: l:l
Vystavit pfedavaci protokel bez videje vozu [ ]

Povinné vypliiovani zakaznika v nabidce [ |

[§Lc

Kdd DPH pfi 0% sazbé u slev pfi financovani 0 Zapsano v(e): | Zubfi |

Pouzivat obchodni pripad () WytvoFenim objednavky
() wydejemn vozu

Obchodni pfipad uzaviit
HE (®) Poprodeini informaci

B EXX | wozt @) | ozt o
T

1) Obchodni ptipad uzavrit vydejem vozidla — vydejem vozidla, tj. pfenesenim objednavky mezi vyfizené se
OP automaticky uzavre.

2) Obchodni pfipad uzavfit poprodejni informaci — vyplnénim data a ¢asu nasledného kontaktu po prodeji se
OP uzavie automaticky.

MANUAL Marketing



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz  E= hotline@softapp.cz \otel.:+420 571615244

AMATION SYSTEMS

9 Potencionalni zakaznici

Seznam potencionalnich zakazniki (dale jen PZ) se sklada z e-mailovych adres, které Ize naimportovat ze souboru
CSV. V databazi mizeme mit nékolik seznamU potencionalnich zakaznik( a Ize s nimi opakované pracovat. U kazdého
seznamu vidime jednotlivé adresy a k oznadené e-mailové adrese aktivity. MUZzeme tak sledovat, v kolika kampanich
jiz byla e-mailova adresa pouZita. Pokud je vyplnény datum realizace, byl kontakt v kampani osloven.

Potendionalni 23k s %
« f Impart seznamu v csv lﬂf_ Marketingavé kampané = [5&, Smazat Seznam PZ !E@ Smazat PZ @ Black List
Aktivity potencionalniho zakaznika
D ] Mazev Popis D Typ Akce Nazev Popis Email Datum realizace
5 TEST Erai Tets Lomev Temer eyl v SONMRGS
B e st bpar 201 ]
38 NV Test Marketing test lokalni kampan& W] 10.04.20249:13:17
507 W] 08.10.2022 13:43:43
Potencionalni zakaznici
[[] IDseznamu Email
e
7 sandra.markova@softapp.cz
D 7 lukas.nemec@softapp.cz
o 7 aneta.jakubova@softapp.cz
[} 7 alena.babicova@softapp.cz
[} 7 zuzana.sulakova @softapp.cz

9.1 Import seznamu

Seznam potencionalnich zakaznikd musi byt uloZeny ve formatu CSV. Jednotlivé e-mailové adresy jsou v souboru pod
sebou a neoddéluje je Zadny oddélovac.

SOUBOR [JIelY0i] VLOZENI ROZLOZENI STRANKY VZORCE DATA

&

|Calibri Al E=E2®- B o
— -
Viefit & B I U - Hh-A- = ==& B &
Schranka r Pismo [ Zarovnani [
A3 - f
A | B C D E F G

marketa.mala@softapp.cz
sandra.markova@softapp.cz
lukas.nemec@softapp.cz
aneta.jakubova@softapp.cz
alena.babicova@softapp.cz
zuzana.sulakova@softapp.cz

O U e W R

Import seznamu v csv

Import provedeme ikonou .V pocitaci soubor vyhledame (systém zobrazi pouze soubory
v pozadovaném formatu) a tlacitkem otevrit se data nactou do modulu Marketing.
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€ Importni souber CSV
€ o ova

Uspofadat » Nova slozka
Marketing_NV

RENAULT
@ OneDrive

[ Tento potitag
3D objekty
Dokumenty
D Hudba
[&] Obrazky

» Tento pofitac » Mistnidisk (C) » DOKUMENTY » PZ

v O Prohledat: PZ

F= -
~
Nazev Datum zmény Typ

potencicnalni_zakaznici_test 19.03.2024 13:02

<

Textovy soubors ...

x
el
m @

>

Nazev souboru: | potencionalni_zakaznici_test

| [ csviies s

e ‘

[[Cowi |+ |

zsit |

V levé ¢asti formulare zaddme ndzev seznamu a bliZsi popis, v pravé ¢asti zkontrolujeme nactené e-mailové adresy.

Zalozeni nového seznamu potvrdime ikonou

I Nazev

email

|Akﬂe Softapp

Popis

sandra.markova@softapp.cz
lukazs. nemec@softapp.cz
aneta.jakubova@softapp.cz

osloveni zaméstnanct Softapp|

alena.babicova@softapp.cz
zuzana.sulakova @softapp.cz

| metendgsofwpe

9.2 Smazani seznamu a potencionalniho zakaznika

Smazat Ize cely seznam PZ i jednotlivé ¢leny. ZatrZzenim oznacime radky, které chceme vymazat, a nasledné

pouzijeme tlacitka pro smazani.

Potencionalni z3k s

‘ ‘f"lrrportsemucsv lﬁ” Marketingové kampang =

MANUAL Marketing
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9.3 Blacklist

@ ki
E-mailovou adresu ze seznamu PZ |ze umistit na blacklist ptes ikonu . Pokud stejna adresa existuje
ve vice seznamech, umisti se na blacklist ve vSech. Adresa uvedena na blacklistu nelze ptridat do kampané a
nebudeme ji moci oslovit. Zruseni stavu blacklist neni uzivatelsky mozné. Takto oznaceny zdznam je v soupisu PZ
podbarveny Sedou barvou.

9.4 Pridani PZ do lokalni kampané

Potencionalni zakazniky oslovime pomoci marketingové kampané. ZatrZzenim oznacime PZ a pres tlacitko
marketingové kampané zalozime novou lokdlni kampan, nebo pfiddme zékazniky do existujici kampané
s neukoncenou platnosti.

[ rtenconi e .
[E Import seznamu v csv lﬂ: Marketingové kampané ~ [‘I"é Smazat Seznam PZ IE[(@ Smazat PZ ® Black List
fonaln  Nova ing par Aktivity potencionalniho zakaznika
|:| D Nazev Popis Pfidat do stavajicikamapné ~ » | Typ Akce  Nazev Popis Email Datum realizace
et e T T —
N vz
507 E 06.10.2022 13:43:49

10 Marketingové kampaneée

Marketingové kampané slouzi k hromadnému oslovovani skupiny zakaznikd pomoci ¢tyrfazového cyklu. Tento cyklus
zahrnuje osloveni potencialnich i stavajicich zakaznik( ve ¢tyfech fazich:

- osloveni pomoci e-mailu,

- osloveni pomoci SMS,

- osloveni pomoci Direct mail,

- osloveni pomoci telefonického kontaktu.

Po kazdém osloveni se mlze zakaznik objednat. Pokud se objedna, automaticky je tento zdkaznik z kampané
vyloucen, aby nebyl osloven znovu v dalsi fazi cyklu. Aby byl zdkaznik automaticky vyfazen, musi vzniknout u servisni
kampané zaznam ve Webovém planovadi nebo Planovaci Opel/Peugeot a u prodejni kampané schiizka v modulu
Marketing, objednavka nebo nabidka v modulu Salon.
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V programu jsou nadefinovany ctyfi zakladni marketingové kampané: STK, Prohlidky, Brzdy, Pneu.

Novou marketingovou kampan mlzZeme zaloZit z Ciselniku zakaznik(, vice v kapitole 5.2. U kazdé kampané je dulezité

nejprve nadefinovat Sablonu pro SMS zpravu a e-mail,

kampané maji ¢islovani od Cisla 20.

abychom mohli s kampani ddle pracovat. Nami vytvorené

Adnovaé NV | VytiZenost vozll ||

- U Smazat = z;namt
-5 z= \m e | (2 1 =
Nazev kampang Datum zahdjeni Datum ukonieni Odpovédna osoba
___—
2 PROHLIDKY 12.12.2014 0L01.2030
3 BRaDY BRZDY 12.12.2014 01012030
4 PREU PNEU 12.12.2014 01.01,2030

Marketingové kampané jsou rozdéleny do jednotlivych provozoven. Provozovna se prebira z uzivatele, ktery novou
kampan vytvofi. Pokud ma uZivatel ptifazenou provozovnu 0 nebo je spravcem systému, mUze p¥i vytvareni

kampané provozovnu vybrat.

Datum platnosti | 27.11.2019

|Y|

Datum ukenéeni | 27.11.2020

|"|

IProvoz'o\ma |prouozovna 2

|YI

Odpovédna osobalMark.ém

|"|

Sablony:

SMS |

Email |

Direct mail |

Datum platnosti | 27.11.2019

|'|

Datum ukonéeni | 27.11.2020

Provozovna Viechny Provozovny

|'|

Odpovédna ombalMark.éiﬁ

provozovna 1
provozovng 2
provozovna 15
Provozovna 16

Sablony:

SMS

Emiail

Direct mail |

Editace
kampané
- otevie se profil kampané a mizeme

jej editovat. Pokud nemame u kampané nadefinovany
Sablony pro zpravy, zde je vytvorime. Zmény uloZime
| 1]

=]
ikonou

MANUAL Marketing

Marketingové kampané |

-

Zkratka kampané | PROD |

Mazev kampané |Prodané vozy |

Typ kampané () Servisni (@) Prodejni
Popis £
b
Datum platnosti | 25.11.2019 I~ Datum ukonéeni | 25.11.2020 [~
o [ oiosiiveinlis

Sablony:

SMS | test kampane |

Email | posilam mail |

Direct mail | |
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Ukeondit platnost?

- vymaze celou kampan, pokud I
neobsahuje zddné oslovené ¢leny. KdyZ se pokusime
vymazat kampan, ktera obsahuje oslovené cleny,
program nam to nedovoli a zepta se, zda chceme
ukonit platnost kampané. l

Kampaf jiZ obsahuje oslovené rakazniky, nelze ji smazat. Cheete I
ukondit jeji platnost?

Ano I | MNe |

9.1 Zpracovani kampané

Zpracovat
kampary

Ey

- na nové zaloZce otevie zpracovani kampané.

Ve zpracovani kampané je seznam zakaznikd, které jsme do kampané zaradili. Sloupce si mGZzeme navolit stejnym
zpUsobem, jako v Ciselniku zakaznik(. V levé ¢asti jsou barevné rozliseny zpUsoby osloveni. Zelené je uveden direct
mail, Zluté normalni e-mail, oranzové SMS zprava a modre telefonat. V jednotlivych sloupcich je fajeckou uvedeno,
zda lze zakaznika na zakladé souhlasu s GDPR oslovit.

(i) Marketing NV v.1.35.2.51 CZ .

Zakami A Uie Mésto Mobil Telefon Emal Datum souhlasu  Soublas
688 01 UHERSKY ... +420 603542948 marketaKivanav... 08.03,2019 13:5.. 111 1

Telefon Volani - odpovid” :REWE =)

AGRIKOL S0,

o

o

[ ADAutomotves 10040Praha 10 4420724333885 +420 955525143 marketa kivanav. 03.02.20120:00:... 1111

a ANNFI Company 15000 Praha 5-... +420 734314024 28.08.2015130.. 1111

a ARVALCZsro.  NaPankéc 1683.. 14000Praha4  +420 737202040 420261109011  marketa.ivanov.

[ ARVALGZsro. NaPenkric 1683.. 14000Prahad  +420 73720040  +420261108011  marketa kivanov.

a ASIST, s.r.0, Prokopova 2126 356 01 Sokolov ika bal: 04.12.20150:00: .. 1111111

[ GambuchDaibor  Komenského789 763 12Viovice 606535233 marketa ivanoy.. 08.03.201915:2.. 111 1 v v v
[ Bambulek Antonin  Loudka 200 756 44 Loudkau .. +420 773641914 monka balazovic.. 24.04.2015 13:4.. 111

a Bednafk Miosiav  Bfezovd 114 763 15Shufovice  +420 604410328 17.11.20140:00:.. 1 1

a Bod'a Josef Smetanova 1301 76361 Napajeda 737060079 marketa.kivanov.

[1  eietsavieler  Lhota215 7630220 4 +420 604932005 marketakivanov... 08.03.2018 140... 111 1 v ~ (08.03.2019 14:01)

a Bfezina Duian Dr.Benele 1648 76361Napajeda  +420 604858640 monika.balazovic... 26.03.2015 15, 111

a Cebia, spol.sr.0.  Tiirkova 1001 14900Praha 4 +420606643057  +420 267913737

a CLMCZsre.  Kubelkova 1224/42 13000 Praha 3-... 1420 608444225 monka.balazovic... 08.03.2019 13:5.. 111 1 v  (08.03.2019 14:01)  (08.03.2019 14:12)
[]  CVIGKTEHsro. Nedova635  76502Otrokovic.. +420 604257162 monka balazovic... 07.05.20140:00:.. 11 1

a CechurovaHana  ZaleSna 11 1123/22 760 01Zin 1 +420 774107774 monika.balazovic.. 08.03.2019 14:0... 111 1 v v (08.03.2019 14:01)

a .5, NaPankréd 310/60 140 00 Praha - N. +420222012451  marketa kivanow.. 28,04.2016 12i2.. 1111111

[B] V& Lutopecny MErlk.. 76701KromdFE 72431481 marketa kivanav. 30.0420150:00:.. 11 1

a Divila Ivo Vitouski 420 76316 FryStak 4420 777250383 26.01.20160:00:

a Dabids Petr Zitkova 1717 34701Tachov 1 +420 724579463 07.07.2015 0:00:

[ DohnalovéHana  Hovid 163 TEOLHovEd  +420 737752786 marketa kivanay. 04.05.20157:48:.. 111

a Dovrtél Mroslav  TF. Spojenci 8382 76502 Otrokovic... +420 608315949 08032019152 11 1 v

4, Historie
komunikace

- v novém okné otevre historii aktivit s vybranym zakaznikem. Seznam je mozné vytisknout nebo

vyexportovat do souboru.
m SOFTAFP, s. 1. 0. hotline @softapp.cz

Aktivity prodejcii - Historie Komunikace

Datum Téma Zakaznik Prode_]ce Zplsob redlizace  Datum realizace
T T N N
28.06.2024 8:30:00 Piprava na piedani vozidla SOFTAPP, s, Spravce systému

19.06,2024 15:39:10  Test MKT 102 SOFTAPP, s. 1. 0. Spravee systému  Email

19.06.2024 15:38:29  SOFTAPP, s. 1. 0. SOFTAPP, s.r. 0. Spravce systému  Movy kontakt

18.06.2024 0:00:00 SOFTAPP, s.r. 0. Spravce systému  Vytvorena objed. .
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Detail
iienta

- otevie novou zalozku s kartou zdkaznika. Zmény provedené v tomto detailu nelze ulozit, detail slouzi
pouze k nahledu.

W craiovs

- slouZi pro osloveni ¢lenli kampané pomoci e-mailu. “W Greiovd
V rozbalovacim menu mame moznost si zobrazit znéni e-mailu (e-mail L—‘
definujeme a upravujeme v editaci kampané) a miZeme odeslat e-mail
vSem vygenerovanym ¢lentim, ktefi maji souhlas s oslovenim dle GDPR.
Volbou vybrat oslovitelné nam program oznaci zakazniky, ktefi souhlasi
s oslovenim pomoci e-mailu dle GDPR. Pokud z celé skupiny ¢len(i kampané
vybereme pro osloveni jen nékteré, mGzeme vyuZit volbu odeslat e-mail
vybranym.

! Zobrazit email
Odeslat ernail viem
Odeslat ermail vybranym
Vybrat oslovitelné

e e M -
‘,a,.-—"‘ komunikace
- slouZi pro osloveni ¢lenli pomoci SMS zpravy. S volbou SMS komunikace pracujeme stejné, jako
s e-mailovou komunikaci.

. PoStovni
komunikace

-

- slouzi k osloveni vybranych zdkaznikd pomoci dopisu. Ve volbé je moZnost vytvoreni a uloZzeni
nového dopisu, tisk stitk( a obalek.

™ Direct _
4| maiing
- slouZi pro osloveni ¢lend pomoci direct mailu, ktery mame prfedem nadefinovany v editaci
kampané. S direct mailem pracujeme stejné jako s e-mailovou a SMS komunikaci.

E"' Smazat... ~

- pfes tuto ikonu mazeme ¢leny kampané. -
V rozbalovacim menu mame t¥i mozZnosti mazani. | =| Smazat...
Volbou Smazat oznacené vymaZzeme z kampané vybrané ¢leny. | N
Volbou Smazat+blacklist ¢lena z kampané vymaZeme a umistime jej do | Smazat oznacené
Ciselniku Blacklist. Smazat + Blacklist

Volbou Smazat cervené vymazeme z kampané ¢leny, ktefi byli osloveni
jinou marketingovou kampani v ¢asovém rozmezi mezi oslovenimi, které
mame nastaveno v globalnich parametrech programu.

| Srazat éervené

Pti zpracovani kampané zaneme oznacenim clend, které si prejeme oslovit. Oznaceni mizeme provést ru¢né nebo
vyuzitim volby vybrat oslovitelné u kazdé z komunikaci. Oslovitelné kontakty podle GDPR konkrétnim komunikaénim
kandalem pozname podle fajfky v ptislusném sloupci.
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inovaé NV an'iemstvozﬂ ” tingové kampané [Zprawvém’kampané-oPEllCoru Hﬁ Termin x
o [B= gz o Dre LpEm O% B

Z8kaznik Ulice Mésto Mobi Telefon Emal VINkd DM v Emal SMS Voléni - odpoved Telefon e j
I e T T e N =
I Y e o T [ S I
T e T I I [~ I

I N o GO T I T [ S
[ [rmous [Gorossan Jovmon || lroweswmoc s

Majitel29912  Podzimni 669 ... 61400 Brno 14 WOLOAHM.
Majitel20607  Herdkova 1 61200 Brno WOLOTGF4.
Firma20605 Brezina 412 679 05 Brezn. hotiine @softapp.cz WOLOXCF6.

Po osloveni komunikaénim kandlem se do pfislusného sloupce zapise datum a cas osloveni. Tak pozname, kdo jiz byl
osloven a kdo ne.

novaé NV | VytiZenost vozl || Marketingové kampang | Zpracovani kampané - OPEL{Corsa || Ip Termin x
_ { - & Hstorie Detal {3 Emalovi | ... SMS e | g Polomi . |7 Drect , =% o
L fomuniace Kienta , - W e = -
Zakamik Ulice: Mésto Mobi Telefon Emai VIN kod DM v Emai SMS Volani - odpovéd” Telefon .F eh
Ludie Zvonitk... Kouty 1420 75701 Valads... +420776634. hotiine @softapp.cz l  (04.06.2019 10:22) R a
=] Frmal03s3  Cacovickd 16.. 61400 Brmo 14 hotine @softapp.cz v ¥ (04.06.2015 10:22)
O Firmas300 Kojetinska 28... 750 02 Pfero. hotiine @softapp.cz V o (04.06.2019 10:22)
Majitel 2083 Osovd 6 625 00 Brno +420571616... hotiine@softapp.cz v + (04.06.2019 10:22) 4
Frmal01s Cernovické 10 | 61700 Brmo hotine @softapp.cz KLIYF7S5... v  (04.06.2018 10:22)

Pokud budeme klienta oslovovat pomoci telefonniho rozhovoru, Ize klikem ve sloupci voldni-odpovéd vybrat ze
seznamu dlvodU strucné vyjadreni zdkaznika. Po vybrani odpovédi se ndm zékaznik presune do historie kampané
a do sloupce telefon se zapiSe datum a ¢as kontaktovani.

inovag v | ozl | Marketingové kampané | Zpracovéni kampané - OPEL/Corsa | Zp - Termin |
{ | Hstorie Detai Emalova (-=2) 545 . o Postoi |71 Direct . [=3 =
@ o Ce e D L O [
Zékazik Uice Mésto Mobi Telefon Emai VINkid DM v Email sMs Volani - odpavéd Telefon Refshdole
Luge Zvonick.. Kouty 1420 75701Valads.. +520776634 hotine @softapp.cz v v (04.06.2019 10:22) v Vozido prodané v 2
| Frmal0393  Cacovickd 16.. 61900 Brro 19 hatine Bsofapp.e2 v ¥ (04.06.2019 10:22) |=
O Frmags00  Kojetinska 28.. 75002 Prero... hotine@softapp.cz v
Majit=l2083 Osovd 6 625 00 Brno. +420571616...  hotiine@softapp.cz v
Frmaidis Cermovickd 10 61700 Brmo. hotine @softapp.cz KLIVFTSS... v i (M 06.2019 10:27) [ 1]
Majtel29912  Podzimni663 .. 61400 Bmo 14 WOLOAHM, wl e
O Majitel20807  Herdkova 1 61200 Bmo WOLOTGF4. Jny servis
O Frma20505  Bresna412 67905 Brean.. hatine@softapp.cz WOLOXCFS... staré vozidio
Maitel33974 v Piedpol 14, 100 00 Praha. hotine @softapp.cz VSKIVWRS... m
[} Majitel34531  NaOsrice 17 252 41 Dolni ... hotine @softapp.cz SINFCAJL.. Mpmﬁ!
O Majtel33733  Visfovce 1092 | 768 24 Hulin SINEBAKL.. [

9.2 Historie zpracovani

A, Historie
—| zpracovani

- na nové zaloZce otevfe historii zpracovani kampané, kde vidime zaclenéné zakazniky do
kampané. U kazdého clena je zapsano, pro ktery komunikacni kanal ma udélen souhlas s GDPR a datum, kdy byl
timto zpUsobem osloven. U telefonického rozhovoru je zapsan zvoleny zavér.

nova& NV | VytiZenost vozll ” Marketingové kampang || Historie - Termin | x
— L Htorie
|.|!J komunikace
A ¥ Ulice DirectMail  Datum realizace Telefon  Datum realizace Voldni - odpovéd' .F f m
Firma4122 Mad Stolow  §3.. 170 34Praha? +420571616501
Fimad122 Mad Stolou  §3.. 170 34Praha 7 420571616501 D r *. D
Firma<4177 Litevska 8 100 00 Praha 10 +420571616501  hotiine @softapp. | 14.12.2015 8:32:00 W 24.04.2019 14:24:48 Cl w 24.04.2019 14:28:13 Objednany
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9.3 Vyhodnoceni kampané

) e

kampang . i =
; otevre okno s vyhodnocenim ‘ (=
kampané.
;o e Vyhodnoceni kampané: Termin platnosti STK
Z vyhodnoceni mlGzZeme zjistit: o
- kolik ¢leni bylo vygenerovano,
Pocet vygenerovanych dend: 1595
- kolik jich bylo osloveno, Poet oslovenych dend: 1058
. ’ . v s , . . z toho Direct Mail: 929 Gspésnych: 10 (1,08 %)
- jakym komunikaénim kandlem byli osloveni, S gt ® L
- kolik zakaznik(l se objednalo po osloveni urcitym svs: 0 ispEnich: 0 (0,00 %)
3 . Telefon: 130 GspEnych: 15 (11,54 %)
kanalem a procentualni Uspésnost,
- pocet a dlvod ztracenych zakaznikd. Ziraceni zakaznici: Objedns se sam: 1
Jiny servis: ©
Staré vozidio: 0
Chodi po km: 0
Nekontaktovat: 0
Vozidio prodané: 1
Nema zjem: 1

10.1 Externi sluzba Quanda

Aplikace Quanda je webovy portdl zaméfeny na tvorbu a spravu e-mailovych marketingovych kampani.

G REFERENCE NAPOVEDA 420605763832

COQUANDAUMI CENY AKADEMIE PODPORA

Ctyfi v jednom. Hromadné e-maily.
Dotazniky. Formulare. Automatizace.

Quanda je snadno ovladatelny marketingovy software. ktery Vim pomiize lépe porozumét vasim zikaznikim a
komunikovat s nimi tak. ze nebudete obtézovat. ale vice prodavat.

L .

iwx%*’ﬁ

Propojeni modulu Marketing MKT NV s externi aplikaci Quanda je implementovano od verze Marketingu 1.45.2.69.

Do webové sluzby Quanda je mozné z Marketingu exportovat vybrané e-maily zdkaznik(, déle je mozné
prostiednictvim sluzby Quanda vytvaret libovolné designové HTML Sablony e-maild, odesilat kampané, vyhodnotit
Uspésnost kampané a vyuzit fadu dalSich nastrojl Quandy.

10.1.1Pro aktivaci funkcionality je potreba zajistit

1/ Zaplaceni sluzby pfimo v databazi Quanda.cz, kterd vytvofti uZivatelsky Géet ve svém systému a poskytne API kli¢
ke sluzbé.

2/ Aktivovat sluzbu v programu Klient/Spravce/Soubory/Rozsifeni sluzeb. Provede firma Softapp po objednani
sluzby na obchod@softapp.cz. Polozka ,Marketing —Quanda“ je pfistupna v programu Klient od verze 10.09b.

3/ V programu Marketing/Sprava systému/Globalni parametry je potfeba zadat API kli¢e (dodané ze sluzby
Quanda):

MANUAL Marketing



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz
mailto:obchod@softapp.cz

www. softapp.cz  EH hotline@softapp.cz \otel.:+420 571615244

SOFTapp

AMATION SYSTEMS

Export Dat
Quanda - APT ki€

Po provedeni aktivace se bude zobrazovat v sekci Zpracovani kampané tlacitko Quanda u kampani typu ,,Quanda“:

‘ Marketingové kampané 2 ‘ x

- o

" Zékaznici H Zpracovani kampané - i

Detail - Odeslat viechny kon
[T e | Quandaziizugs

Clenové kampané

[ zsamk Uice Mésto  Mobi  Telefon  Emal Email Telefon Oslaven pres t
S e < 5
, s
10.1.2Vzorovy postup prace
1/ Vyfiltrujte si zakazniky z databaze
| Marketingové kampan& H Zakaznici | x
B 5 g o e omr | NS g B
@ — - Marketingové
kontaki ki droj kontak
[zadeste text pro vyhledavani... | wat || smazat | ,&
Kdd z2kaznika Nézev 1 ¥ ¥ Adresa Mésto Prévnistatus  Viastnkkon... Kod zemé DIC 1C OPH Email
7 offc #fc novak jan ol ol o B ol oflc o
T S S S T % I N N Ty
VINkéd  SPZ Mode! Nézev v... Uvedenidopr... Stavkm

Pro zaclenéni zakaznika do kampané je nutné, aby byl u né&j vytvoren souhlas se zpracovanim osobnich tdajt dle
GDPR:

| Marketingové kampané " Zakaznici - Novak Jan |

= Zalogit
« sdﬁ‘a"""'m""at obdvz:»m Black List
| Marketing " Karta zak " Dalsi idaje " Historie zmén " Kontaktni historie " Info " Ffilohy |
o fi corm —
|| Dodavatel Titul | | Iméno |Jan
[ ] Ovéfen Priment |Novék Uloit+Tisk L‘EJ -
|| Rizik. obch. partner i . |
|| Zakézat zobrazeni L=aEs ; - @
T Psé [ mésto | | | Zakaznik |Novak Jan | —
Ol stat /kraj | I | |
| ovetna || | |
Kategorie [B&Eny Kient Kéd Datum posledni zmény |7. 10. 2020 13:04 |
Kéd dena prodejniho kiul IZI Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajl a poskytnuti tretim stranam |§
Souhlasi s oslovovanim pomod EMAILL | jan.novak@email.cz |
- Souhlasi s oslovovanim pomod TELEFOMU | |
- Souhlasi s oslovovanim pomod SMS | | —
* Pridat -:8 Smazat ? Kopie - Souhlasi s oslovovanim pomod DOPISU
= =
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INFORMATION SYSTEMS

2/ ZaloZte novou marketingovou kamparn (popf. pfifadte k existujici kampani):

| Marketingové kampané || Zakaznici |

= Novi : Detail % smazat Fitrace _ Hromadné Naplanovat / ﬁ
]’_'I:E zakaznik zakaznika zakaznika zakaznikd - operace schiizku pFiE
. . a Prevod
% Komunikace lﬁ MR ‘f viastnka ~ Black List
E - kampang " kontaktu
B ——
Nowva marketingova kampan
|Zadejte text pro vyhles Pridat do stavajici kampane ¥ - | Najit || Smazat |
Kéd zékaznika Mazev 1 ¥ ¥ Adresa Mésto Prévnistatus  Vlastnik kon... Kéd zemé DIC 1€ DPH Email
T aflc Al novak jan [[s]d Al (s[4 = aflc Alc Alc Al
B S A R T TN T
3/ V nastaveni nové kampané zadejte popis a platnost kampané a zvolte typ kampané ,,Quanda“:
fid Nova marketingova kampait - = x
i
@& M=
Seznam &leni:
Kod zdkaznka MNazev 1 Adresa Mésto Pravni status Zkratka kampané |Q02 |

s Nevikden || [soukond ocobn [N e

Typkampané (Z) Servisni () Prodejnif] @
Popis |Kampari Quanda ~
-
Datum platnosti | 7. 10. 2020 -] Datum ukonéeni | 30. 10. 2021 -]
Provozovna Viechny Provozovny ' Odpovédna osoba Spravee systému '

Zkratka kampané je libovolny kod kampané, ktery bude pro komunikaci se systémem Quanda slouzit jako tzv.
Stitek — viz vysvétleni niZe. Zkratka kampané by mél byt unikatni kéd pro spravnou identifikaci kampané.

Vytvorena kamparni:

Marketingové kampané H Zakaznici | x
« Editace =% Smazat Vyhodnoceni = Zpracovat 4 Historie
kampang — kampaii kampang —T  kampai Zpracovani
Kad kampané Zkratka kampané Mézev Popis Datum zah&jent Datum ukongeni Odpovidna osoba
24 Q01 kampari 1 kampafi Quanda 2. 10, 2020 10:02:23 30, 10, 2021 10:02:23 1
. v y .
4/ Zpracujte vytvorenou kampan:
& ” Zakaznici ‘ x

« Editace =% Smazat Vyhodnoceni = Zpracovat 1 Historie
kampané — kampad kampan& [T kampai zpracovéni

Kod kampang Ziwatka kampang Nazev Popis Datum zshajeni Datum ukonéent Odpovdna osoba ‘

24 Q01 kampari 1 kampan Quanda 2,10, 2020 10:02:23 30. 10. 2021 10:02:23 1
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Stiskem tladitka ,,Quanda“ program odesle viechny kontakty z kampané do systému Quanda. Odesild se pouze
jméno a pfijmeni/nazev zakaznika a jeho e-mailova adresa.

‘ Marketingové kampané || Zakazniti H Zpracovani kampané - Kampaii 2 ‘ x
=k Detail =t S Odeslat vechny kontakty
L!--J Kienta = do systému Quanda
C—
(=] Zakaznik Ulice: Mésto Mobil Telefon Email DM Email SMS Telefon Osloven pfes t.
SO esom ae——— - | - =

Po stisku tlacitka ,Quanda“” program potvrdi odeslani vSech kontaktd z kampané do systému Quanda.

| Marketingové kampané H Zikaznici " Zpracovani kampané - Kampaii 2 | S
— Detail = S Odeslat vechny kontakty
L‘--J Kienta = o do systému Quanda
E———
=] Zékaznik Ulice: Mésto Mabil Telefon Email oM Email SMS Telefon Osloven pres t...
> L i i - | - &=
*
Export tspéiné dokonéen,

Pozn. pfi stisku tlacitka ,Quanda“ se vidy odesilaji kontakty (zdkaznici) ze vSech kampani vytvorenych v modulu
Marketing.

10.1.3Stitky

Déle se do Quandy ke kazdému kontaktu (zékazniku) odesle tzv. §titek. Stitek je identifikator, ktery kontakt spojuje
s kampanémi v modulu Marketing. Pokud je zakaznik zahrnut ve vice kampanich v Marketingu, ke kazdé kampani,
které je soucasti, obdrii kod stitku. Stitek je zaroven libovolny kéd oznacujici kampari v Marketingu (Zkratka
kampané).

U kazdého importovaného kontaktu se v Quandé zobrazuji pfifazené stitky.

Online dotazniky » E-mailové kampané& = Transakénie-maily + Aktivni formuldfe » Kontakty » ===

Kontaky

Filtr: Vyberte stitek/titky:
: o -
I:‘ Jméno Prijmeni E-mail Zasilat e-maily Blacklistovan  Firma Vytvoreno Akce
D 4 Jan Novék jan.novak@email.cz Ano Ne = 07.10.2020 (1]
otlhe Softapp hotline@softapp.cz Ano Ne - 17.09.2020 [}
9z9

Kromé Stitku z kampané z Marketingu (Zkratka kampané) se ke kontaktu prifadi automaticky také stitek ,DMS*,
ktery takto oznacuje kontakty, které byly importovany z modulu Marketing.
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10.1.4Filtrovani dle stitkdi v Quandé

Jakmile jsou exportovany kontakty z Marketingu, jsou pfeneseny ke kontaktim také stitky.

‘ Marketingové kampané H Zakaznici " Zpi ani & - i 2 | x
{a— Detal . Odeslat viechny kontakty
L!--J Kienta = do systému Quanda
s
[1  zakamik Ulice Mésto Mobil  Telefon Email DM Email 5MS Telefon Osloven pres t.
[  SOFTAPP sr.o. Pod Hubl... 743 016i.. info@softapp.cz v v ]

Prostfednictvim téchto Stitkd je mozné v Quandé filtrovat kontakty a dale zpracovat do kampané v Quandé:

Online dotazniky + E-mailové kampané »  Transakénie-maily »  Aktivni formuldfe =  Kontakty «

Filtr: Vyberte stitek/stitky:
I:‘ Jméno Prijmeni * E-mail Zasilat e-maily Blacklistovan  Firma Vytvoreno Akce
D f - - info@softapp.cz Ano Ne SOFTAPP s.r.o. 07.10.2020 i
D & Jan Novak jan.novak@email.cz Ano Ne = 07.10.2020 (]
2z2

HROMADNY EXPORT KONTAKTU

Do Quandy se nepfenasi z Marketingu Udaje o kampani, kampan je potfeba v Quandé nové vytvofit, popf. prifadit ke

kampani ve Quandé jiz vytvorené.

10.1.50dstranéni kontaktu z kampané v Marketingu

Pokud jiz doslo k odeslani kontakt( z Marketingu do Quandy a nasledné uZivatel odstrani kontakt ze seznamu
v kampani a znovu odesle kontakty do Quandy, u kontaktu se v Quandé aktualizuji také stitky.

Priklad kontaktu Jan Novak, ktery je soucasti Kampané 1 (Q01) a Kampané 2 (Q02).

ag'anda Online dotazniky + E-mailové kampané » Transakénie-maily » Aktivni formuldfe » Kontakty » ===

Filtr: Vyberte stitek/stitky:
D Jméno Prijmeni * E-mail Zasilat e-maily Blacklistovan  Firma Vytvoreno Akce
D & - - info@softapp.cz Ano Ne SOFTAPP s.r.o. 07.10.2020 i}
D & Jan Novak jan.novak@email.cz Ano Ne - 07.10.2020 i}
DMS
01
2
(o]07]

HROMADNY EXPORT KONTAKTU
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Jakmile z kampané Q02 odstrani uZivatel kontakt Jan Novak, po synchronizaci s Quandou se aktualizuji Stitky
v Quandé.

‘ Marketingové kampané " Zdkaznici H Zpracovani kampané - Kampaii 2 H Zpracovéni kampané - kampafi 1 x
- Detail - Odeslat viechny kontakty
‘ =) Kienta =| Smazt.. nda do systému Quanda
Smazat oznacené
Smazat + Blacklist Sl s
Zakaznik Smazat fervené Telefon Email Email Telefon Osloven pFes t

[ SOFTAPP s.r.o. Pod Hubl... 743 016i. mfu@suﬂapp =1

V Quandé se u kontaktu ,,Jan Novak” odstranil Stitek Q02.

war.da Online dotazniky + E-mailové kampané »  Transakéni emaily »  Aktivni formuldfe »  Kontakty -

Kontakdy

Filtr: Filtr info Vyberte stitek/stitky:
I:‘ Jméno Prijmeni E-mail Zasilat e-maily Blacklistovan  Firma Vytvoreno Akce
I:‘ & - - info@softapp.cz Ano Ne SOFTAPP s.ro 07.10.2020 [
|:| & Jan Novak jan.novak@email.cz Ano Ne - 07.10.2020 i}
2

HROMADNY EXPORT KONTAKTU

Vyjimku tvofi situace, kdy ke kontakt uveden v Marketingu pouze v jedné kampani a z této kampané uzivatel
kontakt odstrani. V tom pfipadé se stitky v Quandé u daného kontaktu nezaktualizuiji.

Ptiklad kontaktu Jan Novak, ktery je soucasti pouze Kampané 2 (Q02).

‘ Marketingové kampané H Zakaznici H ani = i 2 " Zpracovani kampané - kampafi 1 ‘ X
- Detail =t ] Odeslat viechny kantakty
‘ (= Kienta = Smazate: ch‘l do systému Quanda
s

[} Zakaznik Ulice: Mésto Mobil Telefon Email DM Email SMS Telefon Osloven pres t...
O SOFTAPP s.r.o. Pod Hubl... 74301Bi.. info@softapp.cz v v @
| T e - - W

Online dotazniky + E-mailové kampané ~ Transakéni e-maily »  Aktivni formuldfe »  Kontakty «

Kontakty

Filtr: Filir info Vyberte Stitek/Stitky:
I:‘ Jméno Prijmeni * E-mail Zasilat e-maily Blacklistovan  Firma Vytvoreno Akce
|:| @ - - info@softapp.cz Ano Ne SOFTAPP s.ro 07.10.2020 [
|:| @ Jan Novak jan.novak@email.cz Ano Ne - 07.10.2020 (i}
2
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Po odstranéni z Kampané 2 (Q02) v Marketingu a po synchronizaci se Stitky v Quandé nezméni.

| Marketingové kampané " Zdkaznici H Zpracovani kampané - Kampaii 2 H Zpracovani kampané - kampari 1 | X
Y = Detai - Odeslat viechny kontakty
« L—-—J Kienta =| Smazt.. mﬂ do systému Quanda
€lenové kampané {Refresh data
O Zékaznik Ulice Mésto Mobil Telefon Email DM Email SMS Telefon Osloven pres t...

o s roars 0t ot -

Online dotazniky * E-mailové kampané » Transakénie-maily »  Aktivni formulaie +  Kontakty » ===

Kontakty

Filtr: Filtr info Vyberte stitek/stitky:
|:| Jméno Pfijmeni ¢ E-mail Zasilat e-maily Blacklistovan  Firma Vytvofeno Akce
|:| @ - - info@softapp.cz Ano Ne SOFTAPP s.ro 07.10.2020 [
|:| @ Jan Novak jan.novak@email.cz Ano Ne - 07.10.2020 (1]
2

10.1.6Shoda kontaktu

Pokud je shoda v e-mailové adrese kontaktl v Quandé a Marketingu, aktualizuji se i tyto kontakty, které nemaji
Stitek ,,DMS”. Smazou se plvodni Stitky a nahradi se Stitky z DMS.

Pfiklad: v Quandé byl vytvoren kontakt ,Jan Novak“ se stitkem “ABC”.

Online dotazniky + E-mailové kampané ~ Transakéni emaily »  Aktivni formulafe »  Kontakty » ===

Kontaky

Filtr: Vyberte stitek/Stitky:
I:‘ Jméno Ptijmeni + E-mail Zasilat e-maily Blacklistovan  Firma Vytvofeno Akee
|:| & Jan Novak jan.novak@email.cz Ano Ne - 07.10.2020 ]
1z1

V Marketingu je také v kampani Q02 kontakt ,Jan Novak” se stejnym e-mailem.

‘ Marketingové kampané H dkaznici ” Ipi ani = i 2 H Zpracovani kampang& - kampafi 1 ‘
=k Detail - Odeslat viechny kontakty
« L!--J Kienta = [ o"a Cre et Tiar i
Fo—

[} Zakaznk Ulice: Mésto Mabil Telefon Email oM Email SMS Telefon Osloven pres t..
] SOFTAPP s.r.o. Pod Hubl... 743 01Bi.. Infuﬁuﬁapua g v [m}
! T _ pmsec T I .
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Po odeslani kontaktd do Quandy se kontakt ,Jan Novak” aktualizuje. Smaze se Stitek ABC a zapiSou se Stitky DMS,
Qo2.

Online dotazniky + E-mailové kampané ~ Transakénie-maily + Aktivni formuldfe » Kontakty » ===

Kontakty

Filtr: Filtr info Vyberte stitek/stitky:
D Jméno Prijmeni E-mail Zasilat e-maily Blacklistovan  Firma Vytvofeno Akce
D & - - info@softapp.cz Ano Ne SOFTAPP s.ro 07.10.2020 T
D & Jan Novak jan.novak@email.cz Ano Ne - 07.10.2020 (i}
2

11 Alerty

Program obsahuje definici zakladnich alert( pro praci se zakazniky, které mnohdy navazuji na praci v modulu Salon.
Pomoci téchto alertd mizeme snadno vyfiltrovat zdkazniky, ktefi maji svatek, narozeniny, blizi se jim konec leasingu
a podobné. Pro vyuzivani alertl je dilezité vypliiovat urcité udaje.

Flanovat WV | Obchodni partneri | Alerty |
6 L,I;J ‘ry-pa\em:\svéeek [+]  Gasovfrrozsah: | Nisledujc tcden H‘ M R Qe EEE A odest

Marozeniny

Predani vozu
Kontakt po prodej

Kontakt po kondi leasingu
Kontakt na servis

Zakazic Adresa Mésto PS¢ Svatek Mobil Email

T S 77
e

Binitr Velkov Stojanov Zderadova 4795 Brno 2 50200 +420608824274

Kod zkaznka

505412/078 Sylva Sevikova Aslévika 1 Brno 2 60200 .10 +420608829274 menika balazo
505412/078 505412/078 Sylva Sevakova Aslavika 1 Brno 2 60200 29.10, +420608824274 monika. balazo
60366457 50386457 Sylva Hédov Zerotinovo némésti 215 Olomoue 2 7200 2.0
60386457 60356457 Syiva Hadova Zerotinovo némést 215 Olomoue 2 77200 2.10
60366850 60366850 Fedor Zareviicky Brodecks 11 Fraha 6 160 00 510
60367151 60367151 Tadeas Bohm Nedasovska 329 Praha 5 15521 30.10.
60365120 60368120 Erik Rydl Kremencova 19 Praha 1 11000 2.10 4420608824274

Narozeniny — v karté obchodniho partnera musi byt vyplnéno datum narozeni.
Svatek — v karté obchodniho partnera musi byt spravné vyplnéno krestni jméno.

Pfedani vozu — datum predani musi byt vyplnéno v doplnujicich informacich k objednavce v modulu Salon nebo musi
byt vytvoren ukol v pldnovaci v modulu Marketing.

Kontakt po prodeji — v parametrech modulu Marketing musi byt nastavena perioda, po které se ma zakaznik
kontaktovat po prodeji. Datem prodeje je mysleno datum vydeje vozu v modulu Salon.

Kontakt pied koncem leasingu — u objednévky v modulu - B | | |
Salon musi byt vyplnéna délka leasingu v mésicich. :
A Leasing nebo vér o -5
Cislo leas. smiouvy -
Akentace [%] 0
MésiEni sphitky © 0.00

I Déka leasingu - | 12|

Kontakt na servis — na obchodniho partnera musi existovat zdznam v modulu Planovac¢ Opel nebo ve webovém
planovaci.

MANUAL Marketing
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12 Zpétné volani

Zpétné volani slouZi ke zjisténi spokojenosti zakaznika po uzavreni zakazky v servise. Program automaticky zobrazuje
uzaviené zakazky za poslednich 5 dni. Pomoci filtru si miZeme zobrazené obdobi upravit.

Zpétné volani

« L:;ﬂ Y Fir~ 02012022 |- (07012022 ¢ lQJ @mm J E:Eﬂky

< 1den

< 2dny
Typ zakdzky < 5dni o zakdzky Zakaznik

- otevie nabidku zrychlenych filtrd.

Y e
lE/Reﬁ'ed'l

Dvojklikem na zakazce se rozbali formular pro vyplnéni Gdajd ziskanych z telefonatu s klientem. Zadané Gdaje
uloZime pomoci tlacitka Aktualizovat.

- aktualizace dat.

Zpétne volani |

- o Y e (mess ] ees o |g) @mﬂuﬁw

Typ zakézky Cislo zakézky 2ékazic Datum uzavieni Telefon Mobi Datum kontakiu Volino?  Odlozené volani
T s o sro e woiammem| v |oommses | o |
Typ zakizky: BO Nézey zékazika: SOFTAPP, s. v. o. - ValaZské Mezifiti
Ciclo zakézky: 20210083 VINkid: 3ERHRHE4429619
Datum uzavienizakicky: 07.01.202215:44  Hodnoceni [ ([0
(v Kontaktovan? Datum kontakiu:  07.01.2022 1545

[ Nebyl zastizen (odlozit volan)
VlyjadFeni zakaznika:

vyjadent zékazmika -

Viastn pozndmka:

pomémka -

Lﬁ Detail

zakazky
Pro zobrazeni informaci o zakdzce mizZeme pouZzit tlacitko Detail zakdzky . Na nové zaloZce se ndm
otevre detail zakazky, kde mlzeme zjistit, jaké dilenské prace byly vykonany, jaky material byl vydan, jak byla zavada
popsana a dalsi podstatné informace. Detail zakazky si mGzeme vytisknout nebo vyexportovat do souboru.

Zp#né voléni | Detail zakazky - 111601437 |

- o
2z BT VINKSE Udivatel Druh hontakiu Kontakt
Gl sakézky 1601437 ] Nizevzakizky | ] (Fma rekfon ___ [s;sissor ]
L —‘ o, wobil 776634314
10015 c Pleekisions cena e o
Objedniva ] prevzal [ ]
Predp. datum ukonceni | 19.08.2016 - Staw tachometru
Vozdo Opel Corsa Enfoy 5< ] Cena zakizky [1844,00 |
Dilenska price a vydany materidl
oruh Ciso price Nazev price Poz. fed, Cenfied, vechank Datum porizen’
3 . T S
z o Rejni materidl 1,000 44,900 0 07.08.2019 0:00:00
SKLAD Knofik 2,000 41,040 0 06.12.2016 0:00:00
SKLAD. Spinac zpét.svétiom 1,000 417,930 0 06.12.2016 0:00:00
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Zpétné volani si miZzeme odloZit na pozdéji v pripadé, Ze zakaznik nebyl zastizen. V tomto pfipadé u zakazky
zatrhneme parametr Nebyl! zastiZen (odloZit voldni). VSechny takto oznadené zakazky si pak mizeme zobrazit pres

" Odiogené
N volén

tlacitko OdloZené volani . Zobrazi se odlozené zakazky za obdobi, které je zvolené.

13 Sestavy

13.1 Aktivita uzivatelu

Pro zjisténi vykonnosti prodejcll a jako podklad pro jejich vyhodnoceni slouZi sestava Aktivita uZivatelii. Do sestavy
se zapisuji data z modulu Marketing a modulu Salon. MlzZeme tak sledovat pocty odeslanych e-mailli, SMS zprav,
pocet vytvorenych objednavek, nabidek, pocty novych zdkaznik( a dalsi. Sestava rozlisuje, zda je aktivita v rdmci
marketingové kampané nebo v rdmci planovace. Z planovace se aktivity prodejct do jednotlivych skupin hodnoceni
zarazuji podle zvoleného typu realizace ukolu. Nerealizované a stornované ukoly se zapisuji do sloupce Ostatni.
Komunikaéni aktivity z ¢iselniku obchodnich partner( se pfidavaji do vyhodnoceni tkoll z planovace.

Aktivita uZivateld *
@ o Fm g
Zaobdobi: |20.04.2019 |~ |- (20042020 -] Zakaznid: @) Vichi || Pouze uSivatels s pristupem do MET,
@) Firmy
(C) Fyz. osoby
Aktivity | Pinéni Planu |
Aktivita prodejci Refresh data
Prodejce  Volani Valdni - k... Emai Email -k... Dopis Dopis -k... SMS SMS -ka... Mabidka .. Testovac.. Osobnis... MNabidka.. Vytvofen.. Nowyko.. Prodejv.. Obchodn.. Ostatni
gprvee. |42l % 3 o o 9o o 0o o 5 9o 6B 9 6 2
Stoklasa ... a [u] 1] a [u] a [u] 1] 1] 0 1 [u] 1] 1] 0 a 1
Alice a [u] 1] a [u] a [u] 1] 1] 0 a [u] 1] 1] 1 a 1]
Markéta 1 3 73 14 o o 39 9 o 4 3 o o 3 0 12 24
allin a o a a o a o a o 0 a o a o 0 a 2
SUMA 2 5 109 17 o a B5 9 o c ) 15 9 H 10 18 22

- zobrazi listu pro filtrovani zaznamu. Filtrovat Ize podle obdobi, typu zakaznika a mdzeme si zvolit, zda
chceme zobrazit pouze uZivatele s pfistupem do Marketingu.

« o g~ f
+|-|05.06.2019 |+ Z&kamid: @ vichni ' Pouze ufivateld s piistupem do MKT

£ Firmy
() Fyz. oscby

Pro podrobnéjsi informace o aktivité se ndm po dvojkliku v pfislusném poli zobrazi okno, kde jsou rozepsané
jednotlivé ¢innosti.
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Aktivity || Pnéni Plénu |

Aktivita prodejci
Dopis Dopis -k... SMS SMS -ka... Mabidka ... Testovac.. Osobnis... Mabidka .. Vytvofen.. Nowyko.. Prodejw...

Prodejce Volani Wolani - k.. Email - k...

| e —
Stoklasa ... 0 0
alice 0 0
Markéta 1 3
Allin a a
SUMA 2 5 « LIE._]

Aktivity prodejcii - Email
Datum Téma Zakaznik Prodejce Zpiisob realizace
e e L e
06.04.2020 15:27... Hromadny e-mail softapp sprévee systému Email
06.04.2020 15:27.
06.04.2020 15:27...

Datum realizace

Email
Email

Hromadny e-mail Zelena Lily spréavee systému

Hromadny e-mail Yyslouzilova Nela sprévce systému

- tisk sestavy. V nahledu tisku Ize data exportovat v riznych formatech pres tla¢. Export.

Nahled - Aktivity prodejcd od 10.07.2018 do 10.07.2019

8] K 5 s 2 @ @
. S 14 4 > »l Qe & 3
Mimiatury ZaloZky Editng | Prvni Pfedchozi Dald  Posledni Vice strének Oddélit Zoom  FfiblizEt Barv Vodoznak Odeslat || Zaviit
Figlds | strénka stranka stranka stranka & - - strénky - jako = | nahled
Mavigace Zoom Barva pozadi PDF soubor
Adobe PDF
TTHTML soubor
L] webova stranka
v . JT0: Excel soubor
| Microsof cel Workbook
13.2 Vytizenost vozidel l' e ek
Modul Marketing mGzZeme vyuZzit i pfi planovani Mot v SRt
Y v ~ . .y o m 5. [
testovacich jizd. V sestavé VytiZzenost vozidel vidime - o F~ < (o0 | B G ke
Y .- . - . o = — a2 ovoroms: ecny Pooromy -
pFehledné jednotlivé vozy a jejich status. Zda je vz e =, e
v opravé, vypijcen, ma testovaci jizdu nebo je - %:::::l g:‘:}:ﬁmymmmﬂw E—

momentalné dostupny. Do sestavy se nam vozy dostavaji
v zavislosti na nastaveni programu Marketing. PFisluSnymi
parametry (vice v kap. 13) si nastavime, zda chceme do
modulu Marketing zahrnout vozy ze salonu, pGj¢ovny
nebo bazaru. Pokud mdme nastaveno prebirat vozy ze
vSech modull, mizZeme si pak v sestavé sami zvolit, jestli
chceme zobrazit vozy z modulu PGjcovna, z modulu Bazar,
DEMO vozy z modulu Salon, nebo viechna vozidla.

DEMO vozidla jsou vozidla, ktera jsou v objedndvkach
modulu Salon oznacena jako Pfedvadéci viz (ucel).

Aby se v(z zobrazil v modulu Marketing, musi byt pfijat na
sklad.

Vozy v sestavé mlzeme filtrovat dle provozoven,
stfedisek a fulltextové vyhledavani funguje dle nazvu,
modelu, SPZ a VIN kédu. Provozovna i stiedisko

u jednotlivych vozl se prebira z nastaveni provozovny
a strediska u vozidla v ostatnich modulech.

MANUAL Marketing

MERIVA
MERIVA ESSENTI B 14XER MTS

Astra H caravan 1,6
Opel

Combo VAN 1,3 CDTi
Opel

1,8 16V AT
Opel Astra

1,6 16V
Opel Astra caravan

GTS
Opel Vectra 1,9 COTI

Provozovna: |'|.|'§..=_:::|-1r11,.I Provozovny
Stfedisko: | viechny stediska
Nazev/model/SPZ/VIN: | =
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Vytizenost vozidel mUzZeme snadno sledovat i pfi
planovani predvadéci jizdy v planovaci. Pri vytvareni
ukolu vybereme typ predvadéci jizda a nahore se objevi
ikona VytiZenost vozidel. Kdyz na ni klikneme, otevie se
nam sestava, odkud zjistime, které vozidlo mame ve
zvoleném case k dispozici. Zvoleny vz poté vybereme ze
seznamu, kde jsou pujcené Ci rezervované vozy
podbarveny Cervené, a ukol uloZime. Predvadéci jizda se
ihned zapiSe do sestavy vytiZzenost vozidel a zapiSe se
jako rezervace v modulu Plj¢ovna nebo Bazar.

x

Email | Zdroj Model vozu  Nézev vozu
www | o o o
o Pljoma AstaHar.. Opel ..
Autor: |uz|vaDeI1 | - -

POjéovna caravan 2,.. Opel ASTR..

= |Predvadea]|zda POjéovna Insignia 2.... Opel

... Opel Insigni..

zZadiiek: [09.08.2020 +| 140000 3| pgjéowna cOTi
Komce |gg.gg.mzn ‘.| |14:30:(m :| Pijéovna Tourer 2,0 ... Zafira Sport...
Typ dkolu: |[] Piedvadid jizda 7] -
Reditel: |uzivatell |+| |Provozovnat -
|\|'§ed'1n\-I stfediska |v |

-

schiizky,fikolu:

Popis ‘

14 Parametry

Obch. pripad | [Pra Ci .
‘ ‘ . $ Datun |04.06.2019 |+
Zakamix |
] Vozida z plicovny V opravé
wizey [Fema| V2000t | |Voade: AL
| Zobrazit DEMO voadia Rezervované
Uice, &, | Bofive I
7 Lkl Zobrazit Vyfazena vozida Pljcené
PSC, mésto }309 [ restoveajindy
Zastupce
Telefon
X Sst 6ét 7pa 8s0
Fax 1
Emal |hotinl 784 61-06 caravan 2,0 DTH Opel ASTRA 3 .- \
www | 2AJ 16-47 LT Sport Chevrolet CRUZE 1,8 ‘
Ukl 789 12:86 Opel Meriva 1,4 16V \
880 48-46 8:+1 Ope! Vivaro combi \
Téma: —= — T
; 880 41-22 Insignia 2,00 4x4 Opel [
Zatatek: 06.0¢ :
— [ | [ T
Konec: |06, -
Typ tkoks: ] Predvadéci yzda [+]] B |

Parametry délime na globalni a uZivatelské nastaveni. Globalni parametry jsou pro vSechny uZivatele stejné a mize je
ménit pouze spravce systému. UZivatelské parametry si voli kazdy uZivatel pod svym pfihlasenim.

14.1.1Globalni parametry
Globalni nastaveni

E Povalit dpravu realizad schizek
D Pouzivat "Predvadéd vozy™ z modulu SALON
Pouzivat vozidla z pliovny jako predvadéd

E Pouzivat vozidla z bazaru jako predvadéd

D Flanovani cld na znadky z modulu salon

MANUAL Marketing

Povolit upravu realizaci schtizek — pti zatrZzeni mlizeme
upravovat jiz provedené realizace ukol(.

Pouzivat ,,Predvadéci vozy” z modulu SALON - pfi
zatrzeni parametru jsou pro ucel predvadécich jizd
nabizeny i fyzicky pfijaté vozy ze salonu, které maji
v objednavce vybran ucel , predvadéci”.

Pouzivat vozidla z ptijcovny jako pfedvadéci — pfi
zatrZeni parametru jsou soucasti vybéru vozl pro
predvadéci jizdy i vozidla z pljcovny a miZeme si je
zobrazit i v sestavé vytiZzenost vozidel.

Pouzivat vozidla z bazaru jako predvadéci - pfi zatrzeni
parametru jsou soucasti vybéru vozU pro predvadéci
jizdy i vozidla z bazaru a mGzZeme si je zobrazit v sestavé
vytiZzenost vozidel.

Planovani cilti na znacky z modulu Salon —cile a
statistiku Ize sledovat dle znacek voz(.
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Marketingové kampané
Sluéovat za firmu
W Zobrazit neoslovitelné kontakty
Casové rozmez mezi oslovenim {ve dnech)
Odchozi email pro servisni kampané:
hotline @softapp.cz

Odchoz email pro prodeini kampané:
hotline @softapp.c

Ostatni nastaveni
[] Automaticky zakladat OP z LEADU
D 0P vyZadovat duvod uzavieni

[¢] vyzadovat cDPR

Alerty
| Kontakt po prodeji vozu 4 5| |dny
| Kontakt pied koncem leasingu 2 2| | mésice

Pracovni doba 1

Pracovni dny: Pondéli Uttery
Ctvrtek Patek

D Sobota D MNedéle

Pracovni doba od : | 03:00 . do: | 18:00

Pracovni doba 2

Pracovni dry: D Pondéli D Utery

[] Ctwrtek [ Patek

[#] sobota [ Med&

Pracovni doba od @ |3:00 . do:

MANUAL Marketing

=

1200

Stfeda

D Stfeda

Zobrazit neoslovitelné kontakty — pfi zatrzeném
parametru vidime v marketingovych kampanich i ¢leny,
které nemUzeme na zakladé GDPR oslovit.

Casové rozmezi mezi oslovenim (ve dnech) — v této
volbé si mGzZeme nastavit Casovou prodlevu mezi
jednotlivymi oslovenimi zakaznika, abychom jej nezahltili
zpravami. V pfipadé, Ze byl zakaznik jiz v casovém
rozmezi osloven, podbarvi se v dalsi kampani ¢ervené.

Odchozi e-mail pro servisni kampané — zde zadame e-
mail, ktery bude uveden jako odchozi pfi osloveni
servisni marketingovou kampani.

Odchozi e-mail pro prodejni kampané - zde zaddme e-
mail, ktery bude uveden jako odchozi pfi osloveni
prodejni marketingovou kampani.

OP vyzadovat dlivod uzavieni — pti zatrzeném
parametru lze pti uzavirani obchodniho pfipadu zvolit
dlvod uzavreni z Ciselniku.

VyZadovat GDPR — pokud je parametr zatrzen, program
umozni skrz marketingové kampané oslovit pouze
zakazniky, ktefi maji souhlas podle GDPR. Tento
parametr odtrhavat.

Kontakt po prodeji vozu — nastaveni ¢asové periody, za
kterou chceme zakaznika oslovit po prodeji vozu

(= vystavena vydejka ze salonu). VazZe se k alertu Kontakt
po prodeji.

Kontakt pfed koncem leasingu — nastaveni ¢asové
periody, za kterou chceme zdkaznika oslovit pred
koncem sjednaného leasingu. VazZe se k alertu Kontakt
pred koncem leasingu.

Pokud mame v nékteré dny odliShou pracovni dobu,
muzZeme pro rozliSeni v planovadi vyuZit pracovni dobu 1
a pracovni dobu 2.

Pracovni dny — zatrZzenim urc¢ime, které dny v tydnu
mame pracovni. Nastaveni se projevi v planovaci.

Pracovni doba — rozmezi mezi zadanymi hodinami se
nam zobrazuje v planovaci.
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Barvy v planovadi
Planovana schizka: | [ 255; 255; 255 (]
Realizovand schizka: [N 0; 0; 255 -
Stomovand schiizka: | I 240; 0; 0 []

14.1.2Uzivatelské parametry

Obecné nastaveni
Skin @ | Softapp Skin v
VytiZenost voz. dasova osa @ | tyden_den v
Spustit pfi startu v
[ Pougit Outlook
Mistni sloka Outiook : | \\Outiook\KalendaF WMarketing [+

Synchronize Outlook cbdobi: [ |v&e vDB (W] Od aktudlniho mésice

Synchronize Outlook schizky: || Pouze schiizky kde jsem Fesitelem
Mistni sloZka pro zélohaovani
Outlooku pfi synchronizad: |D5"|

| Upozorfiovat na nerealizované schizky pii spusténi

III minut pfedem.

[ Upozorfiovat na schilizky

Qdchozl email;. |hotline@softapp.cz

Skin — z rozbalovaciho menu si mizeme zvolit motiv
modulu Marketing. Defaultné je nastaveny Softapp
Skin, ale mGzZeme jej zménit na jakykoli jiny.
VytiZenost vozll ¢asova osa — v této volbé si navolime,

jak chceme zobrazit ¢asovou osu v sestaveé vytizenost
vozidel.

Spustit pFi startu — v této volbé si miZzeme navolit,
ktera ¢ast marketingu se ndm ma po pfrihlaseni
otevfit. Pokud Zadna, program se otevie v hlavnim
menu.

MANUAL Marketing

Barvy v planovaci — zde si mizeme nastavit, jakou
barvou bude v planovaci oznacena schiizka.

B

Pouzit Outlook — zatrZzeni parametru umoziuje
vyexportovat schlizky z Marketingu do kalendare v MS
Outlook. Tuto volbu zatrhneme pouze, pokud mame
MS Outlook na pocitaci nainstalovany a pouzivame jej.

Synchronizace Outlook obdobi — zatrienim zvolime,
zda synchronizovat vSechny schlizky v databazi nebo
pouze od aktualniho mésice.

Pouze schiizky kde jsem resitelem — zatrzenim se do
kalendare Outlook pfenesou pouze schizky, kde je
prihlaseny uZivatel fesitelem.

Mistni sloZka pro zdlohovdni Outlook pfi synchronizaci
—slozka v pocitaci, kde se pred synchronizaci vytvofi
ve formatu *.ics aktudini zaloha kalendare z MS
Outlook.

Upozoriovat na nerealizované schuizky p¥i spusténi —
pfi zaskrtnutém parametru nadm po pfihlaseni do
programu vyskoci okno se seznamem nerealizovanych
schlizek z predeslého dne.

Upozorniovat na schiizky - v novém okné nam vyskoci
upozornéni na naplanované schlzky. MiZeme si
nastavit, kolik minut predem chceme byt na schlizku
upozornéni.

Odchozi email — e-mailova adresa odesilatele pfi
osloveni zdkaznika z modulu Marketing (vyjma
marketingovych kampani).
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