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INFORMATION SYSTEMS

Moduly DMS umoziuji odeslani email( zakaznikim. Emaily odesila samostatny modul Centralni e-mailingovy klient
(zkracené CEK), ktery je nainstalovany na serverovém poditaci. Odesilani probiha v priibéhu celého dne v pravidelnych
¢asovych intervalech.

1 Modul Servis

DMS umozniuje odeslani zakazkového listu, faktur, priloh k zakazce a dalSich dokumentl emailem zdkazniklim. Odeslat

. ol v # CEK Email , . o, . . .
dokument emailem lze pomoci tlacitka v ndhledu tisku. Emailova adresa, na kterou je zprava odeslana,

se nacita z hlavnich kontaktnich Gdajl z karty zakaznika.

Zakézkovy list - Nahled tisku

18- Nahled ~
Sablony tisku | Zakazkevy list [v] @ E > »l Q Q G—l @ B .@
[~ cecEmai - El

— Tisk... Rychly Daldi Posledni | Oddalit Lupa Pfiblizit =RozloZeni Exportovat | Export dat
# E-Podpis tisk stanka strana - stranky « dokument..~ | do CSV
DMS Funkee Tisk Navigace Lupa Zobrazit Exportovat | Export dat
ZAKAZKOVY LIST 24225393
Nazev zakazky: FBD 70-7550ukroma os
Fredpokl. cena opravy s DPH. Mestanovena)
Zaloha 500,00
Kontaktni osoba: Uzivatel 1

Po kliknuti na ikonu CEK Email se zobrazi formulaf pro poslani emailu. Ve formulafi je automaticky predvyplnéna
emailova adresa prijemce, pokud je zadana v karté obchodniho partnera. Do predmétu zprdvy systém doplni nazev
dokumentu a Cislo zakdzky nebo dokladu. Pfedmét Ize uZivatelsky editovat.

V priloze je zobrazeny odesilany dokument a pomoci ikony Ize do emailu pfiloZit i dalsi pfilohu z disku pocitace.
Pti odesilani faktury a pokladniho dokladu se do ptiloh emailu automaticky pridava i zakazkovy list. Znéni zpravy je
automaticky predvyplnéné jednoduchym textem, ktery Ize uZivatelsky zménit.

Poslani emailu

Obecné Format VloZit
= == .

(=]

Odeslat | Viogit Viozit

Komu: | hotline@softapp.cz |
Kopie: | |
Predmét zpravys | Zakszkowy list & 24225303 |
Prilohy: |miZakazkovy list_20230823102618.pdf X |

Text zpravy: I:I Dobry den,
zasilame Vam dokumenty

S pozdravem
Softapp, s.r.0.
+420 776 634 314, +420 371 616 501
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Text emailu lze i preddefinovat v &iselniku text(. Ciselnik textl otevieme klikem na ikonu " vedle popisu text
zprdvy. V Ciselniku lze filtrovat, pfiddvat nové texty a editovat jiz existujici.

& Texty

E-mail

Pofet zdznamd: 1 / 33

g
D MNovy zéznam .’ Editovat zéznam @ Smazat zéznam E Tisk
N S R
T e-m

Text e-mailu - faktura Dékujeme, Ze jste si vybrali nas servis a budeme se tésit na V...

- o IEN]

Dobry den,
v piiloze Vam zasildme fakturuk servisni opravé Vaseho vozidla.

Piejeme Vam krdsny den.
Softapp s.r.o.

/ oK «Zpét

Nadefinovat novy text mizeme tlac¢itkem

zpravy v poli Obsah.

() Nowzsznam . PFi zakladani vyplnime kéd, kratky popis v poli Text a znéni

Kad

Text

Obzah | Dobry den,

Text e-mailu - fakturg

v pfiloze Vam zasilame fakturuk servisni opravé Vaseho vozidla.
D&kujeme, Ze jste si vybrali nas servis a budeme se t&5it na Vasi daldi navitévu,

Prejeme Vam krasny den.
Softapp s.ro.

Ulozit | « Zpét

Po vyhledani poZadovaného textu pro email na zaznam klikneme a potvrdime vybér tlacitkem OK. Znéni vybraného
textu se doplni do textu zpravy.

Komu: | hotline@softapp.cz |
Lo | |
Predmét zpravy: | Zakizkovy list & 24225303 |
Prilohy: |miZakézkovy list_20230823110050.pdf X | E

Text zpravy: |:| Dobry den,

v pfiloze Vam zasildme fakturuk servisni opravé Vateho vozidla.
Dékujeme, Ze jste sivybrali nds servis a budeme se t&3it na Vasi dalsi
navstévu,

Pfejeme Vam krasny den.
Softapp s.r.o.

Kliknutim na Odeslat se email vygeneruje do fronty na serveru a odesle.
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2 Modul Salon

V modulu Salon Ize odeslat emailem objednavku nového vozu, podminky prodeje a zarucni podminky, zalohovou
fakturu i konec¢nou fakturu a predavaci protokol.

Objednavka

Ve volbé tisku dokladu je moZné odeslat email pfes volbu UlozZit jako dokument PDF. Po oznaceni se zptistupni volba
Odeslat emailem.

; Objednavka 411 9 E

() Prohlizeni Volba sestavy | Objednavka pravnicka osoba |

(O Tisk ~

Export do Excelu FECETL 15 Tisknout jen soucty

UloZit jako soubor Strany od: | 10 | dwe | e |
-

(@) UloZit jako dokument Nazev souboru : | Objednévka pravnickd osoba_0697 |

POF | Adresat .. | pasox |
=

|f

Po zatrhnuti volby se vlevo zobrazi ozubené kolecko a kliknutim na néj se prepne formular na vytvoreni emailu.

; Objednavka 417 9 E

() Prohlizeni Wolba sestavy : | Objednavka pravnickd osoba

() Tisk ) B =
Export do Excelu USRI 1= Tisknout jen soucty

UloZit jako soubor: Strany od : | 1 :| do : 999 3
[ ®

(®) UloZit jako dokument: Nézev souboru : | Objednavka pravnicka osoba_0697 |

| Adresat .. | [paox |
- 1 =
ECTTE BT

Email od se pfednabidne z nastaveni ptihlaseného uZivatele, email komu se doplni z karty zakaznika, predmét se
predvyplni podle zvolené sestavy a do prilohy se automaticky pfida zvoleny dokument. Obsah emailu je mozné rucné
napsat nebo z ¢iselniku zvolit nadefinovany text.

! Objednavka 411 9 E
0d: | hotline@softapp.cz

Komu : | hotline@softapp.cz

Kopie :

Predmét : | Objedndvka pravnicka oscba
Obsah: | | A

| Centralni L

2 — =

Kliknutim na OK se email vygeneruje a na serveru se zaradi do fronty k odeslani.

. PSR S
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Podminky prodeje a zaru¢ni podminky

Po vytisténi objednavky na novy viz se nabidnou k tisku nebo podpisu podminky prodeje a zaruéni podminky. Tyto
sestavy je mozné také poslat emailem. Zvolime tlacitko Ulozit do ptiloh a v dolni ¢asti formulafe je volba Odeslat
uloZené dokumenty emailem.

A PDF dokumenty =R =N 5

Podminky prodeje = ZobrazitPDF /s | | UloZt dopfich 1 PODEPSANO 3

Zaruéni podminky =~ ZobrazitPDF  J5 UloZit do pfiloh |

| Odeslat ulofené dokumenty emailem [EI I Zpét &=

Nabidne se formuldr pro odeslani emailu. Tlac¢itkem Pocet pf¥iloh mlizeme do emailu vioZit uloZzené prilohy u zdkaznika
a email odeslat.

‘3 Email pilohy [E=0E=H x|
Pfilohy:
| Jvioar Soubor Popis Modul Vylvoren ~
v
A N . - [] Aruéni podminky_SOFTAPP,_s._r._o._20240808_15430244| Zaruéni podminky N 08.08.2024 15:43| A
# Odes ument emafiem adminky prodeje_SOFTAPP_s_r_o._20240808_15415014Padminky pradeje N 08.08.2024 15:41
Komu hotline@softapp.cz
Kopie
MVvie [IRidig [CINajemce
per  Email
hotline@softapp.cz v
Ulozit =
0d: 3
hotline@soflapp.cz En Pocet piiloh- 0|
Predmét kobjednavce £.9697
Obsah: Dabry den, ~
zasildme Vam dokumenty
S pozdravem
Softapp test
v
Odeslat Email  [=] Zpét ()

3 Modul Webovy planovac

Ve webovém planovaci je mozné zasilat zakaznikovi automaticky emaily o potvrzeni objednani na servis a pfipomenuti
objednani na servis.

Nastaven!
Texty pro oba typy automatickych emaild se nastavuji v nastaveni programu a , ha zaloZce SMS, e-maily. Pro
odesilani automatickych emailll je potfeba zatrhnout volbu Odesilat e-maily.
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| Obecnd | Dle pravozovny | Dle ufivatele | Lco | Dochézka | Serv. price | Déved zrut. plénu || SMS, a-maily || Skup. prac. | Pofadi mach. | Statusy | |

Odesilat SMS O
SMS text pro potvrzeni ‘ |
SMS text pro pfipomenut |
odesilat e-maily
Potvrzovaci e-mail
Predmét e-mailu: Potvrzeni naplanované navitévy servisu |
Bla ~wix xiEEaalecss-q s
Hormal [¥] |verdana [+ [z (opt) lls 1 U s |E| = = |-
A -
Dobry den,

R potyrzujeme Vam objedndni vozu {EE.?} na servis dne {datum?}, {cas}.
text pro potvrzeni: s SR

DEkujeme a tésime se na Vas.
{odesilatel}, {telefon}

Design HTML Preview

Zde je moziné si nadefinovat vlastni sablony. Do téla emailll je mozné vloZit preddefinované proménné (zaménné

Y

znaky), do kterych se pfi vytvareni emailu automaticky vloZi idaj z databaze k danému vozidlu a zdkaznikovi.
Pfiklad textd

1) Email s potvrzenim objednani na servis

Dobry den,
potvrzujeme Vam objedndni vozu {spz} na servis dne {datum}, {cas}.

Dékujeme a tésime se na Vas.
{odesilatel}, {telefon}

2) Email s pfipomenutim objednani na servis

Dobry den,

dne {datum}, {cas} u nds mate rezervovanou schiizku na servis vozidla {spz}.
Tésime se na Vas.

{odesilatel}, {telefon}

Zaménné znaky
{spz} — doplni se SPZ vozu z naplanovaného zaznamu.
{datum}, {cas} — pfejima se z uloZeného zdznamu na pldanovanou ndvstévu ve formatu dd.mm.yyyy, hh:mm.

{odesilatel} — primarné se Udaj nacitd z pole Popis v Ciselniku provozoven v programu Klient. Pokud dealer provozovnu
nema, udaj se generuje z Licencnich tudaji v programu KLIENT.

{telefon} — vygeneruje mobilni Cislo uvedeného pfijimaci technika ze seznamu uzivatel( z modulu Klient.
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Princip odesilani emaill

1) Email s potvrzenim objednani na servis

Pti zaloZzeni nového zdznamu na pfijem je zatrzeny parametr Odeslat SMS/Email. V pfipadé, Zze parametr zlstane
zatrZeny, vygeneruje se automaticky pfi ulozeni email s preddefinovanym textem. Ten se na serveru zaradi do fronty
k odeslani.

@ a Novy zékaznik e Nmémzﬂa i Upravit vozidlo =] Oh)ednlnht

Ulice  Telefon  Zakizka  Nabidka

Serv. price ~  Potfebny fas Predbng fakturace Odhadové cena
IS i 22200 |- 00 | Dbmtmico Dot
Datum pijmu DO 12.12.2023 | - 8:15 | Odeslat SMS/Email [[] PoZaduje odvoz TAXI
] Uschované pneu, S0

[] Zdebni jirda @

fezenouat i vz ] Postat do Easy @

K odeslani emailli ve fronté dochazi v pravidelnych intervalech dle nastaveni modulu CEK (obvykle kazdych 10 minut).
Program odesila email na adresu uvedenou v poli Email v karté planovani zdznamu. Pokud neni email zakaznika
vyplnény (at uz v karté zdkaznika nebo v novém zaznamu), automatické emaily se neodeslou.

2) SMS s pfipomenutim objednani na servis

Na serveru dealera se zaloZi naplanovana Uloha na pfipomenuti ndvstévy. Tato Uloha jednou denné, véetné vikendu
(obvykle v 9:00), vygeneruje emaily pro viechny zaznamy v planovaci pfijmu, podle po¢tu dni v nastaveni programu

.. ; ; Poget dnli pro SMS pred platnou opravou ; ., L.
pro pripominaci SMS . Podminkou vygenerovani emailu je, Ze pfi

potizeni pfijmu bylo zaskrtnuto poli¢cko Odeslat SMS/Email.

KdyZz se zakaznik objednd na servis na nasledujici den, obdrZi pouze potvrzovaci email. Pfipominajici email se
negeneruje, protoze v tomto pripadé neni potiebny.

Leady

Z Webového planovace jde odeslat email pfi zpracovani leadu. Tlacitkem vybrat se zobrazi detail leadu, kde ve spodni
Casti formulafi je moZnost Odeslat email.

0 —— 2
eianika | —00123718 wivoteni 2024-06-26T11:42:01.76 Typ leadu SEZNAMKA
o - sariecss I e 2o nk
Firma & BIR 20318041 Zdroj  SRC
psi Cislo Modul NOVE VOZIDLO Znatka  Renault
papisne Model  Sand
=
Ulice Mésto andero
) RZ
Telefon Mobil  +420123456789
; VIN VFILKQLBBT1254444
Email test@softapp.cz
Stavkm 0

Komentar zakaznika

Super fuper pozndmka.

Poznamka

e e
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Nabidne se okno pro vytvoreni zpravy, kde email komu je predvyplnény z leadu. Vyplnime potiebné udaje jako
predmét zpravy a text zpravy, a do emailu mlzZeme vloZit i pfilohu. Kliknutim na Odeslat email se email zaradi do
fronty na serveru a odesle se. Timto se také zpracuje lead.

Komu
test@softapp.z

Kopie

Predmét zpravy

Pfiloha
| yberte piilohu Browse...

Text zpravy
|

4 Modul CRM

4.1 Kampané a alerty

V modulu CRM je mozné zaslat email v ramci kampané a alertu. Tla¢itkem Vybrat Email se v seznamu u kazdého
zdkaznika, kde je uvedend emailovd adresa, oznadi PouZit Email. Poté zvolime tlacitko Odeslat Email.

4 4 |1 z21 | b M | @istorie knmunikace) (’u‘ybratSMS)@ @ybratEmaiD@

[ Detail kienta ) [ Odeslat SM5 ) (DdeslatEmaiI—C)

( Export dat ) (TestouadEmaiI ) ( Zobrazit M5 ) (Zobrazitemail )

Program se jesté pfed samotnym uskutecnénim akce zeptd, zda opravdu chceme odeslat Email vybranym zdkaznik(m.

Hlageni

Opravdu odeslat Emaily vwbranym zakaznikam 7

| Ano | I MNe I

V pfipadé, Ze se jedna o centralni kampan nebo alert, je email zafazen do fronty k odeslani. O ukonceni akce
informuje hlaska, Ze odeslani emailu bylo ukonceno.
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Pokud se jedna o lokalni kampan, modul CRM obsahuje univerzélni Sablonu, ktera se méni podle toho, zda md zdkaznik
viz znacky Renault nebo Dacia. Do Sablony se zadava Predmét zpravy, Hlavi¢ka Sablony, Hlavicka zpravy a Zprava
Emailu.

d Udaje pro odeslani emailu — b

Email odesiatele
hotline @softapp.cz

PFedmét zprévy

Zveme vas na...

Hlavicka Sablony

Pozvanka i

Hlavicka zprévy
Skoleni .

Zprava Emailu

zveme V&s na online Ekoleni. .. S pfanim krasného dne, Markéta Mald Softapp s.r.o. i

Zobrazeni a umisténi text( v doru¢eném emailu: pr. sablona pro znacku vozu Renault.

Od hotline@softapp.cz <hotline@softapp.cz> &

Komu 38 & 10:05

Piedmét Zveme vis na...

Pozvanka | hiavitka sablony <()>

Skoleni | hlavicka zpravy

Valeny zakaznky

zveme Vs na ondne dkoleni.. S pfanim krasného dne, Markéta Mald Softapp s.ro zprava ema ilu

kontaktujte svého prodejce
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Tlacitkem UloZit se uloZi napsany text jako predem definovany text pro odeslani standardnich emaild. Tento text je
uloZeny pouze po dobu prace s danou lokalni kampani. Jakmile se s akci v dané lokdlni kampani prestane pracovat,
text univerzalni Sablony se vymaZze. V tabulce je ddle zobrazena ukdzka, jak je mozné do textu natdhnout tagy (SPZ
a VIN), které se budou ménit podle konkrétniho zédkaznika.

Pokud bude potfebovat vloit do textu emailu SPZ vozidla a VINKOD vozidla zde je ukézka.

Dobry den
Vasemu vozidlo evidenéni znacky {0} a dsla karosérie {1} pravé kond platnost 5TK ( Piioha ) ( Uloit text ) ( Odeslat ) ( Znit )
a proto vam chceme nabidnou jeji provedeni v nasem servisu. - = =

U emailu je mozné pfilozit pfilohu k emailu. Jedna se tedy o libovolny dokument ve formatu pdf, xls, doc, jpg. atd.
Po stisknuti tlacitka Odeslat se email zafadi do fronty k odeslani.

|«

Pokud bude potiebovat viogit do textu emailu SPZ vozidla a VINKOD vozidla zde je ukazka.

Dobry den

Vaemu vozidlo evidenéni znaky {0} a sla karosérie {1} pravé kond platnost STK ( Piiloha ) ( Uloit text j ( Odeslat ) ( Znit )
a proto vam chceme nabidnou jeji provedeni v nasem servisu. - = =

O ukonceni akce program informuje hlaskou, Ze odeslani emailu bylo ukonéeno.

4.2 Zpétné kontaktovani

Zpétné kontaktovani slouzi k osloveni zakaznik(l po ukonceném servise. UZivatel zvoli u zdkaznikd, které chce oslovit,
zatrzitko PouZit Email. Poté se zpfistupni ve spodni ¢asti formulare tla¢itka EMAIL TEXT a EMAIL SABLONA. Pro textovy

Email text |
email zvoli uZivatel —————— . Zobrazi se Udaje pro odeslani emailu s predvyplnénym textem, ktery je

nadefinovany v administrativnim nastaveni. UZivatel pouze doplni pole Pfedmét zprdvy. Poté klikne na Odeslat —
textové. Tim potvrdi odeslani emailu a zaznam se ze Zpétného kontaktovani pfesune do HISTORIE a email se
automaticky odesle.

Zpétmé volani Kontakty
| Gilo zokiaky [2nadia [vmn [T | Nazey adbtratele [Emsi | Datum uzavieni | Hodnoceni Datumbontskty | Telefon | Fouitsms | PouiitEmai zdoj | Drh Hodnota
31503669 REN VF1LBVU0543380610 1 SOFTAPP s.r.0. - Valask... hot... 15.04 2021 10:33 01.01 1500 00:00 O O g > | Firma
3 Mobil +420 776634314
o8 Udaje pro odeslanf emailu - % ¥ H
Email hotline @softapp.cz

Predmét zpravy
Podékovani za Vasi navitévu
Zprava Emailu

Dobry den,
dekujeme Vém za névétEvu nadeho servisu s vozem RZ {0}, VIN {1}, technik {2}, mobi {3}, provozowna {4}

Hidzeni

Opravdu odeslat Email vybranym zakaznikim ?

* [ =1

Vyjédieni zékaznika

Pokud budete potfebovat viozit do textu emailu , SPZ vozidla , VINKGD vozida, TECHNIK jméno techrika, ,
MOEIL technika,PROVOZOVNA zd je Ukdzka.

Dabry den
Vagemu vozidlo evidenéni znacky {0} a fisla karosérie {1} prévé kond platnost STK @ proto
vém cheeme niabidnou Jeff provedeni v nadem servisu. Va2 technik {2). mobil {3) provozovna {4}

’

Do emailu se jako TECHNIK doplni uZivatel, ktery je pfi odeslani emaild do modulu CRM pfihlaseny.

Y v Ly v . . o . . Email £ablona
V pfipadé odeslani HTML Sablony se postupuje stejnym zplsobem jako u emailu, pouze se vybere = |

10
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Zpé&tné volani

PouZit Email

ol Udaje pro odeslani emailu — %
Predmé&t zpravy
Pod&kovani

Zpréva Emailu

Hlazeni

Opravdu odeslat Emaily vybranjm zakaznikdm 7

1 | Odeslat - Zablona |

Zpit |

Pfed odeslanim emailové Sablony musi byt HTML Sablona nachystana a uloZena v Administrativnim nastaveni.

Definice textu Emailu a HTML Sablony se zadavd v menu Nastaveni — Administrativni nastaveni.

ZPETME KONTAKTOVANE
Sablona pro zpétné kontaktovani | KONTAKT - | Pfidat Sablonu

Email pro zpétné kontaktovani | hotline @softapp.cz

Email generovat pfi :
Zcela spokajen [ Castedné spokojen [ ] Castednd nespokojen (] Uplné nespokojen ] Sms ] Emai [ ]
Text sms Dobry den,

dekujeme Vam za navstevu naseho servisu s vozem <SPZ=, VIN <VIN=, technik <TECHMIK >,
<MOBIL=, <PROVOZOVNAZ=,

S| L

Textemailu  Dobry den,
dékujeme Vam za ndvitEvu nageho servisu s vozem RZ {0}, VIM {1}, technik {2}, mobil {3},
provozovna {4; V]

Pro odeslani EMAILU je potfeba nastavit Text emailu, ktery bude odeslany zakaznikiim. V textu EMAILU je mozné
vyuzit zaménné znaky, které opét doplnuji informace dle vozu a uZivatele. Jedna se o RZ {0}, VIN {1}, technika {2}, mobil
{3} a provozovnu {4}, viz ilustrativni priklad na screenu vyse.

Emailovou Sablonu pro zpétné kontaktovani Ize preddefinovat v administrativnim nastaveni pres tlacitko Pfidat
Sablonu. Nelze vybirat z jiZz dostupnych Sablon v nabidce, je nutné pridat vlastni HTML Sablonu, kterou si kazdy dealer
zajisti sam.

4.3 Lead

Email Ize odeslat pfi zpracovdni leadu. V detailu leadu zvolime Nova aktivita. Ve formulafi pro pofizeni nové aktivity
vybereme typ kontaktu Email. Predmét emailu je v poli Téma a znéni zprdvy v poli Obsah emailu, dopisu, SMS,
telefonatu. Tato dvé pole se po uloZeni odesilaji zakaznikovi.
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B Detail leadu — O 3
Kod zékaznka | —2743 | Soukromd osoba | Typ leadu |ZaJem o testovad jizdu
Iméno TEST SOFTAPP Pfijmeni ‘TEFI’ SOFTAPP | Popis ‘Web dealera - M&m zéjem o testovad jizdu |

Firma i© \ | zdroj [nTERNET |
Ulice Mol [NoVE vozipLo | zada  [Renault |
Cislo popisné Datum vytvofen’  |03,08.2022 14:50:00 | Model [cL10 GRANDTOUR |

]

Mésto 4 leady L EEEN I
. 5! Pofizeni nové aktivity - O x
PsC
Telefon | patum a éas 12,09.2024 | 7]
2.krok
Email ~
| Typkontzktu  Emai EI Pii vjbéru tohoto typu kontaktu bude zkaznkovi odeslén email. (pole Téma-+Obsah emailu.)
KomentaF
Prodejce Markéta
zakamika = ‘ i
I Téma ‘Za‘Jem o testovad jizdu I |
Komentai
.
Poznamka
|v]
Aktivita o
[ [patumd  Obsah emailu, dopisu,5MS, telefonatu
% 26.06,2 |Dobry den, .
dekujeme za Va8 zajem o testovad jizdu v nagem dealerstvi, K dispozid mame tfi vozy modelu Clio Grandtour. VEechny novay jsou nyni k dispozid a nag F1
27.06.20 | | prodejde s Wami rad uskutedni testovad jizdu. |
29.08.2) | """
5 pidnim krdsného dne, (.
Softapp s.r.o. ad

1.krok

[Crovaaon )| eatece vty ) [ sraroens ) C = ) == )

5 Modul Marketing

5.1 Zakaznici

V hlavni nabidce prejdeme na zalozku Zakaznici, nasledné vybereme zdkaznika, kterému chceme poslat Email. V horni
listé klikneme na tlacitko Komunikace a nasledné vybereme email nebo DM. Emailova adresa se ndm automaticky
predvyplni z karty zakaznika.

Zakaznici.
Movwy A Detail Fitrace Hromadné Naplénovat i . 2 ‘ ikace - . Mark
z8kaznik zakaznika zakazniki - operace schiizku o = kamp
SMS
[=] Zakaznici .
Email
‘Zadejte text pro vyhledavani... |v || Maijit | | Smazat | DM
Nazev 1 A T Mésto Email Mobil Viastnik kontaktu
L
SOFTAPP =.r.o. Valagské Mezifid hotline @softapp.cz < MNepfifazeno >



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS
By Emailova zpriva - Softapp, a.s.
« ®Mt ﬁ Piloha -

i@ Fln [[JA A B T U
Komu: |hoﬁine@scﬂapp.a

Predmet emait: ||

Text zpravy: o | i 1 - 1

Novy email mGzeme vytvofit nebo zvolit preddefinovanou $ablonu z ¢iselniku textd. Ciselnik vyvolame klavesou F2

. . . s . , v, , [
v poli Text zprdvy. Oznacime konkrétni zaznam a kliknutim na U se Sablona vyplni do obsahu zpravy.

ET Smazat

Zkraceny text Piny text Autor textu Modul T Datum vzniku Kéd textu

o4 Al = =M = Al

Marketing Text nadefinovany ... 158 M 28.03.2023 &:03:05
I I I T

Novou Sablonu lze nadefinovat tlacitkem PFidat. Zadame kdd textu, zkraceny text, podle kterého Sablonu rozezndme,
a napiseme text Sablony.

% Editor Texti - =X

4

Do emailu je moZné pridavat prilohy pomoci sponky
k odeslani.

. Kliknutim na tlac¢itko Odeslat se zprava zaradi do fronty

s v

Direct mail slouzi k odesilani nadefinovanych HTML Sablon (pozn. HTML Sablony si vytvdri vZdy dealerstvi).

Pfidat _
Pfipravenou HTML Sablonu si ve volbé DM nahrajeme do databaze pres tlacitko u = zvolime Nahrdt $ablonu
ze souboru.
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# Direct Mail - B X

& Do D2

Nazev Sablony Nahrat ablonu z WWW :l o] MNazev DATA Popis/Predmét VP AUTOR KiE

piedmét emaiu Nahrat fablonu ze souberu ] |®l - o Bez obrazku o = = =

i roieguren® [ e e I R R R

Kopie: 1 Sablona_1 Bez obrézku Direct mail o 0 3

[[] boss@softapp.cz
[[] hotiine@softapp.cz
[ hotine@softapp.cz

V okné pro nahrani Sablony zaddme Predmét emailu, ktery se v direct mailu odesle zakaznikovi jako pfedmét zpravy.
Predmét e-mailu musi byt vyplnény pfi nahrani Sablony, nelze jej doplnit az pfed odeslani DM. V poli Adresa sablony

vybereme pres tlacitko :I soubor z disku pocitace. V poli Ndzev sablony zadame nazev, pod kterym se $ablona ulozi

do databaze. Po vyplnéni viech udajl potvrdime nahrani Sablony tladitkem (".0

Nahréni Sablony - 8 X Nahrani Sablony - = X

- © e [©

Predmét emailu: | |

Predmét emailu: |PFedmét direct mailu |
Adresa Zablony: | | Adresa ablony: |C:\DOHJMEI‘JTYWarkeﬁng_NV\sablona.hhﬂl |
Nazev Zablony: | | MNazev Sablony: |Néze\r Zablony| |

Nasledné v seznamu vybereme poZadovanou $ablonu. Po jejim oznaceni se ve spodni ¢asti zobrazi nahled a mlzeme
zkontrolovat, zda je Sablona v poradku. Pokud ano, tlac¢itkem Odeslat direct mail odeSleme.

& Direct Mail

<=

™ Pidat
Do [ 2

Mazev Sablony |Na'zev Zablony |

D Mazev DATA Popiz/Piedmét
Pfedmét emailu | Pfedmét direct mailu | 9| = e Bez obrézku flc
Komu: |hoﬂ\ne@soﬂapp.a - | 0 nevybrano Bez obrézku
Kopie: 1 Sablona_1 Bez obrézku Direct mail
oot T T
["] hotiine@softapp.cz
["] hotline@softapp.cz
Nahled:
Test sablony

5.2 Hromadné emaily

Po vyfiltrovani skupiny zakaznik mlzZeme s touto skupinou déle pracovat pres ikonu Hromadné operace. Po stisku
tlacitka si celou skupinu oznacime pres zatrzeni v zahlavi sloupce, nebo si zatrhneme jen konkrétni jednotlivce. Pfi

14
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hromadné operaci Ize skupinu zakaznik( oslovit pomoci SMS, emailu, direct mailu nebo ji mizeme pridat do lokalni
marketingové kampané.

= No ", Deti Smazat Fitece Naplénovat ZEl Hromadna
oo pe pe) v TR v o E o=

= Zakaznici
‘Zadejte text pro wyhledavani... ‘v H Najit | | Smazat |
I@ Kéd zakaznka Nazev 1 Adresa Mésto ¥ HASHTAG
o o0 +0c valadské mezifid o0

00001776 3
00001939

#astra#corsapes#rodina

34z 34 zékazniki

Po oznaceni vybranych obchodnich partnerli mizeme tyto zédkazniky hromadné oslovit pomoci emailu nebo direct
mailu. Opét plati, Ze mlzeme pouzit predem preddefinovany text zprdvy pres tlacitko F2. Po odeslani zpravy nam vzdy
program zahldsi pocet odeslanych zprav.

Flanovac NV
~ . - B Zalogit
" Novy Detail Maplanovat c
SMS
B e :
Ermail
eni’
|ZEdE]tE text pro vyhledavani... ‘- | | Majit | | Smazat DM
[ Nazevi 4 Misto Email Mabil Viastnik kontaktu Tomzsek
o0 W o W - a
[[] 2587 Zakaznik < Nepfifazeno = £

| [ [Firma 1000 Mésto 1000 hotiine @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 147
| [ |Firma 1001 Mésto 1001 hotine @softapp. 2 776634 314 Uzivatel 147

[[] Firma 10010 Mésto 10010 hotiine @softapp. cz +420775634314 Uzivatel 118
[C] Firma 1002 Mésto 1002 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 147 el
(Gl Webue  imewwwa  [womonn e s

[[] Firma 1008 Mésto 1008 hotiine @softapp. cz +420775634314 Uzivatel 42

5.3 Lokdlni kampané

Zvolenou skupinu zakaznikl mlzZeme pfidat do stavajici lokalni kampané nebo si miZeme zaloZit novou kampan. Do
lokalni kampané Ize pfidat i potenciondlni zakazniky.

- Zaloit
Naplanovat .
= & B

kampan

Termin platnesti STK
PROHLIDKY
BRZDY

bg Telefon

Prévni status

PNEU
Astra
Insignie

Astra - pokus

e enz amdnd e
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Pokud zvolime moZnost nové lokalni kampané, otevie se nam okno pro jeji zalozeni. Leva ¢ast tohoto okna obsahuje
seznam clenl a v pravé ¢asti vyplnime Udaje o kampani jako je nazev, platnost, odpovédnou osobu, provozovnu,
zvolime typ kampané a nadefinujeme Sablonu pro email nebo direct mail pres tfi tecky.

[ tovi marketingowi kampard - = x

« B

Enad Teran kampank |Kampart |

i besshimsa I, e fampens Lok kot Sofeaon

et ot e agp. o3 Typ kampord 8 Servisnd () Prodend 0 Quands
marets maka Baoftspe. o Papis | osiovens ramesnancd Softapn -

Dt plsiness | 10,04, 2024 s Dubum ckonden) | 30004, 2025 -
Frovopewa  Softaop 2 i Odporeding esoba Liowatel 1 -
Sablony:
Emal Zaftage
Drect sl | Testied] -

Zpracovat
kampari

%
Osloveni zakaznika pomoci lokalni kampané provedeme tlacitkem L:'[L nebo dvojklikem mysi na dané kampani.
Zobrazi se formuldr s ¢leny kampané, odkud Ize odeslat nadefinovany email nebo direct mail.

‘ LokdIni kampang H ani & - Lokalni kampaii Softapp | x
L L Historie Detail Emailova ™ Direct =]
« L) = e ienta ' komunikace = = [ Q!l &l Quencs
p—
] Zakaznik Mobil Email VIN kdd oM Email SMS Telefon 1
o0 o0 o0 o0 o0 o o0 o0
e s scvsestons 2 2 I
[ Pz: aneta.jakubova@softapp.cz aneta jakubova@softapp.cz v Z
[ Pz:ikas.nemec@softapp.cz ukas.nemec @softapp.cz v v
[1  PZ: markets.mala @softapp.cz marketa.mala @softapp.cz v v
[ PZ: sandra.markova@softapp.cz sancra.markova@softapp.cz v v

Osloveni Ize provést tlacitkem E-mailovd komunikace nebo Direct mailing dle toho, kterym komunikacnim kanalem
chceme cleny oslovit. Po kliku na tlacitko se rozbali jednotlivé volby. V rozbalovacim menu mame moZnost si zobrazit
znéni emailu a mdzZzeme odeslat email vSem vygenerovanym clentim, ktefi maji souhlas s oslovenim dle GDPR.
Volbou vybrat oslovitelné nam program oznaci zdkazniky, ktefi souhlasi s oslovenim pomoci emailu dle GDPR. Pokud
z celé skupiny ¢lent kampané vybereme pro osloveni jen nékteré, mizeme vyuzit volbu odeslat e-mail vybranym.

' Lokélni kampané | Zpracovani kampané - Lokalni kampaii Softapp |

, Bt | Historie (_ Deti Emailovd ™ Direct | = e o
L!J — | komunikace kKlienta / komunikace L mailing =

Zobrazit email
Odeslat email viem I mmETE
O e = Odeslat email vybranym e B
Afc afc B Afc
Vybrat oslovitelné
m PZ: alena.babicova@softapp.cz
| PZ: aneta.jakubova@softapp.cz aneta.jakubova@softapp.cz w

Kliknutim na volbu Odeslat email nebo direct mail se emaily zafadi do fronty k odeslani a zobrazi se hlaseni o poctu
odeslanych email(l. Osloveni ¢lenové ze zpracovani vypadnou a Ize je dohledat pouze v historii.

16
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Postup pfi odeslani direct mailu

U direct mailu Ize odeslat vlastni HTML Sablonu, ktera je nahrana v kampani, nebo Ize pouzit univerzalni Sablony
Renault a Dacia. Zda bude odeslana nadefinovana Sablona v kampani, nebo Sablona dle znacky vozu, zvoli uZivatel pfi
odesilani DM.

Po poufiti volby odeslat DM se zobrazi okno pro kontrolu Sablony a pfipadné doplnéni Gdajl. Pokud chceme odeslat
vlastni Sablonu vloZenou v kampani, zkontrolujeme predmét emailu a klikneme na tlacitko Odeslat.

# Direct Mail S
3 Odeslat $ablonu
« ‘ Odeslat . de nadky vozu
Email: Hahled:
Nazev 3ablony ‘Tast | Test $ablony =

Pfedmét emailu ‘Zveme wés na skoleni|

Ing. Markéta Mala, Softapp s.r.o.
Sidlo: Kouty 1419, 757 01 Valadské Mezifigi
T.: +420 571 616 501, +420 571 615 244

Cdeslat Sablonu
dle znacky vozu

Pokud chceme odeslat Sablonu dle znacky zakaznikova vozidla, klikneme na tlacitko
zobrazi tfi Sablony, které budou nasledné ¢lendm rozeslany.

.V néhledu se

- Sablona pro zdkazniky bez vozidla — $ablona vloZena v kampani.

- Sablona pro REN a DAC vozidla — univerzalni $ablona dodana importérem, ktera se odesle zakaznik&im
s vozem Renault nebo Dacia. Sablona obsahuje zdmé&nné znaky pro hlavi¢ku emailu, hlavi¢ku zpravy a télo
emailu. Tyto zdménné znaky jsou v DM nahrazeny textem, ktery musi byt pred odeslanim vyplnény
uzivatelem v pfislusnych polich.

& Direct Mail - =2 X

Email:

Nahled:
Nézev Sablony | Test | I Sablona pro zakazniky bez vozidla I [a]
Predmétemaiu | Zveme vésna... ‘ Test tablcay ]
MN“I& S 1# o ‘
I Sablona pro REN vozidla I

Hlavicka e-mailu — |
Pozvanka \A [ ‘

<l J |
oo 28VY T3 (hlavicka_emailu} @

‘ Skoleni

[« »

Télo emailu
2zveme Vas na ol

>

S pfanim krasného dne,

Markéta Mala
Softapp s.r.o.|

{hlavicka_zpravy}

\\u«, amku

el emaiu) o

v ¥ i3
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5.4 Zpétné kontaktovani

Cilem funkcionality je kontaktovat zakazniky z uzavienych zakadzek modulu Servis. Po vyfiltrovani zakazek za
pozadované obdobi si uZivatel zvoli zplsob osloveni kliknutim na dany komunikacni kanal. V pfipadé, Ze chceme
zakazniky oslovit textovym emailem, klikneme na tlac¢itko E-mail. Po oznadeni zaznamd, na které chceme email odeslat,
klikneme na tlacitko UloZit a odeslat.

| Detail zakézky - 20212670 | Parametry | zp&tné ani | 1. krok 3. krok x

- o Y o 5 @otr fomm | (g | L= O o 58 s ges

W Typ zakazky Cislo zakazky Zakazmik Datum uzavieni  Telefon Mobil Datum kontakiu  Volano?  Odlozené volani

T T ' oimas s wmes | | w [ ow |
I 2122 v G el o3, 252215 sz o || | w

2. krok

Po potvrzeni odeslani e-mailu vybranym zaznam(m se zobrazi emailova zprava s predvyplnénym textem, ktery je
nadefinovany v globalnim nastaveni programu. UZivatel doplni pfedmét emailu, pfipadné upravi text a klikne na
tlacitko Odeslat.

ES:  Emailova zpriva - B
« § Odeslat ﬁ Piicha =

T§| e TEI | |'I'|mes New Roman |v| |].2 |v‘ A~ B I UUS S X: X, A - o - v E 2 &
Pfedmét emailu: |Podékcvén|‘ za navitévu servisu|
Text zpravy: L LI T T T - O T T T A A - S R B SRR BRI BT i A

Dobry den, dékujeme za navstévu servisu s vozem RZ {0}, VIN {1}. Budeme rddi za jakoukoli Vasi
zpétnou vazbu na info{@softapp.cz Pfejeme mnoho bezpeénych kilomemmi, {2}.

Stejnym zplisobem uZivatel postupuje v pripadé, Ze chce zakazniky oslovit HTML Sablonou. Pro osloveni zvoli direct
mail, vybere pozadované zdznamy a uloZi. Po potvrzeni se zobrazi nahled $ablony. Sablona pro zpétné kontaktovani se
definuje v globalnim nastaveni programu. Po vyplnéni predmétu klikneme na tlacitko Odeslat.

@ Direct Mail - = X
« ‘ 3 Odeslat

Emaik: Nahled:

Nazev ablony  |UNIVERZALNI CZ | B
Predmétemail | \

Passion for life

{hlavicka_emailu} @ RENAULT

‘ = :“ Renault
= . Zprava pro Vas

KONTAKTUJTE SVEHO DEALERA >
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5.5 Realizace schuizky

Odeslat email Ize z realizace naplanované schlizky. Realizaci spustime pres pravy klik na schlizce volbou Realizace,
nebo v editaci schlizky tlac¢itkem Realizovat ukol.

Pfipomenuty schizky (SOFTAPP, s. 1. 0. - Uzivatel 1)

Planovany dkol
Realizace
Editace dkelu
Pievad schiizky 3

Pieplanovat

Storno

Kopie schiizky/tkolu (SOFTAPP, s. 1. 0.)

X Odstranit

Typ realizace musi byt zvoleny Email, téma schlizky se vyplni do predmétu emailu. Znéni zpravy zadame pres tlacitko
Email, které je podbarvené cervené.

Dawmaéas  [30.08.20248:54 |«

|v |IPFi vybéru tohoto typu kontaktu bude odesldn Email /SMS.
Email: Vytvofite v moZnosti Email
SMS: Pole Obsah SMS

I Typ realizace |EmaH

Prodejce |Uzwahe| 1 | - |

I Téma |PFipcmenuh‘ schiizky I |

KomentaF k realizad
‘ -

Novy email mliZeme vytvofit nebo zvolit pfeddefinovanou Sablonu z ¢iselniku textl. Do emailu je moZzné pridat prilohy.
Kliknutim na tlagitko & se formulaF pro vytvoreni emailu zavie.

(B0 Bl [|n - A B I UUSSXKA- N IRTE
Komu: [hetine @softapp.cz E
Kopie:

Predmét emailu: | Pfipomenuti schizky

Text zpravy: i B0 0 0 00 00 000000 0800000000000 000Co0000000B0000000G0000 08 &

Dobry den,

radi bychom Vam pfipomnéli nase setkani...

- -

1| I [ v |

Po vyplnéni se podbarveni tlacitka Email zméni na zelené. Zarazeni emailu do fronty a realizaci schlizky provedeme
tlacitkem Realizovat.

19



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

5.6 Lead

Email Ize odeslat v ramci zpracovani leadu pres tlacitko Nova aktivita — Jina realizace.

Kad zékaznika _ Datum wytvofeni ‘29.07.20249:30:00 | Typ leadu ‘Zéjam o novy viz |
Jméno PFiijmeni Stafi leadu _ Popis ‘Web dealera - Kontaktujte nas |
Fma || el ] BIR 20318220 | zdroj INTERNET |
pst| | Ciopopne 1 Modul [NOVE VOZIDLO | znatka Renaut [-] Model [ ]
Uice | | Mesto | | o
Telefon | 571516501 | w| ]
Email ‘hoﬂme@soﬂapﬂ.a | Stav km l:l

Komentaf |Dobry den. Chtél bych dieselowy Duster 4x4 s vjbavou Comfort. Mate pfipadné i néco sladem?
zakaznika

Pomémka‘
Sets ey | lobwaniosbe Umai |-
== Novd Upravit =% Smazat
| akbivita akdivitu | aktivitu
Naplanovat schitzku
J Predmét akce Zéroj kontaktu

I Jina realizace I

V aktivité leadu je nutné vybrat typ kontaktu Email. Text zpravy se zadava pres tlacitko Email, které je podbarveno
cervené. K emailu je mozné pfipojit i pfilohu.

Datum a éas |10.09.2024 13:54 ||

Typkontaktu  Emai I-|
Pfi wybéru tohoto typu kontaktu bude odeslan Email /SMS.
Email: Pole Téma + Obsah Emailu & SMS
SMS: Pole Obsah Emailu & SMS

Prodsjce Uzivatel 1 -

Téma |Now vuz

Komentar k realizac

CObsah emailu,dopisu,SMS, telefonatu

Po nadefinovdni emailu a odsouhlaseni se podbarveni tlacitka Email zméni na zelené. Zafazeni emailu do fronty
a uloZeni aktivity k leadu provedeme tlacitkem Zapsat aktivitu.
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5.7 Obchodni pripad

Email Ize odeslat v ramci obchodniho pfipadu v sekci Obchodni pripady.

- 5| Y| g

Uzavfit .
= . oo | Odesiat Odeslat Naplénovat
= p,md"f’.dm' ) s LE email & schiger IG e

Novy email mlzeme vytvofit nebo zvolit prfeddefinovanou Sablonu z ¢iselniku textd. Do emailu je mozné pridavat

pfilohy pomoci sponky ﬁ . Po nadefinovani zpravy se email tlaCitkem Odeslat zaradi do fronty a ze serverového
pocitace odesle.

EZ:  Emailova zpriva - Softapp Hotline SRS
« &Ddes{at ﬁ Piioha ~

P (9 | caibn F[u /A A BT UUS S XX A-™- = R I R
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U obchodniho pfipadu se zobrazi aktivita Email.
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6 e-Podpis

Podepsany dokument je mozZné odeslat pres email pfimo z webové aplikace E-podpis. Vybereme soubor k podpisu, se
zakaznikem jej podepiSeme a uloZime.
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Na pravé strané se zobrazi ikona obalky pro odeslani podepsaného dokumentu emailem.

Smluvni
Softapp_s.ro_20201019_15062614.PDF v
Softapp s.r.o

91500826

13449 Tisknaut doklfnert

Souhlas_45553564_20201014.PDF

LBVU0540532018 Softapp 2

0
4 [ | >

Jestlize je v modulu Klient -> Sprdvce -> Soubory -> Nastaveni programu -> zdloZka Kontrola dat zatrzeny parametr
Pouzivat souhlas s elektronickou fakturaci zobrazi se v karté zdkaznika volba Souhlas s elektronickou fakturaci a Email
pro eFakturaci.

Prechodna ml W |Synchrunizac|PDkladna EE[lPROXYsewelEI. dukument:ul AP klice

Kontrolovat ovéfeni odbérateld
Zakaz uloZeni neplatnych telefond / emaild
Hiasit nezadani telefonu u kentaktni osoby

Powvinny podet znakd pfi zadavani nového obchodniho partnera: 3 E

PouZivat souhlas s elektronickou fakturaci |

| soukromych osob vystavovat "Souhlas s poskytovanim ddaji”

Poté je mozné emailem odeslat vSechny dokumenty, kromé zalohové faktury a faktury. Pro tyto typy musi byt v karté
obchodniho partnera nastaveny souhlas s elektronickou fakturaci.

Souhlas s elektronickou fakturaci

Zakaznik souhlasi
Email
| obchod@softapp.cz

Faktury je moZné poté odesilat pouze na emailové adresy, které jsou uvedené u souhlasu. Je mozné zadat vice adres
a oddélit je ¢arkou.

Od: |hot|ine@softapp.cz ‘
Komu:

Hiowni kontake fodura@emalc Ton Novik
Kopie
Priloha: Zélohové faktura s logem_--2007801_20210423.PDF
Pfedmét: |Elektronicky' dokument od Softapp, s.r.o. ‘
Zprava: Dobry den,

Texty zasilame podepsany dokument.

Prosim neodpovidejte na tento email.

Kopie nejsou povelony pii odesilani faktury. Je povolen jen fakturaéni email.
Odeslat



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

V ptipadé, Ze neni souhlas s elektronickou fakturaci udéleny, nelze faktury pres Epodpis odeslat.

Web 192.168.102.17 fika

Zakaznik nema souhlas s elektronickou fakturaci.

Pokud parametr v modulu Klient -> Sprdvce -> Soubory -> Nastaveni programu -> zdloZzka Kontrola dat -> PouZivat
souhlas s elektronickou fakturaci neni zatrZzeny, email se bude odesilat na emailovou adresu z hlavnich kontaktnich
udaja.

Od: |hot|ine@softapp.cz ‘
Komu:

Hlown kontald hotine@softapp 2
Kopie | ‘
Priloha: Smluvni podminky_SOFTAPP_s.r.o._20210202_12341075.PDF
Predmeét: |Elektronicky dokument od Softapp, s.r.o. ‘
Zprava: Vazeny zakazniku,

zasilame Vam podepsany dokument.

Texty

4

Odeslat

Text emailu je mozZné prednastavit v modulu Klient -> Soubory -> Texty. Zde si mUZzeme prednastavit texty pro email.
Do kédu textu je duleZité napsat G_. Pouze takto oznacené texty se budou v aplikaci Epodpis prednabizet.

£V Volitelné texty X ]
Kod textu : | G_ppodpis
Krati text /

popis : | text epopis |

Diouhy text : | Dobry den, ~
zasilame VYam podepsany dokument.

Na tento email neodpovidejte.

S pozdravem,Softapp s.r.Dj

Pokud je v ¢iselniku textl pouze jeden text s oznacenim G_, bude se automaticky nabizet v aplikaci Epodpis. Jestlize
bude nastaveno vice textl s oznacenim G_, je nutné vybrat v aplikaci Epodpis text (popf. vice textl) emailu a to pres
tlacitko Texty.

23
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Nabidnou se vSechny texty s oznacenim G_ . Lze vybrat vice text(. Texty se poté radi ve zpravé pod sebe.

Ciselnik textd

Texty pouze s kodem G_*

Vybrat G_druhy Druhy text pro epodpis

Vybrat G_epodpis text epopis

Jestlize nejsou texty nastaveny, prednabizi se defaultné nastaveny text emailu.
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