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Moduly DMS umoziuji odeslani email( zakaznikim. Emaily odesila samostatny modul Centralni e-mailingovy klient
(zkracené CEK), ktery je nainstalovany na serverovém poditaci. Odesilani probiha v priibéhu celého dne v pravidelnych
¢asovych intervalech.

1 Modul Servis

V modulu Servis lze odeslat email zakaznikovi z nékolika mist:

pfimo z hlavni stranky,

z prehledu zakazek,

pfi tisku dokladu (zakazkovy list, faktura, pokladni doklad,...),
hromadné odesilani emaild.

Ikona obalky pro odeslani emailu se na hlavni obrazovce nachazi u informaci o zakaznikovi vedle emailové adresy.

& Abfosers = |5 Es]
Zakoupeno u firmy SPZ:l:HEI | Prehled zakazek |
|‘quse | vmisa:|vFs || FsDFs3sisasnss | Servisni historie Poznamky Obj.odbér. | Graf njezdu km | Doporuéeni
Vozidio : | 508 R | |Zakizka | Datum| Typ | K6d | Popis
DAM /v provozu | |[-- | Kp‘a [=-Zakazky servisu (podet: 2)

- NM20220056 Piedprodejni sen
Model/ typ motoru :| 2508 R8 || | BOH9809 Predprodeini sen
Kod (1E) :| 451949210 @] | Vozidla

N:‘izev:| SOFTAPP, 5. T. 0.

Adresa :| Kouty 1419

Psé, mésto | 757 01

| | valasske Meziei

Telefon

Mobil :

+420 777666555

E-mail :

hotline@softapp.cz

Pohledavky / Zavazky :

1652738,87 |

Kod Fidice :

| [ Vozida |

Jméno Fidice :

Telefon Fidice :

5

Mobil Fidice :

E-mail :

£

>

Cena za zakdzky celkem (= DPH) : 0,00 K&

Zakazka

Dilenske prace

Ostatni prace | | Rydici

Majitelé

Konec

V prehledu zakazek se tlacitko s obalkou nachazi v dolini listé vedle tlacitka Rozbor -> Sestaveni.

O Vsechny
O Uzaviené

® Oteviené (34)

Nova zakazka

Zobrazit zakézku H

ZruSeni zakazky ‘

Dilenské prace (0)

Ostatni prace (0) H

Material (4/4) ‘

bl (s ‘ Rozbor --> Sestaveni ‘ Obnoveni zakazky
Zobrazov: 5
" Audatex Slevy & K é ‘
‘01.01.2024 H Dnes ‘ ‘ —— ‘ ‘ e
‘ H SilverDAT® ‘
‘ Smazat filtr ‘ Garance ‘ Soubory pfilohy H Poznamka (tech.)
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Email odesilatele se pfedvyplni z nastaveni prihlaSeného uZivatele a email pfijemce se doplini z karty zakaznika.
Vyplnime predmét, mizZeme pridat aZ dvé pfilohy, a navolime obsah emailu.

&, Odeslani emailu : SOFTAPP, s. . o o[22 [
Email odesilatele : | hotline@s oftapp.cz |
Email pfijemce : | hotline@softapp.cz “:I
Pfedmét: | Konec platnost| STK |

Pfiloha : | “:l
| =]

Obsah: Vazenj zakazniku, .

radi bychom Vas informovali, 7e se bli#i konec platnosti Vagitechnické kontroly (STK). Prosime Vas, abyste vénovalla
pozornost tomuto upozornéni a véas si zajistilia termin pro provedeni nové technické kontroly, aby Vage vozidlo
spliiovalo véechny zdkonné poZadavky a bylo bezpeéné pro provoz na silnicich.

M&% autoservis Vam nabizi moZnost pohodiné rezervace terminu pro provedeni STK. Doporuéujeme Vam kontaktovat
nas co nejdfive, abychom Vam maohli zajistit vhodny termin, kterj Vam bude whovovat Pro objednani terminu nas
prosim kontaktujte na telefonnim Eisle 571 615 244 nebo prostrednictvim e-mailu hotline@softapp.cz. Rédi vam
vyjdeme vstiic a zajistime vie potfebné.

Dékujeme Vam za divéru a té3ime se na Va3i navitévu.

S pozdravem, A

Centralni email [] | Ddeslat bl | | Zpét |

Tlacitkem F2 v poli Obsah muizZeme vyvolat Ciselnik textl, kde bud vybereme predem nadefinovany text nebo pres
tlacitko pridat vytvofime novou $ablonu. Kliknutim na OK se text pfenese do téla emailu.

==
Kad textu Popis -~
W[STK [Konec STK |
B w
< >
fr—
Cmem | g s o | o= |
h —

Ve volbé tisku dokladu je moZné odeslat email pfes volbu UlozZit jako dokument PDF. Po oznaceni se zpfistupni volba
Odeslat emailem.

& Volba vyjstupu sestavy E

O ProhliZeni Volba sestavy :| Faktura se slevou s logem ‘
(O Tisk
Pocet kopii: = i ti
ToininEesy P Oboustranny tisk 20

(O Uloit jako soubor : Strany od : do [] Jen souéty
v

Nazev souboru : | Faktura se slevou s logem_2240059_20240726_143257 ‘

| Ade | DABOX:
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Po zatrhnuti volby se zobrazi formuldr pro odeslani emailu. Email od se prednabidne z nastaveni ptihlaseného
uzivatele, email komu se doplni z karty zdkaznika, pfedmét se predvyplni podle zvolené sestavy a do ptilohy se
automaticky prida zvoleny dokument. Obsah emailu je mozné ru¢né napsat nebo z Ciselniku zvolit nadefinovany text.

& Volba vystupu sestavy ==

0d: | notine@softapp.cz

|
Komu : | Dhchnd@snﬂapp.czi |
|

Fredmét : | Fakiura se slevou = logem

Obsah: | . ~
P W
[ Centraini
— 2

Kliknutim na OK se email vygeneruje a na serveru se zaradi do fronty k odeslani.

1.1 Hromadné odesilani emailu

Hromadné odesilani emaill Ize pres volbu Tisk seznamu a zde ve volbé Tisk adresnich stitkt nebo Vozidla.
Tisk adresnich stitkd

Pomodci filtrd si vybereme zakazniky, které chceme pomoci emailu oslovit, a klikneme na Odeslat e-mail s pfFilohou.

&= Podminka pro vybér dat [= [-2] =3
Vybérdle :
Nézev ! Iméno softapp [] Pouze cela slova
[ méste Pouze cela slova
[Oest
Cvpa Pouze celd slova
COtyp2 Pouze cela slova
Jtyp3 Pouze celd slova
Otyp4-10 AND [l = [ Typ4
AND Sl (= |8 Typ s
AND |saif|= |88 Typ 6
AND |l )= |88 Typ 7
[ Tvp zakaznika AND [Sall|= |88 Typ &
Soukroma osoba AND [Sell|= |8 Zékaznik si nepfeje byt oslovovan
AND [wll|= [l ITyp 10
[[] Model vozidia | [ Datum STK od:| s L |
[JVIN kbdu | | | OJobdobisTk ~]
[ seznam VN kdu | [[] atum dal&i pravideiné prohlidky od:| .. ‘ do | . |
v [[] obdobi daléi pravideiné prohlidky ~ |
[[] Data uvedeni do provozu od:| .. do . [ Datum dassi icr by s ‘ - | |
[[] Data pofizeni zakazky od:| .. do
[[] Obdobi dalsi idrzby ~
[ Data sestaveni zakazky od: do
[] Popis dalii idrby
| Exportdoxis || Tisknadttky ||  Odeshtemaispiiohou ||| Odesktsms |

Zobrazi se formuldr pro hromadné odesilani emaild. V levé casti okna jsou vygenerovani zakaznici odpovidajici
vybérové podmince. V prvnim sloupci mdZzeme zatrhnutim ovlivnit, kterému zdkaznikovi se email posle. Ve sloupci
Neoslovovat vidime, ktery zdkaznik dal souhlas s oslovenim emailem. Pokud je zde ktizek — zakaznik souhlasi

s oslovenim, v pfipadé fajfky - zdkaznik nechce byt oslovovan. V pravé ¢asti je formular pro odeslani emailu. Po kliknuti
na Odeslat se email vygeneruje.

4
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& Hromadné odeslani e-mailu =0 E=R
E X Meoslovovat Zikaznik ~ 0d:| hotine@softapp.cz
] % SOFTAPP, 5. 1. 0.
=l ] SOFTAPP,s.1. 0.
| =+ |SOFTAPP.s.1.0. Phioha ;|

Obsah I\h‘iien'} zakazniku, -

Predmét ;| Anketa

oy

| radi bychom Vas informovali, £e se bli konec platnosti Vasi technické kontroly (STK). Prosime
Was, abyste vénovalla pozornost tomuto upozornéni a vEas si zajistiia termin pro provedeni nové
technické kontroly, aby VaZe vozidio spliovale vEechny zdkonné poZadavky a bylo bezpeéné pro
T provoz na silnicich.

Mas autoservis WVam nabizi moZnost pohodiné rezervace terminu pro provedeni STK.
Doporuéujeme Wam kontaktovat nas co nejdfive, abychom Vam mohli zajistit vhodny termin, ktery
Wam bude vyhovovat.Pro objednani terminu nds prosim kontaktujte na telefonnim isle 571 615
— 244 nebo prostfednictvim e-mailu hotline@softapp.cz. Radi Vam vyjdeme vsific a zajistine vie
_ potiebné.

Dékujeme Vam za divéru a téime se na VaZi navitévu,

L S pozdravem,
Softapp s.r.o.,

1< >
Poéet vybranych Fadki : 1z 3 Centralni email | Odeslat [ | | Zpét

Vozidla

Pomodci filtrd si vybereme zakazniky, které chceme pomoci emailu oslovit, a potvrdime vybér tlacitkem OK. Zobrazi se
seznam vozidel, které odpovidaji vybérovym podminkam. Pro odeslani emailu klineme na Odeslat e-mail s p¥ilohou.

& Vb ziznaend #ﬁa 1
Hizen Tvp mittons iaba molon Valfikevini  Baroserie
2AHFXF4Z001371 | Pougeot 206 | TUMJPLS - TUMAES T} | Hatchback|
[] JBABYE 13S0 SHO0A FABIA 1.41 KOM
e VF3 LKLKLKLKLKLKLK 3088 W&
[ =/ [m] VF3 |LKSOFTAPPIZMS 308N 081
=/[mlF - VF3 WCRFTOITOS0178 207 PEUGECT 207 TUBKES Hatchback
| = (R AB5e52 V3 YAAMFAI1STEIE1 BOMERE  PEUGEOT BONER £HY « PUIS 2 2 HIDI 10TRIM02T 7933 Furgon
= (@] 141885 vF3 YCBMFC11588028 BOMERN  PEUGECT BOXER LHUI - PUILA 2 2 HDI 10RI202310470 Furgan
- L
B 3
Pobetvybeanyech Fdin: 727
Tisk | Esporwybranjch ddajh do EXCEL | Odeslat e-mail s plilshou Odesial 3T Zodt

Zobrazi se formular pro Hromadné odesilani email(. V levé ¢asti okna jsou vygenerovani zakaznici odpovidajici
vybérové podmince. V prvnim sloupci miZeme zatrhnutim ovlivnit, kterému zakaznikovi se email posle. Ve sloupci
Neoslovovat vidime, ktery zakaznik dal souhlas s oslovenim emailem. Pokud je zde kfiZzek — zakaznik souhlasi

s oslovenim, v pripadé fajfky - zakaznik nechce byt oslovovan. V pravé casti je formular pro odeslani emailu. Po
klinuti na Odeslat se email vygeneruje.
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X Meoslovovat Zdkaznik ~ Od:‘ hotine@softapp.cz |

® SOFTAPP, 5.T. 0
x|~ |SOFTAPP,s.r.0
[x] SOFTAPP, 5.1.0 Phicha : =]
\ =]

Obsah : [vazeny zakazniku, A

Fiedmét: Anketa |

radi bychom Vs informovali, Ze se bl konec platnosti Vaii technické kontroly (STK). Prosime
Vas, abyste vénovala pozornost tomuto upozornéni a véas si zajistiVa termin pro provedeni nové
technické kontroly, aby Vase vozidio spliovale viechny zdkonné poZadavky a byle bezpeéné pro
provoz na silnicich.

N&E autossrvis Vam nabizi moZnost pohoding rezervacs terminu pro provedeni STK
Doporuéujsme Vam kontaktovat nds co nejdfive, abychom Vam mohli zajistt vhodny termin, ktery
am bude vyhovovat Pro objednan terminu nas prosim kontaktujte na telefonnim Sisle 571 615
244 nebo prostiednictvim e-mailu hotline@softapp.cz. Radi Vam vyjdeme vstfic a zajistime vie
potiebné.

Dékujeme Vam za divéru a téSime se na Vadi navitdvu,

S pozdravem,
Softapp s.r.0.,

I I 3

I« >
Podet vybranych fadki 1z 3 Centraini email [7] ‘ Odesist  [14) ‘ ‘ Zpdt

2 Modul Salon

V modulu Salon Ize odeslat emailem objednavku nového vozu, podminky prodeje a zarucni podminky, zalohovou
fakturu i konecnou fakturu a predavaci protokol.

Objednavka

Ve volbé tisku dokladu je mozné odeslat email pres volbu UloZit jako dokument PDF. Po oznaceni se zptistupni volba
Odeslat emailem.

() Prohlizeni Volba sestavy : | Objednavka pravnicka osoba |
() Tisk —

Export do Excelu FEEHETE i

UloZit jake soubor: Strany od © | 1 :| do: 988 -
"

(®) UloZit jake dokument: Nazev souboru : | Objedndvka pravnickd esoba_9697 |
POF Adresaf .. || DABOXY |

Tisknout jen soucty

4

N T o

Po zatrhnuti volby se vlevo zobrazi ozubené kolecko a kliknutim na néj se prepne formular na vytvoreni emailu.

() ProhliZeni Volba sestavy : | Objednavka pravnicka osoba
(O Tisk . . —
Pocet kopii : 1= Tizknout jen souéty

Export do Excelu

UloZit jake soubor: Strany od - | 1 :| do: 998 -
[ ©

(@) Ulo#it jako dokument: MNazev souboru : | Objednavka pravnickd osoba_9697 |

FDF | adresat .. || Damon |

T T

; PN N S
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Email od se prednabidne z nastaveni prihlaseného uZivatele, email komu se doplini z karty zakaznika, predmét se
predvyplni podle zvolené sestavy a do ptilohy se automaticky pfida zvoleny dokument. Obsah emailu je mozné rucné
napsat.

) Objednsvia [41] 0 =X

0d: | hotline@softapp.cz

Komu : | hotline@softapp.cz

Kopie :

Fredmét : | Objednavka pravnickd osoba

Obsah: | | ~
Centralni W

Kliknutim na OK se email vygeneruje a na serveru se zaradi do fronty k odeslani.
Podminky prodeje a zaru¢ni podminky

Po vytisténi objednavky na novy viz se nabidnou k tisku nebo podpisu podminky prodeje a zaruéni podminky. Tyto
sestavy je mozné také poslat emailem. Zvolime tlacitko UloZit do pFiloh a v dolni ¢asti formulare je volba Odeslat
uloZzené dokumenty emailem.

4 PDF dokumenty [ = [

‘ Podninqpmdeje| Zobrazit PDF GH UloZtt do piloh 1| PODEPSAND “

‘ Zmn&upodn-mlqr| Zobrazit PDF EH UloZit do pfiloh | || PODEPSANO |‘

‘ I Odeslat uloZené dokumenty emailem E I| Zpét ﬁ

Nabidne se formular pro odeslani emailu. Tlac¢itkem Pocet p¥iloh mlizeme do emailu vioZit uloZzené prilohy u zdkaznika
a email odeslat.

198 Email prilohy =3 E=n =
Pfilohy:
ibEr Souber Popis Modul Vytvofen ~
v
B Ocesit dokorment et 1 |péruéni podminky_SOFTAPP, s._1._o._20240808_15430244|Z4ruéni podminky N [08.08.2024 15:43]
# Odes ument ematiem odminky prodeje_SOFTAPP,_s_r_o._20240808_15415014Padminky prodeje N 08.08.2024 15:41
Komu ‘ hotline@softapp.cz
Kaopie : ‘
Mvie CRidiz [INajemee
ber  Email
holline@s oftapp.cz v
Ulozit |
0d: |numne@sunappa ‘
Predmét | k objednévce & 9697 ‘
Obsah Dobry den, ~
zasilame Vam dokumenty
S pozdravem
Softapp test
v
Odeslat Email [ | | zomt o
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3 Modul Webovy planovac

Ve webovém planovaci je mozné zasilat zakaznikovi automaticky emaily o potvrzeni objednani na servis a pfipomenuti
objednani na servis.

Nastaveni
Texty pro oba typy automatickych emaill se nastavuji v nastaveni programu o , ha zaloZce SMS, e-maily. Pro
odesilani automatickych emaill je potfeba zatrhnout volbu Odesilat e-maily.

[ obeené | Dle provezovny [ oleuivatele [ Loo [ Dochzka | serv. préce | Dived zruiplinu || sus, e-maily || skup. prac. | pofadimech. | statusy | |

-

Odesilat SM5 O

SMS text pro potvrzeni ‘ |

SMS text pro pfipomenut!

Odesilat e-maily

Potvrzovaci e-mail

Potvrzeni naplanované navatévy servisu |

Bl ~loixxeEEaaecaes-aa|N

Predmét e-mailu:

Normal [¥] [verdana [+] [z (1000) M 1 U s |E| = = | -
A~
Dobry den,

potvrzujeme Vam objednani vozu {spz} na servis dne {datum}, {cas}.
Dékujeme a tésime se na Vas.
{odesilatel}, {telefon}

text pro potvrzeni:

Design HTML Preview

Zde je mozné si nadefinovat vlastni Sablony. Do téla emailll Ize vioZit pfeddefinované proménné (zaménné znaky), do

vs o7

kterych se pfi vytvareni emailu automaticky vloZi udaj z databdze k danému vozidlu a zakaznikovi.
Pfiklad textd

1) Email s potvrzenim objednani na servis

Dobry den,

potvrzujeme Vam objednani vozu {spz} na servis dne {datum}, {cas}.
Dékujeme a tésime se na Vas.

{odesilatel}, {telefon}

2) Email s pfipomenutim objednani na servis

Dobry den,

dne {datum}, {cas} u nds mate rezervovanou schlizku na servis vozidla {spz}.
Tésime se na Vas.

{odesilatel}, {telefon}
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Zaménné znaky
{spz} — doplni se SPZ vozu z naplanovaného zaznamu.
{datum}, {cas} — prejima se z uloZeného zaznamu na planovanou navstévu ve formatu dd.mm.yyyy, hh:mm

{odesilatel} — primarné se Udaj nacita z pole Popis v Ciselniku provozoven v programu Klient. Pokud dealer provozovnu
nema4, Udaj se generuje z Licencnich udaji v programu Klient.

{telefon} — vygeneruje mobilni Cislo uvedeného pfijimaci technika ze seznamu uzivatel( z modulu Klient.
Princip odesilani emailti

1) Email s potvrzenim objednani na servis

Pti zaloZeni nového zdznamu na pfijem je zatrzeny parametr Odeslat SMS/Email. V pfipadé, Zze parametr zlstane
zatrzeny, vygeneruje se automaticky pfi uloZeni email s preddefinovanym textem. Ten se na serveru zaradi do fronty
k odeslani.

=

pr——
&4 Upravit E R - .
@ & Novy zakaznik Aarr Nové vozidlo Upravit vozidio = Objednavky
L] - —

Klient

Datum pfijmu DO |12.12.2023 = ||8:15 | _ ' [¥] Odeslat SMS/Email 'D Po¥aduje odvoz TAXI

[] Uschované pneu. =0
[[] Zkusebni jizda (5]

Re it nahr. vil
ezervovat nahr. viiz [ Posilat do Easy Q

K odeslani emaill ve fronté dochazi v pravidelnych intervalech dle nastaveni modulu CEK (obvykle kaZzdych 10 minut).
Program odesila email na adresu uvedenou v poli Email v karté Planovani zaznamu. Pokud neni email zakaznika
vyplnény (at uz v karté zdkaznika nebo v novém zdznamu), automatické emaily se neodeslou.

2) Email s pfipomenutim objednani na servis

Na serveru dealera se zaloZi naplanovana uUloha na pfipomenuti navstévy. Tato Uloha jednou denné, véetné vikendu
(obvykle v 9:00), vygeneruje emaily pro vSechny zaznamy v Planovaci pfijmu, podle poctu dnll v nastaveni programu

.. B B PoZet dnli pro SMS pred platnou opravou 2 ; ., .
pro pfipominaci SMS . Podminkou vygenerovani emailu je, Ze pfi

potizeni pfijmu bylo zaskrtnuto poli¢cko Odeslat SMS/Email.

Kdyz se zdkaznik objednd na servis na nasledujici den, obdrzi pouze potvrzovaci email. Pfipominajici email se neodesil3,
protoZe v tomto pfipadé neni potrebny.



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

4 Modul Marketing

4.1 Zakaznici

V hlavni nabidce prejdeme na zalozku Zakaznici, nasledné vybereme zakaznika, kterému chceme poslat email. V horni
listé klikneme na tlacitko Komunikace a nasledné vybereme email nebo DM. Emailova adresa se ndam automaticky
predvyplni z karty zakaznika.

73k e
=% novy A Detail Filtrace Hromadné Naplénovat s : . o, Mark
1-| zakamik zakaznika zakaznikil - operace schilzku TEITIT T - kamp

SMS
[E] Zakaznici .
Email
‘Zadejte text pro vyhledavani... |v || Maijit | | Smazat | DM
Nazev 1 A ¥ Mésto Email Mobil Viastnik kontaktu
soflapp e e e =
SOFTAPP s.r.o. Valadské Mezifici hotline @softapp.cz < Mepfifazeno =

s  Emailova zpriva - Softapp, a.s.

- o] [

HEEEEHEE i [-]A & B I U

Komu: | hotline @softapp.cz

Text zpravy:

Pfedmét emailu: | |
L
Novy email mGzeme vytvofit nebo zvolit pfeddefinovanou $ablonu z &iselniku textd. Ciselnik vyvolame klavesou F2

. . - o2 . . v . . .
v poli Text zprdvy. Oznacime konkrétni zaznam a kliknutim na U se Sablona vyplni do obsahu zpravy.

-‘@@ Bl [ﬁmm B

Zkraceny text Piny text Autor textu Modul ¥ Datum vzniku Kad textu
aflc aflc = =M = Al
Marketing Text nadefinovany ... 158 M 28.03.2023 8:03:05 M

N T | O 7 S

Novou Sablonu lze nadefinovat tladitkem PFidat. Zaddme kod textu, zkraceny text, podle kterého $Sablonu rozezndme,
a napiSeme text Sablony.

4

Do emailu je moZné pridavat ptilohy pomoci sponky . Kliknutim na tlacitko Odeslat se zprava zafadi do fronty

k odeslani.

10
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Direct mail slouzi k odesilani nadefinovanych HTML Sablon (pozn. HTML Sablony si vytvari vZdy dealerstvi).

=1 pfidat _
Pfipravenou HTML Sablonu si ve volbé DM nahrajeme do databaze pres tlacitko IQ =% zvolime Nahrdt Sablonu

ze souboru.
# Direct Mail - = X
™1 Pidat
‘ l& Odeslat Ll
MNazev Eablony Nahrét fablonu z WWW jiv} Mazev DATA Popis/Pfedmét  TYP AUTGR KIiE
Predmét emaiu Nahrat Zablonu ze souboru 7 = o Bez obrézku o0 - - -
o et > e I S
Kopie: 1 Sablona_1 Bez obrazku Direct mail 1] ] 3

["] boss@softapp.cz
[C] hotline@softapp.cz
[C] hotline@softapp.cz

Mahled:

V okné pro nahrani Sablony zaddme Predmét emailu, ktery se v direct mailu odesle zdkaznikovi jako predmét zpravy.
Pfedmét e-mailu musi byt vyplnény pti nahrani Sablony, nelze jej doplnit az pfed odeslanim DM. V poli Adresa sablony

vybereme pres tlacitko :I soubor z disku pocitace. V poli Ndzev sablony zadame nazev, pod kterym se Sablona ulozi

do databaze. Po vyplnéni vSech udajl potvrdime nahrani Sablony tlaéitkem @

B mahrani sablony

B X Nahréni Zablony - = x

- ©

-

&

Predmé&t emailu:
Adresa Eablony:

Mazev Zablony:

Pfedmé&t emailu:
Adresa Eablony:

Nazew Eablony:

Pfedmé&t direct mailu

| C: \DOKUMENTY WMarketing_NV\sablona. html

|Nézev Eablony|

Nasledné v seznamu vybereme poZadovanou Sablonu. Po jejim oznaceni se ve spodni ¢asti zobrazi ndhled a mlizeme

Y Odeslat
zkontrolovat, zda je Sablona v poradku. Pokud ano, tlacitkem @ direct mail odesleme.

& Direct Mail

@ D D

Mazev Eablony |Na’zev Zablony

| D Mazev DATA

"] boss@softapp.cz
["] hotline@softapp.cz
[] hotline @softapp.cz

Popis/Pfedmét
Predmét emailu | Predmét direct mailu | T o= Age Bez obrdzku g
Komu: | hotline @softapp.cz | 0 nevybrano Bez obrézku
Kopie: 1 Sablona_1 Bez obrédzku Direct mail

| Nazev Zablony Bez obrazku

Nahled:

Test $ablony
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4.2 Hromadné emaily

Po vyfiltrovani skupiny zakaznik( mlzZeme s touto skupinou dale pracovat pres ikonu Hromadné operace. Po stisku
tlacitka si celou skupinu oznacdime pres zatrzeni v zahlavi sloupce, nebo si zatrhneme jen konkrétni jednotlivce. Pfi
hromadné operaci miZeme skupinu zédkaznikd oslovit pomoci emailu i direct mailu, nebo ji miZeme prfidat do
marketingové kampané.

-] Novy 4 Detail Smazat leace - Naplanovat EEE Hromadna
hE 2kaznika ~ Zikemka ri' schiizku CELE:T) komunikace

E Zakaznici
|2ade_me text pro vyhleddvani,.. |- | ‘ Najit | ‘ Smazat |
IEI Kod zékaznika Nézev 1 Adresa Mésto ¥ HASHTAG

03 3 e Afc valagské mezifis e

__00001775

00001932

#astra#corsaZpesZroding

M.:]\t:Lnﬂ 27 Zderika Fibicha 1207
34 7 34 zékamniki

Po oznaceni vybranych obchodnich partnerli mizeme tyto zdkazniky hromadné oslovit pomoci emailu nebo direct
mailu. Opét plati, Ze mlzeme poutzit predem preddefinovany text zprdvy pres tlacitko F2. Po odeslani zpravy nam vzdy
program zahldsi pocet odeslanych zprav.

— ) - . Zaloit
Mo Detail leace Maplanovat o
« [:s ‘ ] [ 23kaznka T schazk ELATEa]

SMS
E — _
Email
eni’
|Zadejhe text pro vyhledavani... |v ‘ | Najit | | Smazat oM
[ Nazev1 A Misto Email Mabil Viastrik kontsktu Tomagek
o o o o — -
[[] 2587 Zakaznik < Nepfifazeno > =

| @ [Fima 1000 o 1000 hoﬂm:@soﬁ::pp @ Uzivatel 147
E Firma 1001 Esto 1001 hotline @softapp.cz Uzivatel 147

[C] Firma 10010 Mésto 10010 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 113
[] Firma 1002 Mésto 1002 hoﬂlne@soﬂapp z +420776634314 Uzivatel 147

|z| roineofeop 77 s

[] Firma 1003 Mésto 1003 hotline @softapp.cz +420776634314 Uzivatel 42
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4.3 Marketingové kampané

Zvolenou skupinu zdkaznik(l mGZeme pridat do stavajici marketingové kampané nebo si mizeme zalozZit novou
kampan.

B Zalozit n S Pievod
Napldnovat . Hromadnd _ | . Marketingové | |
e g Do s (OB

Nové marketingové kampan

Piidat do stévajici kampané b

Typ kontaktu
bd Telefon

Termin platnosti STK
PROHLIDKY

BRZDY
PNEU
Astra

Prévni status

Insignie

Astra - pokus

e enz Ml rr—

Pokud zvolime moZnost nové marketingové kampané, otevie se ndm okno pro jeji zaloZeni. Leva ¢ast tohoto okna
obsahuje seznam ¢lend a v pravé casti vyplnime Udaje o kampani jako je nazev, platnost, odpovédnou osobu,
provozovnu, zvolime typ kampané a nadefinujeme Sablony pro SMS, email pfipadné direct mail pres tfi tecky.

|||

Zadejte text pro vyhledava

S 1)
Kéd zakaznka
2 <=

o0

Seznam glenti:
' : ¥6d zakazika et e Mésto FrSrmis s Zuratka kampan | ]
: Nézev kampané | |
45535531 AC, spal. sr.0. Nové MEstonad ... Pravnicks osoba
— 3354192 ACCORD CAR, 5. Urichovo némést. 500 02 Fradec k. Pravnicks osoba Typ kampané @ Servisni © Pradeini
= = 26460998 ACISTAV, s.r.o. Strakonicks 1199 15200 PRAHA 52 Pravnicka osoba Popis. -
27543161 ACM - Machari s. Widkovicka 223f1a 500 04 HRADEC Pravnidd osoba
63612358 25293010 ACT Plus, s.r.0. Orlické 973 518 01 Dobrugka Pravnické osoba
25297554 61328324 ACTER spol.s.r.o. Vzdusng 2 000 00 Jablonec Pravnicka osoba
~0oponesL 48111198 ACTIVA spol. s, Veselska 686 199 00 Praha 99 Pravnide osoba
480807040
5655212024 -
= S e —

a307 S 2p =

a0 e B T T
751
4398 ‘ (V/ Zablony:

5310
. s |

459 Text zpravy: -

000 Emai |

5655 Direct mail |

7858

o oooooeoopeoobsoHEEEEEE

8479

Zpracovat

Osloveni zdkaznika pomoci marketingové kampané provedeme tlacitkem

Ve zpracovani kampané je seznam zakaznik(, které jsme do kampané zaclenili. V levé ¢asti jsou barevné rozliseny
zpUsoby osloveni. Zelené je uveden direct mail, Zluté normdlni email, oranZové SMS zprava a modre telefonat.
V jednotlivych sloupcich je fajeckou uvedeno, zda Ize zakaznika na zdkladé souhlasu s GDPR oslovit.

i) Marketing WV v.135.2.51 G2 -

| Zismic | Marketingowd kampend | Ipracovini Kanmpang - Termin platnosti ST
ao(f= == oze = 0= B—

merk 4 ter e et Teeten el Ostum smrns soubls o i ES Teeon Vil o e
> ARMDLsra.  BILED I ceomBmE. 1 1
[ ADMtmones USeeus. WDMPI 0 AW7IGORGE  MMISSISMI  mawianor.. 0302D200F. 111

AOF Carpany . nimist 4, ra . 1SO00FAR S <. 4430 TSI 06,2005 130 1at 1
MRVALCInrs,  NaParkbo 83 i000Pabad AN TINAA 44001 markeladharay,
MRVALCZero,  NaPWEGIGL. MDODPSd  HDTITONMD  +MIL0NI  mkelakvenor..
AT aro.  Prokpom 2 WeOltekomy 44 IS o bl 0412 2018 606: . 1111111
Brtuchokbor  Kemersiho 788 763 I2Veoe  G0SSSZN maketaberor.. 003D 152 11 1 v - v
Bartutek s Lousa 20 758 SeLBny 4 TTEASH e bl 24082005 134 111
BerokMods  Bed 1M 3ISSdvie  +ADEHRIE ZamMe. 1 1
Bods ket SeewooaiDi  3ciNapseds 770607 macata bhara
Bessla beler  Lhota 216 WA DRI ket daro,. | 08.05.209 140 . 143 1 v v @83.2819 §401)
BeraDus D, Beneie 169 monas w5
Cebe, mulsro, Toua 0L M900Pbad  +ADBSANST 4420 70N
CUMCTore, b 120442 10 00Fra 3. 43 BT ok belezec 080339 1XS. 11 1 - OAmBE 0L R D
[P —— o708 D18m0n. 11 1
Ceuoibans  ZéenSTLZVZR ROUT1  HE NI morkablezorc 803008 14 111 1 v e oy
S0 Lesang, 0.5, N Parkrd 31060 14D 00PTIRS N WS maswmiharon | BOADS E2 . un
Dagra Mertibor Lulopecny Wil 75701 Kiamdfl  T2310481 ket boarar.. | BOABEEDE 11 1
e Wb 3 mFRR a0 770 o6 0
DebdiPer  BBow 77 M 0iTaovi 44N 07.07.2015 600
Dotnsdtns  ovis 163 IOl 44 TG matetaberor... 04052018 28 111
DowSseoioy T o 302 7650208ckove 4420 0831855 oz 1 1 v
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Emailova
Tlacitko E temniace slouzi pro osloveni Elenti kampané pomoci emailu. V rozbalovacim menu mame moZnost si
zobrazit znéni emailu a miZeme odeslat email vSem vygenerovanym ¢lentdim, ktefi maji souhlas s oslovenim dle GDPR.
Volbou vybrat oslovitelné nam program oznaci zakazniky, ktefi souhlasi s oslovenim pomoci emailu dle GDPR. Pokud
z celé skupiny ¢leni kampané vybereme pro osloveni jen nékteré, mizeme vyuzit volbu odeslat e-mail vybranym.
™1 Direct

Tlagitko =2 ™" slouzi pro osloveni &lenti pomoci direct mailu, ktery mame predem nadefinovany v editaci kampané.
S direct mailem pracujeme stejné jako s emailovou komunikaci.

Kliknutim na volbu Odeslat email nebo direct mail se emaily zafadi do fronty k odesldni a zobrazi se hlaseni o poctu
odeslanych email(.

Pofet odeslanych zprav: 13

5 e-Podpis
Elektronicky podepsany dokument je moZzné odeslat pfes email pfimo z webové aplikace E-podpis. Vybereme soubor

k podpisu, se zakaznikem jej podepiSeme a uloZime.

Nazev: Smluvni
podminky Softapp s.ro 20201019 15062614.PDF

Vinkod: Softapp s.r.o
Cis. Zak.: 91500826
Cis. Obj.: 13449

Na pravé strané se zobrazi ikona obalky pro odeslani podepsaného dokumentu emailem.

Smluvni
Softapp_s.ro 20201019 15062614.PDF v
Softapp s.r.o

91500826

13449

Souhlas_45553564_20201014.PDF

LBVU0540532018 Softapp 2

0

1 |
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Jestlize je v modulu Klient -> Sprdvce -> Soubory -> Nastaveni programu -> zdlozka Kontrola dat zatrzeny parametr
Pouzivat souhlas s elektronickou fakturaci zobrazi se v karté zakaznika volba Souhlas s elektronickou fakturaci a Email
pro eFakturaci.

Kontrola dati| pfechodna mi|  WWW | Synchron izau:l Pokladna EET | PROXY serl.rflEI. doku rnent_l,.ll AP klige

Kontrolovat ovéfeni odbératell
Zakaz uloZeni neplatnych telefond / emaild
Hiasit nezadani telefonu u kontakin osoby

Povinny potet znakl pfi zadavani nového obchodniho partnera: 3 E

PouZivat souhlas s elektronickou fakturaci

|l soukromych osob vystavovat "Souhlas s poskytovanim ddaji”

Poté je mozné emailem odeslat vSechny dokumenty, kromé zalohové faktury a faktury. Pro tyto typy musi byt v karté
obchodniho partnera nastaveny souhlas s elektronickou fakturaci.

Souhlas s efektronickou fakturaci

Zakaznik souhlasi
Email
| obchod@softapp.cz

Faktury je poté mozné odesilat pouze na emailové adresy, které jsou uvedeny u souhlasu. Je mozné zadat vice adres
a oddélit je ¢arkou.

Od: |h0t|ine@softapp.cz ‘
Komu:
Hiavni kontakt faktura@email.cz Jan Novik
Kopie
Priloha: Zalohova faktura s logem_--2007801_20210423.PDF

Pfedmet: |Elektronicky dokument od Softapp, s.r.o. ‘

Zprava: Dobry den,
Texty

zasilame podepsany dokument.
Prosim neodpovidejte na tento email.

| Kopie nejsau povolony pii odesilani faktury. Je povolen jen fakturacni email | Odeslat
esla

V ptipadé, Ze neni souhlas s elektronickou fakturaci udéleny, nelze faktury pfes Epodpis odeslat.

Web 192.168.102.17 fika

Zakaznik nema souhlas s elektronickou fakturacrh,

15
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Pokud parametr v modulu Klient -> Sprdvce -> Soubory -> Nastaveni programu -> zdloZzka Kontrola dat -> PouZivat
souhlas s elektronickou fakturaci neni zatrzeny, email se bude odesilat na Emailovou adresu z hlavnich kontaktnich
udaja.

Od: |hot|ine@softapp.cz ‘
Komu:

Hizwn Kaneakt [T —r—
Kopie | ‘
Pfiloha: Smluvni podminky SOFTAPP s.r.o. 20210202_12341075.PDF

Predmet: |Elektronicky dokument od Softapp, s.r.o. ‘

Zprava: Vazeny zkazniku,

Texty zasilame Vam podepsany dokument.

4

Text emailu je mozné prednastavit v modulu Klient -> Soubory -> Texty. Zde si mUZzeme prednastavit texty pro email.
Do kédu textu je duleZité napsat G_. Pouze takto oznacené texty se budou v aplikaci Epodpis prednabizet.

& Volitelné texty ==
s
Kréthy text /

popis : | text epopis |

Dlouhy text : | Dobry den, ~
zasilame Vam podepsany dokument.

Na tento email necdpovidejte.

S pozdravem,Softapp s.r. n]

Pokud je v Ciselniku textd pouze jeden text s oznatenim G_ bude se automaticky nabizet v aplikaci Epodpis. Jestlize
bude nastaveno vice textll s oznacenim G_, je nutné vybrat v aplikaci Epodpis text (popf. vice textl) emailu a to pres
tlacitko Texty. Nabidnou se vSechny texty oznacené G_ a lze vybrat vice textl. Texty se poté radi ve zpravé pod sebe.

Ciselnik textd

Texty pouze s kédem G_*

Vybmt G_druhy Druhy text pro epodpis
Vybrat G_epodpis text epopis

Jestlize nejsou texty nastaveny, prednabizi se defaultné nastaveny text emailu.



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

